
 

Redefining the Value Proposition of Coaching in the Age of Artificial 

Intelligence: A Qualitative Meta-Synthesis of the Coaching Literature 
Fatemeh khajedad1| Mohsen Alizadeh Sani2 | Bahareh Abedin3 

1. M.A. Student, Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Iran. 

Email: Fatemeh.khajedad@pgs.usb.ac.ir 

2. Associate Professor, Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, 

Iran. (Corresponding Author). Email: alizadehsani@umz.ac.ir  

3.Associate Professor, Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, 

Iran. Email: b.abedin@umz.ac.ir 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

Article history: 

Received: 10 November 2025 

Received in revised form: 14 

May 2026 

Accepted: 7 June 2026 

Published online: 28  June  

2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

Coaching; Artificial 

Intelligence; Hybrid Human–

AI Coaching; Intelligent 

Chatbots; Systematic 

Literature Review; Qualitative 

Meta-Synthesis 

 

This study aims to conceptualize the role and functions of artificial 

intelligence (AI) in the coaching profession by identifying the key drivers, 

processes, and outcomes associated with its adoption. To achieve this 

objective, a qualitative meta-synthesis approach was employed, integrating a 

systematic literature review with thematic analysis. A total of 45 peer-

reviewed articles published between 2013 and 2024 were systematically 

retrieved from the Web of Science and Scopus databases and analyzed. The 

findings indicate that technological advancements, competitive pressures, and 

evolving user expectations constitute the primary drivers of AI integration 

into coaching. The results further demonstrate that AI enhances coaching 

effectiveness and efficiency through personalized development planning, 

automation of routine tasks, continuous data-driven feedback, and improved 

service scalability, thereby enabling human coaches to devote greater 

attention to relational interactions, professional judgment, and emotional 

support. Moreover, AI has the potential to expand access to coaching services 

and contribute to their democratization. Nevertheless, several critical 

challenges remain, including AI's limited capacity to comprehend emotional 

nuances, algorithmic bias, ethical concerns, and the potential erosion of the 

human relationship between coach and coachee. By offering both theoretical 

insights and practical implications for integrating AI-based decision support 

systems into coaching practice, this study underscores the importance of 

adopting hybrid human-AI coaching approaches. It also identifies promising 

directions for future research concerning the long-term implications of AI 

adoption, contextual contingencies, and the ethical challenges associated with 

AI-enabled coaching. 
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  های کلیدی:واژه

  ؛یهوش مصنوع ؛یگریمرب 

 مصنوعی هوش –انسان  یگریمرب 

هوشمند؛   ی هاباتچت ؛یبیترک

  ب یفراترک ات؛یمند ادب مرور نظام

 . یفیک

تب  نیا هدف  با  کارکردها  نییپژوهش  و  مصنوع  ینقش  مرب   یهوش  حرفه  شناسا   یگریدر  بر  تمرکز  با    ییو 

استفاده    یفیک  بی فراترک  کردیمنظور، از رو   ن یآن انجام شده است. بد   یر یکارگبه یامدهایو پ  ندهایها، فرا محرک

منتشرشده    ی مقاله علم  45ن چارچوب،  ی. در ا دی گرد  قیمضمون تلف  لیبا تحل   اتی مند ادب شد که در آن مرور نظام

زمان  بازه  پا   2024تا    2013  یدر  نظامبه  نس یاسکوپوس و وب آف سا یهاگاهیاز  بررسصورت    ل یو تحل  یمند 

  ن ی ترکاربران، از مهم ندهیو انتظارات فزا یرقابت یفناورانه، فشارها یهاشرفتیکه پ دهدینشان م  هاافتهی  .شدند

  یسازیشخص  ق یاز طر  یهوش مصنوع  ن، یهستند. همچن  ی گریمرب   ندی در فرا   یادغام هوش مصنوع  ی هامحرک

فرد  یهابرنامه بازخوردها  ،یتکرار  یهاتیفعال  ی خودکارساز  ،یتوسعه  داده  ی ارائه  و  افزا مستمر  و    شیمحور 

بر تعاملات   یانسان   ان یمرب   شتریتمرکز ب   نهیرا ارتقا داده و زم یگریمرب   ی و اثربخش  یی خدمات، کارا یری پذاسیمق

  تواند یم  یهوش مصنوع  یریکارگبه  ن،ی. علاوه بر ا سازدیرا فراهم م  یعاطف  تی و حما  یامحور، قضاوت حرفهرابطه

مر   یری پذیدسترس افزا  ی گریب خدمات  دموکرات  ش یرا  به  و  ا   زهیداده  مقابل،    ن یشدن  در  کند.  کمک  خدمات 

محدود  ییها چالش ظرا  تی همچون  درک  اخلاق  ،یتم یالگور  ی ریسوگ  ،یجان یه  ف ی در  احتمال    ی ملاحظات  و 

  یو رهنمودها  ینظر  یهانشی پژوهش با ارائه ب   نیا   .و مراجع همچنان پابرجاست  یمرب   انیم  یرابطه انسان   فیتضع

بر ضرورت    ،یگریمرب   ندیدر فرا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگمیتصم  بانیپشت  یهاادغام نظام  یبرا  یکاربرد

در    یآت  یهاپژوهش  یبرا  ییرها یمس  ن،ی. همچنکندیم  دیتأک  یهوش مصنوع-انسان  یبیترک  یکردهایاتخاذ رو 

 .شودیم شنهادیپ یاخلاق ی هاو چالش یانهیزم یها تیبلندمدت، محدود ی امدهایپ نهیزم

مطالعه    ک ی :  یدر عصر هوش مصنوع  ی گریمرب   ی نیآفرارزش  ف یبازتعر(.  1405)  . بهاره،  نی عابد؛ و  محسن،  ی ثان   زاده یعل  ؛ فاطمه،  خواجه داد:  استناد

 .112-85(،2)  6، نوآوری  اقتصاد  بومزیستمطالعات . یگریمرب  اتیاز ادب  ی فیک بیفراترک

 http//doi.org/10.22111/innoeco.2026.54441.1236 
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 مقدمه   -1

ای، تعاملات انسانی و الگوهای ارائه خدمات تخصصی را  های حرفههای اخیر، شیوه انجام فعالیتتحولات فناورانه دهه

های  عنوان یکی از پیشرانبه 1های نوظهور، هوش مصنوعی طور بنیادین دستخوش تغییر کرده است. در میان فناوریبه

  اصلی تحول دیجیتال، ظرفیت بازطراحی بسیاری از فرایندهای مبتنی بر دانش و تعامل انسانی را ایجاد کرده است. 

  ، یریادگی انسان، از جمله  یشناخت ی است که بتوانند کارکردها یی هاتوسعه سامانه یهوش مصنوع یریکارگهدف از به

  ی ها یدر فناور  عیسر  یها شرفتی پ  (.2021،  2)رای و همکاران   و اجرا کنند  ی سازهیرا شب  تی تعامل، حل مسئله و بروز خلاق 

که امروزه علاوه بر   یاگونهگوناگون گسترش داده است، به  یهارا به حوزه  یفناور   نی دامنه کاربرد ا  ،یهوش مصنوع

 3ی گریو مرب  یشناس روان ،یبهداشت  یهااز جمله مراقبت ،یبر تعاملات انسان  یمبتن   یهادر حرفه ،یدیو تول  یفن  عیصنا

  ز یدر دو سطح متما  توانیرا م  ی کاربرد هوش مصنوع  ،یگریمرب  حوزه در    (.2020،  4)تربلانش    شودیکار گرفته م به  زین

  ش یها، ارائه بازخورد، پاداده  لیتحل   یبرا  ی انسان  ی که در کنار مرب  بانیپشت   یعنوان ابزارقرار داد؛ نخست، به  ی مورد بررس

از    یمستقل که بخش   سبتاًن  یعنوان عامل و دوم، به  رد،یگ یمورد استفاده قرار م  ی ریگمی تصم  ل یمراجع و تسه  شرفت یپ

دو سطح از    نیا  نیادیبن  یها. با توجه به تفاوتدهدیانجام م  یانسان  یمرب  میرا بدون حضور مستق  یگریتعاملات مرب

خود    ی پژوهش حاضر تمرکز اصل  ،یگریمرب  ند یدر فرا  یارتباط و نقش فناور   ت یف ی اعتماد، ک  زان یتعامل، م  ت ینظر ماه

مرتبط    ی ها افتهیقرار داده است؛ هرچند    ی گریمرب  ندیفرا کننده تیو تقو  بان یپشت  ی فناورعنوان به  ی را بر هوش مصنوع

 اند. مورد توجه قرار گرفته  هالیدر تحل  زین یمستقل هوش مصنوع یبا کاربردها

در    ی فناور  ن یمختلف، مطالعات مرتبط با کاربرد ا  یهادر حوزه  یهوش مصنوع   یوجود گسترش روزافزون کاربردها  با

  ت یوضع  ن یمانده است. ا ی محدود و پراکنده باق  ی شناسسلامت و روان  رینظ   یی هابا حوزه  سه ی همچنان در مقا  یگریمرب

در حال رشد در    یهاحرفه  ن یترعیاز سر یک ی به  ریدو دهه اخ ی ط یگریمرب را یز رسد، یآور به نظر م شگفت یتا حدود

جهان است  لیتبد   ی سطح  همکاران شده  و  بووم  ا  (.2014،  5)تی  مرب  ن یدر    ی وگو گفت  کی عنوان  به  یگریپژوهش، 

  دار، یپا  راتییتغ  لیبا هدف تسه  ک،ی بهک ی  یکه در قالب تعامل  شودیم  فیو مراجع تعر  یمرب  انیساختارمند و هدفمند م

  (. 2014،  6)برینجولفسون   شودیانجام م  نفعان یذ   ریفرد و سا  ی احرفه  ا ی  ی و تحقق اهداف شخص  ی فرد  یهاتیظرف   هتوسع

  ی در ارتقا  یو نقش مؤثر  شودیشناخته م   یتوسعه منابع انسان   ی ابزارها  نیتراز مهم  ی کی عنوان  امروزه به  ندیفرا  نیا

از منظر  (.  2018،  7)بوزر و جونز  کند یم   فایا  ی سازمان  یری ادگی  د و بهبو  یفرد  ی هاتیتوسعه قابل  ، یشغل   ت یعملکرد، رضا

از    نیآن، طرف  یو مراجع است که ط  یمرب  انی بر اعتماد م  یو مبتن   یمشارکت  ،یت یحما  یارابطه   یگریمرب  ز،ین  یاحرفه

به اهداف    یابی دست  ریمناسب، مس  یهاحلاثربخش و خلق راه  یهاطرح پرسش  ، یشیاهداف مشترک، بازاند  نییتع  قیطر

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Artificial Intelligence 
2. Rai et al 
3. Coaching 
4. Terblanche 
5. Theeboom et al 
6. Brynjolfsson 
7. Bozer & Jones 
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که   دهدینشان م ریاخ  یهالیشواهد حاصل از فراتحل  ن،یافزون بر ا (.2010، 1)استوبر و گرانت کنندیم یرا ط یاتوسعه

  یجان یه  ی امدهایپ  ژهیوو به  یم یها، خودتنظ نگرش  ، یشناختروان  ی ستیبر عملکرد، بهز  ی آثار مثبت و معنادار  یگریمرب

 (. 2021، 2)گراسمان و شرمولی گذارد یم  یمراجعان بر جا

طور  آن تاکنون به  یشده و نقش و اثربخش  یگریوارد حوزه مرب  ر ینسبتاً د  یرو به رشد، هوش مصنوع  گاه یجا  ن یوجود ا  با

محور  رابطه  تیاز ماه  یناش   یاد یتا حد ز  توانیرا م  ریتأخ  نیقرار نگرفته است. ا  یتجرب  ی مند مورد بررسگسترده و نظام

  تیدارند، موفق  ییبالا  یو خودکارساز   یاستانداردساز  تی که قابل  ییهاتیالاز فع  یاریدانست. برخلاف بس  یگریحرفه مرب

عوامل   یگریمرب  ندیفرا متقابل، همدل  یبه  اعتماد  قضاوت حرفهگوش  ،ی همچون  فعال،  به    تیحساس   ،یادادن  نسبت 

  یهاها توسط سامانهآن  یساز هیو شب  یی که بازنما  ییهاوابسته است؛ مؤلفه  ی جانیه  فی و درک ظرا  ی تی موقع  طیشرا

مصنوع محدود  ی هوش  با  سو  یتوجهقابل  ی هاتیهمچنان  از  است.  اول  گر،ید   ی همراه  هوش    یهاپژوهش  هیتمرکز 

معطوف بوده    ین یبال   یریگ میو تصم  ی پزشک  ص یتشخ  ،ین یبال  ی شناسسلامت، روان  رینظ  یی هاعمدتاً بر حوزه  یمصنوع

  ی شتری ب  یبا فاصله زمان  یگریدر حرفه مرب  یمصنوع  هوش  یکاربردها  یابیامر سبب شده است توسعه و ارز  نیو هم

و    یهوش مصنوع  یهایدر فناور   ریاخ  یهاشرفتی حال، پ  نیبا ا(.  2018،  3؛ فولمر و همکاران 2020)تربلانش،  دنبال شود  

  ی ابعاد مرتبط با ارتقای  در برخ  تواند یم  ی فناور  ن یکه ا  دهد ینشان م  ی شناس شده در حوزه روانمطالعات انجام  ج ینتا

  ی هاحال، پژوهش  ن یدر ع  (. 2018فولمر و همکاران ،  )کند    فا ی ا  ینقش مؤثر  زین  ی و توسعه فرد  ی خودآگاه   ، یستیبهز

محسوب    یگریمرب  ندیفرا  تیعامل موفق   نیترو مراجع، مهم  یمرب  انی رابطه م  ت یف یکه ک   کنندیم   دی متعدد همچنان تأک

)د   ردیصورت گ  یرابطه انسان  نیا  ،ینیگزینه جا  ت،یتقو  یدر راستا   دیبا  یصنوعهوش م  یریکارگو هرگونه به   شودیم

مرتبط با    یهاکه اگرچه پژوهش  دهدینشان م  نیشیمطالعات پ   مرور  (.2009،  5؛ مک کنا و دیویس2016،  4هان و همکاران

صورت پراکنده و در  مطالعات عمدتاً به  ن یاند، ارو به رشد داشته  یروند  ریاخ  یهادر سال  یگریو مرب  یهوش مصنوع

انجام شده  یدانش   یهاحوزه تصومختلف  هنوز  و  ا  یریاند  گوناگون  ابعاد  از  نم   دهیپد  ن یمنسجم  بهکنندیارائه  طور . 

  یریکارگ به  ی امدهای و پ  ندهایها، فرااست: نخست، محرک  یی حوزه قابل شناسا  ن یا  ات یدر ادب  ی مشخص، سه شکاف اساس 

از کاربردها    یها تنها بر بخشاند؛ دوم، اغلب پژوهشنشده  یبررس  کپارچهیصورت  تاکنون به  یگریدر مرب  یهوش مصنوع

اند؛  ارائه نکرده  یفناور  نیا  ی امدهای ها و پها، چالشاز فرصت  ی جامع  لیتمرکز داشته و تحل  یهوش مصنوع  یامدها ی پ  ای

چارچوب    ک ی پراکنده موجود را در قالب    ی هاافتهیکه بتواند    ی ف ی ک  بیفراترک   کرد ی بر رو  ی مبتن  ی او سوم، تاکنون مطالعه

مرور    کی پژوهش حاضر ارائه    ی اساس، هدف اصل   نیبر ا  کند، انجام نشده است.  ن ییو تب  ی دهمنسجم سازمان  ی مفهوم

  کپارچه ی  ی چارچوب مفهوم  ک یو توسعه    یگریبر حرفه مرب  یهوش مصنوع  ریموجود درباره تأث  اتی مند و جامع از ادبنظام

  که عمدتاً   نیشی است. برخلاف مطالعات پ  ی فناور  نیا  ی ریکارگ از به  ی ناش  ی امدهایو پ  ندهایها، فرامحرک  نییتب  یبرا

  یها افتهی  قیاند، پژوهش حاضر با تلف مختلف پرداخته  یها در رشته  یهوش مصنوع  یاز کاربردها  ی ابعاد خاص  یبه بررس

  ند یبر ساختار، فرا  ی هوش مصنوع  ی رگذاریتأث  یجامع از چگونگ  ی ریتصو  کندیگوناگون، تلاش م  ی هاپراکنده از حوزه

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stober & Grant 
2. Graßmann & Schermuly 
3. Fulmer et al 
4. de Haan et al 
5. McKenna & Davis 
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عنوان روش پژوهش انتخاب شده است تا امکان  به  یف ی ک  ب یفراترک  کرد یراستا، رو  نیارائه دهد. در ا  یگریمرب  جیو نتا

  ی دی کل  م ی مفاه  انی فراهم شود و روابط م  ن یشی دانش موجود در مطالعات پ  ی دهو سازمان  ب یترک  سه، یاستخراج، مقا

 گردد. نییمند تب نظام یحوزه به شکل  نیا

عنوان چارچوب  تعهد به  ا یو اراده    ها نهی، گزتیشامل چهار مؤلفه هدف، واقع   1گرو شدهمطالعه، مدل شناخته  ن یا  در

فرا  ینحوه ادغام هوش مصنوع  لیتحل  یبرا  ینظر قرار گرفته است. مدل    یگری مرب  ندیدر  از    یکی   گرومورد استفاده 

  ی برا  افته ی ساختار  ر یمس  کی را در قالب    ی گریمرب  ندیکه فرا  شود یمحسوب م  یگریمرب  اتیدر ادب  بردپرکار  یهاچارچوب

ارز  یی شناسا بررس   تی وضع  ی ابی اهداف،  تقو  رو شیپ  ی هانهیگز  ی موجود،  آ  ت یو  اقدامات  به  نسبت    ن ییتب  نده ی تعهد 

  ند ی در مراحل مختلف فرا  یمصنوع  وشمند نقش هنظام  لیمدل در پژوهش حاضر امکان تحل  نی. استفاده از اکندیم

  ی بازطراح   ای لیتسه  ت،ی موجب تقو  تواندیم  ی که فناور کندیکمک م  ی نقاط  ییو به شناسا  سازدیرا فراهم م   یگریمرب

کامل    رشیپذ  ی به معنا  گروحال، انتخاب مدل    نیا  با   (.  2015،  3؛ پاسمور2010،  2ویت مور)شود  یگریمرب  یهاتیفعال 

  ی های. فناورستیچارچوب ثابت ن  کی به    ی هوش مصنوع  ی هاتیمحدود کردن ظرف   ا ی  یگریمرب  ند یبودن فرا  یفرض خط 

  ی ر یادگیهمچون    یی هایژگ یو  یمولد، دارا  یهاو مدل  نی ماش  ی ریادگیبر    ی مبتن  یهاسامانه  ژهیوبه  ،یهوش مصنوع  نینو

  ی هاهستند که الزاماً در قالب مدل  ده یچی و پردازش تعاملات پ  ایپو  یبازخوردها  دی تول  ،یتم یالگور  یریپذقیتطب  ر، مستم

  ی رخطیو غ   ا یپو  ت یکامل ماه  ییدر بازنما  ییهاتیمحدود  یدارا  گرومنظر، مدل    ن ی. از استندین  ح یقابل توض   یسنت   یخط

  ت یقابل  ،یگریمرب  اتیمدل در ادب  نیا  شدهتیتثب   گاهیجا  لیبه دل  ن،یاست. با وجود ا  مصنوعی   هوش–تعاملات انسان

مختلف،    یهاپژوهش  انی زبان مشترک م  کیو فراهم کردن    ند یفرا  نیا  یمراحل اصل  ل یتحل  یمناسب آن برا  ین ییتب

  ریچارچوب، تأث  ن یا  یمبنا  بر  مطالعه انتخاب شده است.    نیا  ی هاافتهی   یده سازمان  ی مناسب برا  ی عنوان چارچوببه

و ادغام هوش    رش یپذ  ی ها. بعد نخست، شامل محرکشودیم   لیتحل   یدر سه بعد اصل   یگریبر مرب  یهوش مصنوع

  ی فشارها ، یخدمات توسعه فرد  یتقاضا برا  شیفناورانه، افزا ی هاشرفتی مانند پ  یاست که عوامل  یگریدر مرب یمصنوع

  ی هوش مصنوع  ی. بعد دوم، به کاربردهاردیگیانتظارات کاربران را دربرم ر ییخدمات و تغ ی ریپذاسی به مق  از ین ، یرقابت 

فرا مختلف  مراحل  چارچوب    یگریمرب  ند یدر  اساس  ا  گروبر  نقش  و  دارد  حوزه  یفناور  ن یاختصاص  مانند    یی هادر 

تعاملات    لیو تسه   یریگ می از تصم  ی بانیمحور، پشتاطلاعات، ارائه بازخورد داده  ل یتوسعه، تحل  ی هابرنامه  ی سازیشخص

  شود یرا شامل م   یبا هوش مصنوع  شدهتیتقو  یگریحاصل از مرب  ی امدهای پ  ز ی. بعد سوم نکندیم  ی را بررس  یگریمرب

فرصت افزا  یی هاکه هم  کارا  ، یریپذیدسترس  شیمانند  هز  ،ییبهبود  ب  ها نهیکاهش  تمرکز  بر   ی انسان  ان یمرب  شتریو 

دربررابطه  ی هاتیفعال  را  چالش  رد یگیممحور  هم  سوگ  ییهاو  اخلاق  ، یتمیالگور  ی ریمانند  حر  ، یمسائل    م یحفظ 

  اگرچه  .دهدیرا مورد توجه قرار م  مراجع–یرابطه مرب  فی و احتمال تضع  ی انسان  جانات یدر درک ه   تیمحدود  ،یخصوص

در سلامت روان    ینقش هوش مصنوع  ،یدر توسعه فرد  تالیجی د  یهایکاربرد فناور  یبه بررس  نیشی مطالعات پ  یبرخ

از موضوع    یامحدود و پراکنده  یهامطالعات عمدتاً بر جنبه  نیاند، اپرداخته  یگریدر مرب  نینو  یهایفناور  یهاتیظرف   ای

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ها (، گزینهReality(، واقعیت )Goalشده در فرایند مربیگری که از چهار مرحله تشکیل شده است: هدف )های شناخته (؛ یکی از چارچوبGROW Modelمدل گرو ) .1

(Options( و اقدام/اراده )Willو برای ساختاردهی و هدایت گفت )رود.کار میوگوهای مربیگری به 
2. Whitmor 
3. Passmore 



 

 1405 ،2 ه ، شمار6 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

88 

 

در    ی استفاده از هوش مصنوع  ه یاول  ی هابر فرصت  شتری ( ب2020)  تربلانچ  ند مان  یمثال، مطالعات   یاند. براتمرکز داشته

( نقش  2018)  فولمر و همکارانمانند    ییهاکه پژوهش  ی اند، در حالآن تمرکز کرده  ی احتمال  ی امدهایو پ  یگریمرب

مطالعات    ن، یمچناند. هکرده  یبررس  ن ماشی–و تعامل انسان  ی ستیمرتبط با بهز  یهاهوشمند را در حوزه  یهایفناور 

رابطه    تیو اهم   ی سنت  یگر یمرب  یامدهای( عمدتاً بر پ 2021)  شرمولیو    گراسمان مانند    یگریمرب  یمربوط به اثربخش

ها، کاربردها،  جامع که بتواند محرک   یمطالعات، هنوز چارچوب  ن یا  یاند. با وجود ارزشمندتمرکز داشته  مراجع–یمرب

در    یگریمرب  رد   یهوش مصنوع  یها و چالش  امدهایپ مفهوم  ک ی را  نشد  بیترک   کپارچه ی  ی مدل  ارائه    است.  ه کند، 

  ی ریگمطالعه با بهره نیا  ،یشناخت است. نخست، از نظر روش ن ییپژوهش حاضر در چند سطح قابل تب ینوآور رو،نیازا

حوزه   نیدانش در ا تیمنسجم از وضع یریکرده و تصو ب یپراکنده موجود را ترک  یهاافتهی ،ی ف ی ک  بیفراترک کرد یاز رو

  ی برا  یل یتحل  ی مدل   ، یهوش مصنوع  اتیو ادب  گروچارچوب    قیتلفپژوهش حاضر با    ،ی. دوم، از نظر مفهومدهدیارائه م

  ن یا  ،ی. سوم، از نظر کاربردکندیارائه م   یگریمرب  ندیدر فرا  یفناور  یامدهایها، کاربردها و پ محرک  انی رابطه م  نییتب

– سانان  ی بیترک   یکردهایرو  ی ریگبر ضرورت شکل  ،یهوش مصنوع   یهاتیها و محدودفرصت  یی مطالعه ضمن شناسا

  تیتقو  یبرا  ی بلکه عامل   ، یانسان  یکامل مرب  ن یگزینه جا  ی که در آن فناور  ی کردیرو  کند؛ یم  د ی تأک  ی مصنوع  هوش

مرب  یدسترس  شیافزا  ،یاحرفه  ی هاتیقابل ارتقا   یگریبه خدمات  توسعه  تیفیک  یو  مجموع،    در  باشد.  یامداخلات 

  ی مبتن  یمفهوم یو ارائه چارچوب یگریدر مرب یدانش موجود درباره کاربرد هوش مصنوع یدهپژوهش حاضر با سازمان

مطالعه    نیا  یها افتهیحوزه را کاهش دهد.    نیا  اتیشکاف موجود در ادب  کندیتلاش م  امدها،یو پ  ندهایها، فرابر محرک 

مصنوع  یامدها یپ   نهیزم   در  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  ییمبنا  تواندیم هوش  از  استفاده  مرب  یبلندمدت    ،یگریدر 

  یهاطی در مح  ی انسان و هوش مصنوع  ان یم   یهمکار  نینو  ی هامدل  یو طراح  یالزامات اخلاق  ،یانهی زم  ی هاتیمحدود

 فراهم آورد.  یو سازمان یتوسعه فرد

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

 ی گری. مرب2.1

سال    2000تا حدود    توانیآن را م   خچه یحال، تار  نیبا ا  ست؛ین  ن ییطور مشخص قابل تعبه  یگریمرب  قیدق   خاستگاه

وگو  گفت  قیاز طر  قتیکشف حق  یبرا  ی عنوان روشبه  ی گراز پرسش  ی که و  یی و به دوران سقراط بازگرداند؛ جا  شیپ

شده  محول  فیانجام تکال   تیکه مسئول   رندیگ یم   اد یشکل    ن یهتربه ب  ی باور بود که افراد زمان  ن ی. سقراط بر اگرفتیبهره م

« در مجارستان  کوچ»  ی در روستا  شهی ر  « یواژه »مرب(.  2007،  1کوکش و اندرسون - )کامپا  رندیبه خود را بر عهده بگ

  بار نینخست  یگریمرب  وممفه (.  2005،  2جوو)  شدندیم  دی تول   متی ق و گران  تیفیباک   یهاکه در آن کالسکه  یی دارد؛ جا

به    ی فعل   گاه یکه فرد را از جا  شد یاطلاق م   یا لهیوس  ای  یدر انگلستان به کار رفت و به ابزار  یلادیدر قرن پانزدهم م

تما  یگاهیجا م   لیکه  منتقل  برسد  آن  به  هرتکندیدارد  و    یندیفرا  یگریمرب(.  1985،  3)افد  هدفمند  آگاهانه، 

توسعه مستمر و    ، یمناسب جهت رشد فرد  یبستر  جادی ا  یبرا  دهی سنج  یوگواست که از تعامل و گفت  شدهیزیربرنامه 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kampa-Kokesch & Anderson 
2. Joo 
3. ofthe Heart 
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طرح    قیفرد، از طر  کیآن    یکه ط  شود یم  فیتعر  یندیعنوان فرابه  یگری. مربردیگیو اقدام هدفمند بهره م  دار، یپا

کرده و عملکرد    شرفت ی پ  ی ریادگی  ر یتا در مس  کند یکمک م  گرید  ی لازم، به فرد  یهاتی و ارائه حما  ی تعامل  یهاپرسش

کرده و در صورت    شیرا پا  یگریفرد تحت مرب  یهاتیفعال   یمرب  ند، یفرا  نیدر ا(.  1،279:2002)ولزخود را بهبود بخشد 

از آموزش ضمن خدمت    یبخش  یگری. مربکندیم  کمک سازنده، به بهبود عملکرد او    یهاتیلزوم، با ارائه بازخورد و حما

با کارکنان در    کیطور نزدکه به  ی افراد  ای   رانیمد  ،یسازمان  ان یتوسط کارکنان ارشد، مرب  تواندیو م   شود یمحسوب م 

  ی سازنهیو نهاد  نینو  یکردها ی از رو  یریگبهره  ،یریادگ ی اهداف    نییکه افراد را در تع  یاگونهتعامل هستند اجرا گردد؛ به

سطح عملکرد    انیشکاف م  یی با شناسا  یگریمرب  ندیفرا  (.2002)ولز،  دهد    ی اری به اهداف    ی ابیدست   ی لازم برا  ی رفتارها

فرد    یفعل مطلوب  عملکرد  م   ایو سطح  آغاز  به  شودیگروه  فعالو  م   یتی عنوان  فرد  شودیشناخته  توسعه  از  و    یکه 

نقاط قوت    دهد یاست که به افراد امکان م   ی رشد و توسعه فرد  یبرا  ی مدل   یگری. مربکندیم  ت یحما  ی سازمان  یاثربخش

را    ش یخو  ی و شناخت  یرفتار   ی و ساختارها  ند ی خود تأمل نما  ی کنون  ت یکرده، درباره وضع  ییرا شناسا  خود و ضعف  

طور  به  انیاز مرب  یار یبر اهداف، بس  یگریمرب  یوگوهامنظور حفظ تمرکز گفتبه (.  2009،  2)لوبانسکنند    یدهبازسازمان

مدل    ،یگریمرب  یوگوگفت  ی ساختارده  ی الگوها  نیترجی از را  ی ک ی.  کنندیم   ی را ساختاربند  یگریآگاهانه مکالمات مرب

  الات ی را در ا   3س یتن  یدرون  یکتاب باز  یگالو  یموتیکه ت  یزمان  گردد؛یبازم  1974مدل به سال    نیا  خچهیتار  است.  گرو

به    ی زمان کوتاه و الکساندر گراهام به اروپا منتقل شد و در مدت  تموریبعدها توسط جان و  ده یا  ن یمتحده منتشر کرد. ا

  نگ یو منتور  یگریمرب  یاز الگوها  ی اهینمونه اول   ،یار یبس  یکه برا  یاگونهبه  د؛ یگرد  لیتبد  بردشده و پرکارشناخته  ی مدل

مراحل شامل    نیاست. ا  یگریمرب  یوگواز مراحل گفت  یک ی  انگرینماگرو    یاز حروف اختصار  ک ی. هر  دیآیبه شمار م 

راهکارها    ی) بررس   هانهیموجود(، گز  تیوضع   ی ابی)ارز  تی واقع  یمدت و بلندمدت(، بررس اهداف کوتاه  ن ییهدف )تع  نییتع

و توسط چه    ی در چه زمان  ، یچه کار  نکهیدرباره ا  یری گمیتصم   ،ییاجرا  یهاگام  نییممکن( و اراده )تع   ی هانهیو گز

  ی کرد یو رو(  2018:13،  4)برین  رد یگیهدف را در بر م  ن ییتع   هینظر  ی دی مدل عناصر کل  ن یانجام شود( است. ا  ی کس

به   ،یسازنهیو به یریادگیعنوان موتور به یخودکارآمد  تیبا تقو  گرو  . مدلکندیم  شنهادی گرا را پحلمحور و راهمسئله

  قا ارت  ی اجتماع   ط یو مح   زش یرا در چارچوب کنترل فرد بر انگ  ی اساس  یکه عملکردها   شود یمنجر م  یی توسعه رفتارها

 (.2020، 5)پانچال و ریدل دهند یم

 یگر یدر مرب ی. هوش مصنوع2.2

اخ مصنوع  ر یتحولات  هوش  حوزه  بهیدر  مصنوع  ق یعم  یریادگ ی  ن، یماش  یری ادگی توسعه    ژهیو،  هوش  مولد،    ی و 

به    ی کرده است. هوش مصنوع  جادیا  ی بر دانش و تعامل انسان   ی مبتن   ی ندهایفرا  یبازطراح  یبرا  ی د یجد  ی هاتیظرف 

تعامل، حل مسئله و    ،یریادگ ی مانند    ی شناخت  ی دهاکارکر  ی اشاره دارد که امکان انجام برخ  هایاز فناور  یامجموعه

  ، یگریدر حوزه مرب. (2019، 7؛ میچل 2018، 6)شبیر و انور  سازدمیفراهم  یاانهی را یهاسامانه یاطلاعات را برا لیتحل

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wales 
2. Lubans 
3. The Inner Game of Tennis 
4. Breen 
5. Panchal & Riddell 
6. Shabbir & Anwer 
7. Mitchell 
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عمدتاً بر    یل یتحل  یهوش مصنوع  رایدارد؛ ز  یاژهیو  تیمولد اهم   یو هوش مصنوع   یلیتحل   ی هوش مصنوع  انی م  زیتما

که هوش   ی بر داده تمرکز دارد، در حال  ی مبتن   یهانشیعملکرد و ارائه ب  ی نی بشیالگوها، پ  یی ها، شناسا پردازش داده

قابل  یمصنوع با  مکالمه  دی تول  تیمولد  تعامل  بازخورد شخص   یامتن،  ارائه    تر میامکان مشارکت مستق   شده،یسازیو 

 .کندیرا فراهم م  یگریمرب ندیدر فرا یفناور 

  د یدر نظر گرفت، بلکه با  ی انسان  یمرب  ی به جا  یفناور  ی نیگزیصرفاً جا  توانیرا نم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یگریمرب

قرار دارد    ی کاملاً انسان  یگریمرب  ف،یط   نیا  یسو  کیکرد. در    لیتحل   یاصل   یشامل سه الگو  فیط  کیآن را در قالب  

اعتماد، همدل  تعامل،  بر    هوش –انسان  یب یترک  یگریمرب  ،یانی است؛ در سطح م  یک مت  یمرب  یاو قضاوت حرفه  یکه 

فناور   مصنوعی آن  در  که  دارد  پشتبه  یقرار  ابزار  طر  بان، یعنوان  خلاصهداده  لیتحل  قیاز  ارائه    ی سازها،  جلسات، 

شناسا  یبازخورد  یشنهادها یپ تقو  ی انسان  ی مرب  یهاتیقابل  ،ی رفتار  ی الگوها  یی و  سو  کند؛ یم   ت یرا  در    گر، ید  یو 

  ی برخ  ی انسان  یمرب  م یهوشمند بدون حضور مستق   یهامستقل قرار دارد که سامانه  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یگریمرب

سازگارتر    یتوسعه فناور  ی کنون  تیبا واقع   ،یفیط   کردیرو  ن یا .(2023،  1)پاسمور و تی   دهندیرا انجام م  یگریمرب  فیوظا

دارند تا   کنندهتینقش مکمل و تقو شتری در حال حاضر ب  یگریدر مرب یهوش مصنوع یاز کاربردها  ی اریبس رایاست؛ ز

دهد.   شیرا افزا  یگریخدمات مرب  اسی را دارد که دامنه و مق   تیظرف   نیا  یمصنوع  هوش  .یانسان  یکامل مرب  نیگزیجا

ارائه خدمات شخص  یفناور   نیا  ییتوانا ارائه خدمات    یهانهیگسترده و کاهش هز  ی هاپردازش داده  شده،یسازیدر 

  چ )تربلان  را کاهش دهد  ،ی خدمات تخصص  یبالا  نهیمحدود و هز  یمانند دسترس   ،یگریمرب  یسنت   یهاتیمحدود  تواندیم

افراد مختلف به    یدسترس  شیافزا  یبه معنا  یگریشدن مرب  زهیچارچوب، مفهوم دموکرات  ن یدر ا.  (2022و همکاران،  

  ن یاز ا  یشتریب  یهاگروه  یمندو فراهم شدن فرصت بهره  یو مکان  یزمان  یهاتیکاهش محدود  ، یخدمات توسعه فرد

باا است.  ا  حال، نیخدمات  چالشیظرف   نیتحقق  حل  به  وابسته  د  ییهات  شکاف  به   یدسترس   تال، ی جیمانند  نابرابر 

   .خواهد بود رانهیرسوگیغ  یهاتمیالگور ی و طراح یخصوص میکاربران، حفظ حر تالیجی سواد د ،یفناور   یهارساختیز

  ل یهوشمند تسه  یهاواسطه سامانهمند است که بهنظام  یندیفرا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یگریمرب  ،یندیمنظر فرا  از

تع در  افراد  به  و  و طراح  تیوضع   لیتحل   ،یااهداف حرفه  نییشده  م  ی هاحلراه  یموجود  اکندیمناسب کمک    ن ی. 

متناسب با    یشنهادها یکرده و پ  ییرا شناسا   یرفتار  یگوهاقادرند ال  نیشی تعاملات پ  ی هاها با استفاده از دادهسامانه

که   دهد یها امکان م به آن  ی تمیالگور  ی ریپذقیمستمر و تطب   ی ریادگی  ت یقابل ن، یهر مراجع ارائه دهند. همچن  ی ازهاین

  ی کاربردها  نیتراز مهم  یک ی  (.2021)گراسمان و شرمولی،   خود را بهبود دهند  یشنهادهای ها و پدر تعاملات مداوم، پاسخ

است.    یامکالمه  یهاها و عاملباتمولد در قالب چت  یاستفاده از هوش مصنوع  ،یگری در مرب  ینوظهور هوش مصنوع

  تیرا بدون محدود  یاتوسعه  تیبازخورد و حما  ،ییراهنما  افت ی امکان در  ، یانسان  یوگوگفت  یسازهیابزارها با شب  نیا

  ی اهداف و بازخوردها  یادآور ی  ،یفور  یهااعلان  قیاز طر  توانندیهوشمند م  یهاباتکنند. چتیفراهم م   یو مکان  یزمان

انگ تقو  رندگانیادگی  یم یو خودتنظ   زشیمتناسب،  با .  (2020،  3؛ کاناتوری 2018،  2)دیبیتون و همکاران کنند    تیرا 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Passmore & Tee 
2. Dibitonto et al 
3. Kanatouri 
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اعتماد کاربران وابسته    زانیتعامل و م  نهیدرک زم   ییتوانا  تم، یالگور  یطراح  ت یف ی ها به کآن  یاثربخش  ا، یمزا  نیوجود ا

 .است

و سلامت روان    یگریمرتبط با مرب  یهادر حوزه  زین  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   یتخصص  یها، ابزارهاباتکنار چت  در

  ی مستندساز   جان،یه  صی ا استفاده از تشخب  1سامانه هوشمند پشتیبان مشاوره و مربیگری مثال،    ی. برااندافتهیتوسعه  

سامانه،    ن یا  تیبا وجود ظرف   .(2025،  2)لیو و همکاران  کند یم   تیحما  انیها، از متخصصان و مربداده لیجلسات و تحل

عملکرد    یمختلف و وابستگ یهادر فرهنگ   جانیه صیتشخ  تیحساس، محدود یهاداده  یمانند محرمانگ ییهاچالش

با  3  پلتفرم هوشمند تحلیل جلسات درمان و مربیگری  ن، یهمچنان مطرح است. همچن   ی آموزش  ی هاداده  ت یف ی به ک

متخصصان را هدف قرار    ی جلسات و کاهش بار مستندساز  ل یتحل  ن، یماش  ی ریادگیو    یع یاز پردازش زبان طب   ی ریگبهره 

  ، یبه مسائل اخلاق  یتوجه جد  ازمندی ن  یی هایفناور  نیاما استفاده از چن   ،(2023،  4شرویت و همکاران -)ساده  داده است

  ی دیصرفاً تهد  توانیرا نم  یگریدر مرب  یمجموع، هوش مصنوع  در   .هاستتمیالگور  یر یپذمی تعم  ت یداده و قابل  تیامن

  ط یدر شرا  یفناور   ن یا  یکرد. ارزش اصل   یتلق  ی انسان  یمرب  ی کامل برا  ی ن یگزیجا  ا ی  مراجع–یمرب  یرابطه انسان   یبرا

  یریگ می خدمات و بهبود تصم  ی ریپذاسیمق  ش یافزا  ،یگری مرب  ی هاتیقابل  کننده تیعامل تقو  کی در نقش    شتر یب  ، یکنون

  ی و دسترس  ی سازیاطلاعات، شخص  ل یمانند تحل  یی هاییتوانا  ی بر داده نهفته است. با وجود آنکه هوش مصنوع  یمبتن 

همچنان نقش    ی انسان  فیو درک ظرا  ی ااعتماد، قضاوت حرفه  ، یمانند همدل  یی هامؤلفه  کند، یتر را فراهم مگسترده

  مصنوعی   هوش–انسان  یهمکار   یاحتمالاً در قالب الگوها  ی گریمرب  ندهیآ  رو، نی. ازاکنندیرا حفظ م   ی انسان  یمرب  یمحور

 .شودیآن، م   یانسان  تیحرفه، بدون حذف ماه   نیا  ینیآفر ارزش  فیموجب بازتعر  یشکل خواهد گرفت که در آن فناور

   ق یتحق  هایو داده شناسیروش -3

 ات یمند ادب. مرور نظام3.1

استفاده کرده است. اگرچه    ات ی مند ادباز روش مرور نظام  ،یگریبر مرب  ی هوش مصنوع   ریتأث  ی منظور بررسپژوهش به  نیا

مند  روش مرور نظام  شود،یتک مطالعات محسوب نم جامع از تک   یانتقاد  یاب یارز  ک ی   ای  ی آمار  لیفراتحل  ک ی مطالعه    نیا

ساختارمند، شفاف و روشمند شناخته    یاوه یدانش موجود به ش  بیو ترک  عیتجم  یمناسب برا  یکردی رو  نعنوابه  اتیادب

صورت جامع  مرتبط را به  یعلم  اتیتا ادب  دهدیبه پژوهشگران امکان م   کردیرو  نیا  (.2020،  5)کراوس و همکارانشودیم

  (. 2003،  6)ترانفیلد و همکاران   اجرا کنند  دی بازتول  بلو قا  ق یدق   ی را در قالب  ند یفرا  نیکرده و ا  قیو تلف   ی ابیارز  ،ییشناسا

 ی وجوداده، راهبرد جست  یهاگاهیپا  ییشد: شناسا  یدهسازمان  یپژوهش در سه مرحله اصل   نیدر ا  ات یمرور ادب  ندیفرا

پوشش    ل یبه دل  8وب آف ساینس و    7اسکوپوس  یهاگاهیداده، پا   ی هاگاهیپا  یی ها. در مرحله شناسامقالات، و پردازش داده

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PsyCounAssist 
2. Liu et al 
3. Eleos Health 
4. Sadeh-Sharvit et al 
5. Kraus et al 
6. Tranfield et al 
7. Scopus 
8. Web of Science 
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  (.2020،  1)پل و کریادو   مند انتخاب شدند ها در مطالعات مرور نظامآن  یو اعتبار بالا  شدهیداور   ی گسترده مقالات علم

پژوهشگران در    تیمعتبر که با هدف هدا  ی انجام گرفت؛ پروتکل  2پریزما و انتخاب مقالات بر اساس پروتکل    ییشناسا

پروتکل  (. 2015،  3)موهر و همکاران شده است    یطراح  تین یو ع   ت یمطالعات با حداکثر شفاف   نش یو گز  یغربالگر  ، ییشناسا

  د یبازتول  تیدقت و قابل  ت،ی است که شفاف   یاچهارمرحله  ان ینمودار جر  کی و    یاماده27  ستیل چک   ک ی شامل    پریزما

 (.2024، 4)السمن و همکاران  کندیم تیپژوهش را تقو  جینتا

و    یمنتشرشده در حوزه هوش مصنوع   ی هاپژوهش  نیتر شد که مرتبط  ن یتدو  یاگونهمقالات به  یوجوجست  راهبرد

بد  یی شناسا  یگریمرب مجموعه  نیشوند.  از  کل   یامنظور،  عملگرها  یهادواژهیاز  همراه  به    ی برا  یمنطق  یهدفمند 

 ی برا5  مایکروسافت اکسلافزار  ها، نرمداده  پردازشوجو استفاده شد. در مرحله  جست  جیدامنه نتا   شیو پالا   یمحدودساز

به کار گرفته شد.    نیو استخراج مضام  ی ف ی ک  ی هاداده  ل یتحل  یبرا  6کیودا مکسافزار  و نرم  ی فیتوص   یهالیانجام تحل 

تحلداده  یف ی ک  لیتحل چارچوب  اساس  بر  پ   لیها  )  یشنهادیمضمون  و کلارک  که شامل  2006براون  انجام گرفت   )

 هاست.آن یی نها شیو پالا ی نیو بازب ن،یمضام  ییشناسا ه، یاول یها، کدگذارداده با یی مراحل آشنا

  بی. فراترک3.2

مطالعات    ی ف ی ک  یهاافتهی و ادغام    ترقیعم   ریتفس   یبرا   ب یپژوهش از روش فراترک  نیدر ا  ات،یمند ادببر مرور نظام  علاوه

فراترک فراتر از خلاصه  ی ف ی ک  یهادر پژوهش  ی ریتفس  ی کردی رو  ب یمنتخب استفاده شد.  عمل    ج ی نتا  ی سازاست که 

  ی درک  دی مطالعات، به تول  انی م  ییربنایز  می تکرارشونده و مفاه  یالگوها  مشترک،  نیمضام  ییشناسا  قیو از طر  کندیم

مفهوم  کپارچهی پد  ی و  بررس  دهی از  اانجامدیم   یمورد  کدگذار  یهاشامل چرخه  ندیفرا  نی.  و    ،یتکرارشونده  توسعه 

  سه یمقا  قیشد. از طر  رمنج  اتیدر ادب  ر یفراگ  نیکلان و مضام  یالگوها  یی به شناسا  تی بود که در نها  ن یمضام  ش یپالا

  ده یچ یو پ  ی چندبعد  تی که ماه  افت یدست    یقیچارچوب تلف  کی پژوهش به ارائه    ن یا  ها،افتهی  ی و ادغام مفهوم  ی ریتفس

 . کندیم  ییصورت منسجم بازنمارا به یگریو مرب ی مرتبط با هوش مصنوع اتیادب
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1. Paul & Criado 
2. PRISMA 
3. Moher et al 
4. Elsman et al 
5. Microsoft Excel 
6. MAXQDA 



93 

 

 ... گری در عصر هوش مصنوعیآفرینی مربیبازتعریف ارزش 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . طرح منطقی زیربنای رویکرد روش شناختی پژوهش.1شکل 

 ها داده  ی. گردآور3.3

نها  تیاحراز صلاح  ،یغربالگر  ،یی شده است: شناسا  لیاز چهار مرحله تشک  پریزما پروتکل    انیجر  نمودار .  ییو ورود 

  ن ییگنجانده شوند، تع   اتیدر مرور ادب  د یرا که با  ی و انتخاب انتشارات  یی نحوه شناسا   ییطور مشخص، مرحله شناسابه

اسکوپوس و وب آف  داده    ی هاگاهیگام در پابهگام  صورتبهشد و    ی وجو طراحمنظور، سه راهبرد جست  ن ی. بدکندیم

استفاده شد. در مرحله دوم،    «یگریو »مرب  « ی»هوش مصنوع  یهادواژهی . در مرحله نخست، از کلدی وارد گرد  ساینس

  انجام  «،یگریدر مرب  ی»هوش مصنوع  ر ینظ  کردند،یم  بی ترک  گریکد یدو اصطلاح را با    ن یکه ا  ی مرتبط  یوجوهاجست

 شد: فیتعر ریصورت زبه یی نها یوجو راهبرد جست ها،دواژهی گرفت. سپس، با گسترش دامنه کل

(“coaching” OR “coach” OR “coachee”) AND (“artificial intelligence” OR “machine learning” OR 

“deep learning”) 

 محدود شد.   2024تا ژوئن   2013 یبه مقالات منتشرشده در بازه زمان وجوجست
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 Microsoft) پردازش داده

Excel  ،MAXQDA) 
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 روش پژوهش 
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 شمول  •
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 ییایتمرکز جغراف •
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 پریزما طبق پروتکل  ینیبازب ندی. فرآ2شکل 

وب    گاه یمقاله از پا  803و  اسکوپوس    گاهیمقاله از پا  1053تعداد،    ن یمقاله بود که از ا  1859شامل    هیمجموعه داده اول

که    ردیگ یرا دربر م   2024تا ژوئن    2013پژوهش از سال    نیدر ا  ی مورد بررس  ی استخراج شدند. بازه زمان  آف ساینس

  ی بررس  شده ییمقالات شناسا  ن یعناو  ،ی. در مرحله غربالگردی رس  ان ی پا  به   ات یادب  یوجوجست  ند یزمان، فرا  ن یدر هم

وجو شامل حوزه  جست  ی ارهای . در ادامه، معدندیحذف گرد  مایکروسافت اکسلافزار  با استفاده از نرم  یشد و مقالات تکرار

  گاه یهر دو پا  ی برا  .گردد  ن یو مرتبط تضم  ت یف ی شد تا انتخاب مقالات باک  فینوع سند، نوع منبع و زبان تعر  ، یموضوع

  ی انتخاب شدند. تنها مقالات منتشرشده در مجلات علم  انه«یو علوم را  تیریمد  ،یگری »مرب  یموضوع   یهاداده، حوزه

نوع انتشارات    نیمعمولاً در ا  ی علم   ی دستاوردها  نیو معتبرتر  نیتردر مطالعه گنجانده شدند، چراکه مهم  شدهیداور

یرکورد پس از حذف تکرار  

N: 873 

 

شده در مجلات:  یرداوریمقالات غ

کتاب، مجموعه  یکتاب ها، فصل ها

نامه ها انیمقالات کنفرانس ها و پا  

خواندن و  یمجموع سوابق برا

دهیعنوان و چک دییتأ  

N: 332 

 قیشده از طر ییرکورد شناسا

  Scopus داده گاهیپا یجستجو

 N: 1053 

 قیشده از طر ییرکورد شناسا

داده گاهیپا یجستجو  WOS 

N: 803 

عنوان و  لیبه دل یمقالات ژورنال

حذف شدند دهینامناسب بودن چک  

خواندن متن  یمجموع رکوردها

 کامل

N:104 

 تیصلاح یمتن کامل برا یابیارز

 مقالات

در  شتریب یبررس یرکوردها برا

قرار گرفتند ییفهرست نها  

N:45  
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م  واتسون   شوندیمنتشر  و  کنفرانس(.  2002،  1)وبستر  مقالات  کتاب،  فصول  مقابل،    ی ها ادداشتیها،  سرمقاله  ،یدر 

فرا  یارتباط علم  لی به دل  یو مجلات عموم  یانتشارات تجار  ها،دگاهی د  ،یپژوهش کنار گذاشته    لیتحل  ندی محدود، از 

ا بر  افزون  انگل  ن، یشدند.  زبان  به  ا  یی هان  ی بررس  یبرا  یس یتنها مقالات منتشرشده  اعمال  از    ن یانتخاب شدند. پس 

 ماند.  ی مقاله باق  873 ارها، یمع

با تمرکز    ی م یکه ارتباط مستق   ی شدند. مقالات   یبا دقت بررس  ماندهیمقالات باق   یهادهی و چک  ن یمرحله بعد، عناو  در

از    یارهایمرحله بر اساس مع  نینداشتند، حذف شدند. ا  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یگریدر حوزه مرب  ژهیوپژوهش، به

  ، یهوش مصنوع  ،یگریمرب  یهاحفظ شوند که به تقاطع حوزه  ی تو با دقت بالا انجام گرفت تا تنها مقالا  شدهفیتعر  ش یپ

  ی هابر حوزه  ا یبا موضوع داشتند    م ی رمستق یغ  ا ی  ی سطح  ی که صرفاً ارتباط  ی . مقالات پرداختندیوکار م و کسب  تیریمد

  ت، ینها  در  .ادمقاله کاهش د  332مجموعه داده را به    ند،یفرا  نیو نامرتبط متمرکز بودند، کنار گذاشته شدند. ا  یاهیحاش

  ی ارهایها با معانطباق آن  زانیشدند تا م   ی صورت جامع بررستوسط دو پژوهشگر مستقل به  شده ییمقالات شناسا  ی تمام

  ن یو همچن  یگریو مرب  یارتباط مقاله با موضوع هوش مصنوع  زانیانتخاب بر اساس م  یارهای گردد. مع  یاب یورود ارز

که اگرچه به موضوع پژوهش   یمقالات  ،یینها  یابیشد. در مرحله ارز  نییها تع کاررفته در آنبه  یشناخت روش  یکردهایرو

  ، یآموزش  ی کردهایبا رو  ی مثال، مقالات   ی قرار داشتند )برا تیریمد  ا ی  یگریمرتبط بودند، اما خارج از حوزه مطالعات مرب

مستحکم بودند )مانند    یتجرب  ی شناسکه فاقد روش  یمقالات  ن،ی(، حذف شدند. افزون بر اانهیگراانسان  ای   یشناخت جامعه

ورود شناخته    ط یمقاله واجد شرا  45  جه، ینشدند. در نت  رفته ی(، پذیت یشواهد حکا  ا ی  ینظر  یهابر بحث  ی مطالعات مبتن 

موجود    ی علم  ات یبدنه ادب  نیمقاله، معتبرتر  45  نیشامل ا  یی پژوهش قرار گرفتند. مجموعه نها  ییشدند و در نمونه نها

 پژوهش قرار گرفت. ن یا یبعد ی هالیتحل ی و مبنا کندیم  یندگ یرا نما یگریبر مرب یمصنوع هوش  ریدرباره تأث

 ها داده لی. تحل3.3

  سندگان، ینو  ها، دواژهیکل  ده، یمقاله منتخب، شامل عنوان، چک   45اطلاعات مربوط به    ،یفیتوص  ی هاداده  ل یمنظور تحلبه

  ی بندو طبقه  ی دهسازمان مایکروسافت اکسل افزارمطالعه، در نرم  یی ای و حوزه جغراف   یشناسنام مجله، سال انتشار، روش

شده در حوزه  انجام  یهاپژوهش  ی کل  یروندها   یمنتخب و بررس  لعات مطا   یهایژگیو  فیمرحله امکان توص  نیشد. ا

و    یده منظور استخراج، سازمانبه  یمضمون  لیتحل  ب،ی مرحله فراترک   در  .را فراهم ساخت  یگریو مرب  یهوش مصنوع

مبنا  یانجام شد. کدگذار  ید یکل  میمفاه   یسازکپارچهی رو  دهی آشکار چک  یمحتوا  یبر  با  و  منتخب    ی کردیمقالات 

از    یگذارچارچوب کد   چی ها استخراج شدند و هاز داده  ماًیمستق   نیمعنا که کدها و مضام  نیصورت گرفت؛ بد ییاستقرا

ها  آن  انیم   یهاها و تفاوتشباهت  ه،یاول  ینشد. پس از استخراج کدها   لیتحم  لیتحل  ند یبر فرا  ی اشدهنییتع   شیپ

)د    شکل گرفت  یی نها  نی کدها، مضام  شیو پالا   یادغام، بازنگر  قیقرار گرفت و از طر  سهی صورت مستمر مورد مقابه

 .(2019، 2کیزر و همکاران 

سوگ  شیافزا  منظوربه کاهش  و  فرا  یریاعتبار  کدگذار  یتمام   ل،یتحل   ندیدر  دو  به  یمراحل  توسط  مستقل  صورت 

  ق یشد و موارد اختلاف از طر  سهی مقا  گریکدی دو پژوهشگر با    جی نتا  ه، یاول  ی پژوهشگر انجام شد. پس از اتمام کدگذار
 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Webster & Watson 
2. Keyser et al 
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را    ل یتحل  ند یاعتماد و ثبات فرا  ت یقابل  کرد، ی رو  نی. ادی دبه اجماع برطرف گر  یاب یو دست  هیاول   یهاداده  ی نیبحث، بازب

  کی مقالات بر اساس    ل،ی از ورود به مرحله تحل   ش یمطالعات منتخب، پ   ت یف ی از ک  نان یاطم  یبرا  ن، یهمچن  .داد شیافزا

هدف پژوهش، تناسب    تیشفاف  رینظ  ییارهایمع   ستی لچک   نیقرار گرفتند. ا  یمورد بررس  تیف ی ک  یابی ارز  ستی لچک 

»متوسط« و   «، یرا در سه سطح »عال   العاتو مط  گرفتیرا در بر م ج یو اعتبار نتا ها افتهی گزارش   تیف ی ک  ،ی شناسروش

 .  کردیم  یبندطبقه ف«ی»ضع

کاپا  =
درصد اتفاق  نظر  مشاهده  شده  − درصد اتفاق  نظری  که فقط بر  حسب  شانس  انتظار  می رود 

%100 − درصد اتفاق  نظری  که فقط بر  حسب  شانس  انتظار  می رود 
 

محاسبه  1کوهن  ی کاپا بیآنان با استفاده از ضر ان ی توافق م زان یمستقل انجام شد و م ابی توسط دو ارز ت یف یک  ی ابیارز

اساس،   نیاست. بر ا  ابانی ارز  انیم خوب  اریدهنده توافق بسبه دست آمد که نشان  %84کاپا برابر    بی. مقدار ضردیگرد

  ت یفیبر کنترل ک   علاوه  .شدند  لیتحل   ییرا احراز کردند، وارد مرحله نها  تیف ی ک  یارهایکه حداقل مع   یتنها مطالعات 

به تحل  یریمنظور کاهش سوگ مطالعات،  پ  ی هافرضشیپ   ل،ی پژوهشگر در مرحله  آغاز کدگذار  شی پژوهشگران    ی از 

  ن ی. ادیو مستند گرد  ین ی صورت مستمر بازببه  یکدگذار   ندیدر طول فرا  ی ل یتحل  ماتیتصم   ی شد و تمام  ی مستندساز

 کرد.  تیرا تقو بیفراترک  ند یو اعتبار فرا هاافتهی  داعتما  تیقابل ،ی شناختروش  تیاقدامات، شفاف 

 یفیتوص یهاافتهی. 4

 پژوهش بر اساس سال انتشار   یهاافتهی. 4.1

اختصاص دارد،   2022و  2021، 2020 یهاشده به سالمطالعات استخراج انی تعداد مقالات منتشرشده در م نیشتریب

گرفت    جهینت   توانیاساس، م  نیاست. بر ا  2015و    2014،  2013  ی هاتعداد انتشار مربوط به سال  نیکه کمتر  ی در حال

، آثار  2024تا  2013 یبازه زمان  یمختلف ط  یهاحوزه و ها در حرفه یهوش مصنوع یر یکارگ به ندهیکه با گسترش فزا

حوزه    نیشده در اانجام  یهاطور قابل توجه، پژوهشآشکارتر شده است. به   جی تدربه   زیوکارها نآن در کسب  یهاو چالش

 .دهندیرا نشان م  یصعود ی به بعد روند 2020از سال 

 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Cohen's Kappa.  
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 مقالات بر اساس سال انتشار عی . توز1نمودار

ا نظام  ن یدر  مجله  مرور  دو  و   Coaching: An International Journal of Theory, Research and Practiceمند، 

International Journal of Evidence-Based Coaching & Mentoring  هوش    نیشتریب با  مرتبط  مقالات  تعداد 

و    شوندیحوزه شناخته م   ن یو مرجع در ا  ی عنوان منابع اصل مجلات به  ن یاند. ارا منتشر کرده  یگریدر مرب  یمصنوع

. افزون بر  کنندیم   فایا  یگریبر مرب  یهوش مصنوع  ریتأث  رامونیها و گسترش دانش پپژوهش  شبردیدر پ  ینقش مهم 

از    ی. شرمولیگراسمان و کارستن س نی، کارول لسونیاُ. ن  کتور یهان، وده ک ی ، ارچتربلان  ی ک یهمچون ن  یپژوهشگران  ن،یا

در    ییپژوهشگران نقش بسزا  ن یاند. آثار ابوده  شده یمقاله بررس  45  انیمورد استناد در م  سندگانینو  نیجمله پرتکرارتر

 ،یگریدر مرب  یهوش مصنوع  ی اثربخش  مراجع،–یربهمچون رابطه م  ییهاحوزه داشته و عمدتاً بر جنبه  نیا  ی دهشکل

 اند.تمرکز داشته یگریحرفه مرب  یتر آن براگسترده  یامدهایو پ

 پژوهش  ی شناسمقالات بر اساس روش عی. توز4.2

پژوهش   انی م  در روش  )کمبه  یپنج  سنت   خته،ی آم  ،یفیک   ،ی کاررفته  نظام  ،یانتقاد/یمرور  مرور  ک و  روش    ی فیمند(، 

م  کرد یرو  نیپرتکرارتر در  استفاده  ا  45  انی مورد  به  واردشده  نظام  نیمقاله  حال مرور  در  است،  بوده  مرور    یمند  که 

عنوان روش پژوهش  به  اتی مند ادبانتخاب مرور نظام  لیدلا   ز ا  ی کی کاربرد را داشته است.    زان یم  ن یکمتر  ی انتقاد/ی سنت

  نیش یپ  یهادر پژوهش یگریدر مرب  ی استفاده از هوش مصنوع ی در بررس کرد ی رو ن یدر مطالعه حاضر، کاربرد محدود ا

 .بوده است

 
 پژوهش  یمقالات بر اساس روش شناس عی. توز2نمودار 

 یی ای. تمرکز جغراف 4.3

مطالعات محدود به    نیروشن است که ا کنند،یم  یرا بررس  یگریبر مرب  یهوش مصنوع ریکه تأث یامقاله  45  ل یتحل  در

  ی جنوب  ی قایآفر  ژه،یوگسترده هستند. به  ییایدهنده تنوع جغراف و در عوض نشان  ستند ی خاص ن  ییایمنطقه جغراف  ک ی

مجموعه گنجانده    نیدر ا  یجنوب  یقایاز پژوهشگران آفر  لهمقا  نیکرده است. چند  فایحوزه ا  نیدر ا  ینقش قابل توجه

  یی هااست. نمونه  یگریو مرب  ی تقاطع هوش مصنوع  یکشور در بررس  ن یدهنده مشارکت فعال محققان ااند که نشانشده
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 Comparing"و"  A design framework to create artificial intelligence coaches" اند از:  مطالعات عبارت  نیاز ا

artificial intelligence and human coaching goal attainment efficacy".  ی کایاروپا و آمر  ،یجنوب  یقایاز آفر  فراتر  

مانند انگلستان، آلمان و    یی اروپا  ی دارند. مقالات منتشرشده از کشورها  ی حوزه پژوهش  نیدر ا  ینقش مهم   ز ین  یشمال 

  یی هامشارکت  ن،ی. علاوه بر ادهندیمناطق را نشان م  نی در ا  ی قو  ی تمرکز پژوهش  ،ییکا ی مجلات آمر  نیهلند و همچن 

  ی المللنیدامنه ب  ی حال، اکثر مقالات دارا  ن یمجموعه مشهود است. با ا  ن یدر ا  زیمانند هند و ژاپن ن  یی ایآس  ی از کشورها

  ی هوش مصنوع  ریبه تأث  یعلاقه جهان  ،ییایتنوع جغراف   نی. اباشندیخاص نم   ییایمنطقه جغراف   ک یهستند و محدود به  

 . دهدیپژوهشگران سراسر جهان را نشان م  یموضوع برا ن یا یجهان تیو اهم  کند یرا برجسته م یگریبر مرب

 ی  ل ی تحل  یهاافتهی. 5

شده از مطالعات منتخب طی سه سطح کدگذاری اولیه، کدگذاری ثانویه و کدگذاری  های استخراجدر این مرحله، داده

مؤلفه مفاهیم،  تمامی  اولیه،  کدگذاری  مرحله  در  گرفتند.  قرار  تحلیل  مورد  گزارهنهایی  و  و  ها  نقش  با  مرتبط  های 

عنوان کدهای باز ثبت شدند. سپس در مرحله  کارکردهای هوش مصنوعی در مربیگری از مقالات منتخب استخراج و به

بندی شدند. در  پوشان بر اساس قرابت مفهومی و محتوایی در قالب مفاهیم طبقهکدگذاری ثانویه، کدهای مشابه و هم

یی  ادامه، از طریق مقایسه مستمر و تحلیل روابط میان مفاهیم، ابعاد اصلی پژوهش شکل گرفت. در مرحله کدگذاری نها

استخراج مفاهیم  محرکنیز  شامل  بعد کلان  سه  قالب  در  هوش شده  کاربردهای  مربیگری،  در  مصنوعی  هوش  های 

دهی شدند و چارچوب مفهومی  کارگیری هوش مصنوعی در مربیگری سازمانمصنوعی در فرایند مربیگری و پیامدهای به

ارائه گردید. نشان    نهایی پژوهش  را  پشتیبان هر مفهوم  تعداد مقالات  و  باز  مفاهیم، کدهای  اصلی،  ابعاد  زیر  جدول 

 دهد. می

 های تأثیر هوش مصنوعی بر حرفه مربیگری مؤلفه . 1جدول 

 یکدها

 یینها

 مقالات مرتبط  باز یکد ها ه یثانو یکد ها

ک
محر

ی در  
صنوع

ش م
ی هو

ها

ی
مربیگر

 

ک
محر

ی
ی فناور

ها
 

تحول   مربیگری،  ات  دمـ خـ ه  ارائـ ال در  اف دیجیتـ ــکـ اهش شـ کـ

بدیجیتال در مدل تابان کاربردهای هوش  های کسـ د شـ وکار، رشـ

های هوشـمند  باتای، گسـترش چتهای حرفهمصـنوعی در محیط

های دیجیتال در سـبک زندگی  در خدمات تخصـصـی، نفوذ فناوری

ــتر   ــنوعی بر بس ــتقرار هوش مص ــانی، قابلیت اس و تعاملات انس

ــبهای پیامپلتفرم ــازی فرایندهای کس ــان، خودکارس وکار و رس

 های خدماتیفعالیت

ــکو2022،  1ماریا و همکاران ،  2020،  2، کینونن و جورجسـ

دان و گنســـل اران،  2022،  3فیـ ،  2022، تربلانش و همکـ

اران ل و همکـ الیـ امپـ انـ اران،  2022،  4کـ ــرمولی و همکـ ، شـ

امفورســـت2022 د2017،  5، کـ ،  2022،  6، تربلانش و کیـ

 2023، تربلانش و همکاران، 2022، 7وایمن و همکاران

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maria et al 
2. Kinnunen & Georgescu 
3. Fidan & Gencel 
4. Kannampalil et al 
5. Kamphorst 
6. Terblanche & Kidd 
7. Weimann et al 
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ک
محر

ی 
ی حرفه مربیگر

ط رقابت
ی محی

ها
 

ــانی در فرایند مربیگری، ارتقای قابلیت های  کاهش خطاهای انسـ

گیری از حســگرهای هوشــمند برای  شــناختی و پردازشــی، بهره

مربیگری،   ات  دمـ ان خـ اطمینـ ت  ابلیـ قـ افزایش  املات،  تعـ ایش  پـ

داده ــرفتــه  پیشـ کنشتحلیــل  کــاربران،  رفتــاری  و هــای  گری 

های هوشــمند، قابلیت پرســشــگری  پاســخگویی فعال ســیســتم

ه امـ برنـ ت  ابلیـ قـ اربران،  ا کـ بـ ل  امـ د در تعـ ــمنـ و تنظیم  هوشـ ریزی 

ی ژگـ ویـ از  ورداری  رخـ بـ رد،  کـ لـ مـ ــابــه  عـ مشــ ردی  کـ لـ مـ عـ هــای 

شــناســی، افزایش شــفافیت و کاهش ســوگیری در فرایند  وظیفه

تیبانی   لاح راهبردهای مربیگری، پشـ مربیگری، امکان آزمون و اصـ

گری پیش سازی محتوای آموزشی و مربیاز تعامل چندزبانه، آماده

بیه ات، شـ روع جلسـ ازی برخی ویژگیاز شـ انی،  سـ های تعامل انسـ

ــامـانـه ابلیـت ادغـام بـا سـ وگومحور، مـدیریـت جریـان و هـای گفـتقـ

ــتهتداوم مکالمه، بهره ــده، توانایی  گیری از دانش و تجربه انباش ش

نهادی، طبقه ازی الگوریتمبندی و بهینهانجام اقدامات پیشـ های  سـ

ــتـاری بـا کـاربران، ارتقـای   مربیگری، برقراری ارتبـاط کلامی و نوشـ

جمع داده،  پردازش  و  اطلاعــاتی  ــواد  حجم  سـ تحلیــل  و  آوری 

ــترده داده ــونده  گس ــازی وظایف تکرارش های کاربران، خودکارس

اد ظرفیـت هم ــانی و هوش  مربیگری، ایجـ ان مربی انسـ افزایی میـ

سازی  مصنوعی، تحلیل محتوای مکالمات مربیگری، ثبت و ذخیره

افـزایـش  تـعــا مـجــازی،  مـکــالـمــه  مـحـیـط  ایـجــاد  کــاربـران،  مـلات 

ــازگاری و تطبیق با نیـازهای  مقیـاس پذیری خدمات مربیگری، سـ

ی به خدمات مربیگری،  فردی کاربران، دموکراتیزه ترسـ ازی دسـ سـ

 عمراج–سازی تعاملات مربیقابلیت شبیه

د،  ــوزوکی، گرونـه2022تربلانش و کیـ ،  2013، 1برگ و سـ

، اوپ 2024، تربلانش و همکـاران،  2023،  2بهـات و مودولی

ا و همکـاران،  2021،  3دن آکر و همکـاران اریـ مـ  ،2022  ،

ای ایـ ادهـ دلوال و اوپـ دان و گنجـل2021،  4خنـ ،  2022، 5، فیـ

ــرمولی،  2018،  6اوچوآ و گوتیرز ــمن و شـ ،  2021، گراسـ

ــیلیرز،   اوز و جروســــا2020تربلانش و سـ ،  2021،  7، چـ

،  2023،  8تیر و همکاران، مک2019اوپادهایای و خندلوال،  

اران2022،  9ژو ،  2021،  11، نیمی2013،  10، کلاین و همکـ

رمولی و همکاران،   کو،  2022شـ ،  2020، کینونن و جورجسـ

اران اران2020،  12گونزالس و همکـ ،  2021،  13، لوئو و همکـ

هـمـکــاران،   و  مــایـتـی2023تـربـلانـش  و 2019،  14،  وارنـر   ،

ت اس2017،  15هویـ ل و 2024،  16مور و تی، پـ الیـ امپـ انـ ، کـ

اران،  اران، 2022همکـ ــون و همکـ ادسـ ، دِ لات و  2018، هـ

،  19، کامفورسـت 2019، 18، کارول و هاپر2020،  17همکاران

 2016، 21، کوناتی2021، 20، ساریگی و همکاران2017
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2. Bhatt & Muduli 
3. op den Akker et al 
4. Khandelwal & Upadhyay 
5. Fidan & Gencel 
6. Ochoa & Gutierrez 
7. Chaves & Gerosa 
8. McTear et al 
9. Zhu 
10. Klein et al 
11. Niemi 
12. Gonzalez et al 
13. Luo et al 
14. Maity 
15. Warner & Hewett 
16. Passmore & Tee 
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18. Carroll & Hopper 
19. Kamphorst 
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21. Conati 
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ک
محر

ی
شتر

ی م
ها

 

طرفی و کاهش قضــاوت انســانی، مشــروعیت و پذیرش  ادراک بی

قـانونی فنـاوری، طراحی مبتنی بر نیـازهـای کـاربر، تـأمین امنیـت و 

ــتفاده و تجربه کاربری   ــهولت اس حفاظت از اطلاعات کاربران، س

مطلوب، ارتقای استقلال فردی کاربران، ایجاد انگیزش و مشارکت  

ــل ــتر کاربران، جذابیت فناوری برای نس های جدید، افزایش  بیش

های دریافت خدمات  دقت و قابلیـت اعتمـاد خدمات، کاهش هزینه

مربیگری، دسـترسـی مسـتمر و بدون محدودیت زمانی به خدمات،  

 شدهسازیارائه تعاملات و رفتارهای شخصی

کــاران،   مـ هـ و  ش  لانـ ربـ س2024تـ یـ الـ راش-،  ،  2021،  1بـ

اران،   اران، 2022تربلانش و همکـ ،  2023، تربلانش و همکـ

ــون و همکاران،   ، نیمی،  2019، کارول و هاپر، 2018هادس

ــل، 2021 دان و گنسـ اران،  2022، فیـ الیـل و همکـ امپـ انـ ، کـ

لتـه و همکـاران2022 ــیلیرز 2020،  2،  و سـ تربلانش   ،3  ،

،  2023، مک تیر و همکاران،  2021، لوو و همکاران،  2020

ــکو،   د،  2020کینونن و جورجسـ و کیـ تربلانش   ،2022 ،

، بهات  2021، چاوز و جروسـا،   2021گراسـمان و شـرمولی،  

ــرمولی،  2023و مودولی،   ــت،  2021، ش ،  2017، کامفورس

همکــاران و  ــف  تربلانش،  2019،  4یوسـ و 2020،  اوچوا   ،

، 2016، کونـاتی، 2020، د لات و همکـاران، 2018گوتیرز،  

ای،  ادهـ دلوال و اوپـ انـ اران،  2021خـ ،  2022، وایمن و همکـ

 2024، پاسمور و تی، 2017وارنر و هیوت، 

ی
ی در فرایند مربیگر

صنوع
ش م

هو
 

ف
هد

 

بندی اهداف، تسهیل تجزیه  حمایت از کاربران در تعیین و اولویت

رفت کاربران،   تمر پیشـ اهداف کلان به اهداف عملیاتی، پایش مسـ

ازمان تهثبت و سـ ها و اهداف فردی، تحلیل ترجیحات  دهی خواسـ

ه  و ویژگی ک بـ ــب، کمـ اسـ ه محتوای متنـ برای ارائـ اربران  ای کـ هـ

 طراحی مسیر توسعه فردی مبتنی بر اهداف کاربران

کـ و  هـمـکــاران،  2022  د،یــتـربـلانـش  و  تـربـلانـش   ،2022  ،

ا ادهـ دلوال و اوپـ ا2021  ،یایـخنـ ، ادواردز و  2019  ،یتی، مـ

اران،   اران،  20185همکـ تربلانش و همکـ ار2023،  مـ و   ایـ، 

چـاوز و جروســــا،  2022همکـاران،   گونزالس و  2021،   ،

فی،  2017، کامفورسـت،  2022، ژو، 2020همکاران،   و    وسـ

 2019همکاران، 

ت 
واقعی

 

ها، شـناسـایی نقاط  تشـویق کاربران به بیان آزادانه مسـائل و چالش

های بهبود، قابلیت مشــاهده و تحلیل وضــعیت  ضــعف و زمینه

ل   امـ تعـ ت  اربران، تقویـ ه فردی کـ ــرایط و زمینـ اربران، درک شـ کـ

ی، افزایش مشــارکت کاربران در  مصــنوع  هوش–اجتماعی انســان

فراینـد مربیگری، ارزیـابی نیـازهـای فردی، ارتقـای کیفیـت تعـاملات  

های متناسـب با شـرایط و محتوای گفتگو،  مربیگری، طرح پرسـش

 ای مشابه مربیگری تخصصیوگوی حرفهایجاد تجربه گفت

و   یا یـ، اوپـادهـا2023  ،ی، بهـات و مودول2021براش،  -سیال

دلوال،   ا2019خنـ ادهـ دلوال و اوپـ ا2021 ،یایـ، خنـ   ،ی ت ی، مـ

اوچوآ و گوت2019 و همکـاران،  2018  رز،ی،  لوئو   ،2021  ،

ال امپـ انـ اران،   لیـکـ ل،    دانیـ، ف2022و همکـ ، 2022و گنجـ

، اوپ دن  2021، چاوز و جروسـا، 2020 رز،یل یتربلانش و سـ

 2021 ،ی، گراسمن و شرمول2021 همکاران،آکر و 

گزینه
ها 

 

های جایگزین، کمک  حلحمایت از کاربران در کشــف و تولید راه

خ ئله، تحلیل و ارزیابی محتوای  به یافتن پاسـ ب با مسـ های متناسـ

گیری، های تصــمیمپیشــنهادی، شــناســایی و ارائه بهترین گزینه

تحریـک خلاقیـت و تفکر واگرا، ارائـه راهکـارهـای پیچیـده مبتنی بر  

های  داده، ارتقای سـطح آگاهی و شـناخت کاربران، تقویت ظرفیت

 شناختی و هوش انسانی از طریق تعامل هوشمند

ا2022  د،یـتربلانش و ک ادهـ اوپـ دلوال،    یایـ،  ،  2019و خنـ

،  2020و جورجسـکو،    نوننی، ک2023تربلانش و همکاران،  

، تربلانش 2020، دِ لات و همکاران،  2023  ،یبهات و مودول

ال2022و همکـاران،   و   ایـ، مـار2022و همکـاران،    لیـ، کـانـامپـ

 2020 رز،یل ی، تربلانش و س2022همکاران، 
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1. Ellis-Brush 
2. Lete et al 
3.Terblanche & Cilliers 
4.Yousuf et al 
5. Edwards et al 
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اقدام 
 

های  های غیرمسـتقیم در مسـیر اقدام، ارائه راهنماییارائه حمایت

میمات، ارائه بازخوردهای منظم و بهمرحله مرحله برای اجرای تصـ

تفاده از تکنیک تمر، اسـ ازی برای تقویت تعهد،  مسـ های متقاعدسـ

میم تیبانی از تصـ عه  گیری بهپشـ یر توسـ موقع، کمک به تداوم مسـ

ــبـت بـه اهـداف،   ــخگویی و تعهـد نسـ فردی کـاربران، افزایش پـاسـ

تیابی به اهداف تعیین هیل دسـ ختسـ ده، ارائه پاسـ ریع و شـ های سـ

ــب برای مداخله مربیگری، ایفای   بلادرنگ، تشــخیص زمان مناس

ــای  نقش بـه ــعـه فردی، ایجـاد فضـ ــتیـار مجـازی توسـ عنوان دسـ

بازاندیشی و تأمل برای کاربران، پیشنهاد اقدامات اصلاحی مبتنی  

 لکردبر تحلیل عم

اران،  2022  د،یـتربلانش و ک ه و همکـ لتـ ا2020،  مـ   ،ی ت ی، 

اران، 2019 و    نی، کلا2021 می،ی، ن2018، ادواردز و همکـ

کــاران مـ وتـ2013،  1هـ گـ و  وآ  اوچـ و 2018  رز،یـ،  لات  دِ   ،

رمول2020،  2همکاران من و شـ ار2021  ،ی، گراسـ و   یگی، سـ

کــاران مـ هـو2021،  3هـ و  ر  وارنـ مــک2017  ت،یــ،  و   ریـتـ، 

، تربلانش و  2020و جورجسـکو،   نوننی، ک2023همکاران،  

اران،   ات و مودول2023همکـ بهـ ا2023  ،ی،  ادهـ و    یا یـ، اوپـ

هـمـکــاران،  2019خـنــدلـوال،   و  لـوئـو  و  2021،  تـربـلانـش   ،

اران،  ادهـا2022همکـ دلوال و اوپـ و   دانیـ، ف2021  ،یایـ، خنـ

مــار2022گنجــل،   همکــاران،    ایــ،  و  2022و  تربلانش   ،

 2022، 4و همکاران نکی، لنتفر2020 رز،یل یس

ی
ی در مربیگر

صنوع
ش م

ی استفاده از هو
پیامدها

 

ی
ی در مربیگر

صنوع
ش م

ی هو
پیامدها

 

گونه، کاهش زمان موردنیاز  توســعه قابلیت مکالمه طبیعی انســان

ــات مربیگری، بهره ــنـاختی هوش  برای جلسـ گیری از مزایـای شـ

ــنوعی در تحلیل و پردازش اطلاعات، افزایش میزان کنترل و  مص

پایش فرایند مربیگری، تقویت و توســعه حرفه مربیگری انســانی،  

ــط مربیـان، کـاهش اثرگـذاری   افزایش ظرفیـت ارائـه خـدمـات توسـ

سازی و استانداردسازی  ها، سادههای انسانی در ارزیابیداوریپیش

و تلاش اری  کـ ار  بـ اهش  کـ مربیگری،  ای  دهـ تکراری  فراینـ ای  هـ

امـل  اط و تعـ ل ارتبـ ــهیـ ای تجربـه کلی مربیگری، تسـ ان، ارتقـ مربیـ

د   ــل از فراینـ اصـ ایج حـ ت و نتـ ان مربی و مراجع، بهبود کیفیـ میـ

ــازی ظ های  رفیـت مربیـان برای تمرکز بر فعالیتمربیگری، آزادسـ

ت  ارزش تقویـ انســــانی،  مربی  برای  مکمـل  نقش  ایفـای  آفرین، 

ابلیـت ــانی، امکـان جـایگزینی محـدود  هـای حرفـهقـ ای مربیـان انسـ

 برخی وظایف مربیگری انسانی

ال امپـ انـ اران،   لیـکـ ا2022و همکـ ادهـ دلوال و اوپـ   ،ی ا یـ، خنـ

پـاس2021 ت،  و  و ک2024  ،یمور  تربلانش  ،  2022  د،یـ، 

هـمـکــاران،  2021  مـی،یـنـ و  تـربـلانـش  و  2022،  تـربـلانـش   ،

ــ اران،  2020  رز،یل یسـ ا2021، لوئو و همکـ ،  2019 ،یتی، مـ

و همکـاران،  2022و همکـاران،    ایـمـار تربلانش   ،2024  ،

ــت،  2024  ،5زیهـا-رالـدسیو خ جمنیبر ،  2017، کـامفورسـ

و همکـاران،    منی، وا2020، تربلانش،  2017  ت،یـوارنر و هو

ــرمول2022 ،  2021براش،  -سی، ال2022و همکاران،    ی، ش

، ژو،  2018، هادسـون و همکاران،  2021،  6کولز و همکاران

2022 

ی 
ط با رشد و یادگیر

ی مرتب
پیامدها

 

ارزیابی مستمر اثربخشی فرایند یادگیری، تسریع چرخه یادگیری  

شــده  سـازی و توسـعه فردی، ارائه مسـیرهای یادگیری شـخصـی

ا ویژگی بـ ــب  اسـ ه  متنـ ــعـ ت از تمرین و توسـ ایـ ای فردی، حمـ هـ

مند و تحلیلی، ایجاد نوآوری  مهارت های جدید، تقویت تفکر هوشـ

های یادگیری، افزایش اثربخشــی فرایندهای آموزشــی و در روش

ــعـه ــب با نیـازهـای  ای، طراحی برنامهتوسـ ــی متنـاسـ های آموزشـ

های یادگیری بر اســـاس  کاربران، قابلیت اصـــلاح تدریجی برنامه

ــی و یـادگیری،  بـازخوردهـا، انـدازه ــرفـت آموزشـ گیری میزان پیشـ

ــتـاوردهـای   ــیر یـادگیری کـاربران، تثبیـت و حفظ دسـ ردیـابی مسـ

ــارکتی   ادگیری مشـ ل یـ ــهیـ ادگیری، تسـ ای نقش  یـ و تیمی، ایفـ

ات و مودول ا2023  ،یبهـ ادهـ اوپـ دلوال،    یایـ،  ،  2019و خنـ

، ســـاپاکون و  2019  ،یتی، ما2021  ،یایخندلوال و اوپادها

ان ــ2020  ،7وارنیمـ او2020  رز،یل ی، تربلانش و سـ ای، کـ و  تـ

ان اران،  2019  ،8یلوهـ ــون و 2020، دِ لات و همکـ ادسـ ، هـ

،  2021  می،ی، ن2013و همکـاران،    نی، کلا2018همکـاران،  

ات2021  کـاران،لوئو و هم کونـ وارنر و هو2016  ،ی،    ت،یـ، 

اران،  2017 ادواردز و همکـ اران،  2018،  ، گونزالس و همکـ

 2022 د،ی، تربلانش و ک2022، ژو، 2020

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Klein et al 
2. de Laat et al 
3. Sarriegi et al 
4. Lentferink et al 
5. Bridgeman & Giraldez-Hayes 
6. Coles et al 
7. Suppakun & Maneewarn 
8. Kavitha & Lohani  
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هیل تگر در فرایند یادگیری، فراهمتسـ ازی فرصـ های یادگیری  سـ

 مستقل و خودراهبر

ن
ط با کاربرا

ی مرتب
پیامدها

 

انعطـاف هافزایش  ــعـ توسـ املات  تعـ فردی در  ذیری  ان  پـ امکـ ای، 

مند، قابلیت فعال تم هوشـ یسـ ازی  مدیریت و کنترل تعامل با سـ سـ

یا توقف مکالمه بر اســاس نیاز کاربر، حمایت از تغییر و اصــلاح  

نجش و ارزیابی   رمایه انسـانی، سـ عه سـ رفتار کاربران، تقویت توسـ

ــترس و تنظیم   ت اسـ دیریـ ت از مـ ایـ ه فردی، حمـ ــعـ د توسـ فراینـ

ــبـک زنـدگی کـاربران، ایجـاد  هیجـانـات، کمـک بـه بهینـه ــازی سـ سـ

آوری فردی،  ارزش افزوده برای تجربـه فردی کـاربران، تقویـت تـاب

بهبود عملکرد و اثربخشــی کاربران، توســعه قابلیت خودآموزی و 

 یادگیری مستقل

 نی، کلا2022و همکـاران،   لیـ، کـانـامپـال2021براش،  -سیال

اران،   امفورســــت،  2013و همکـ کـ ــمن و  2017،  ، گراسـ

ــرمول ا2021  ،یشـ ک ی، لنتفر2019 ،یتی، مـ اران،   نـ و همکـ

،  2022و همکاران،    ای، مار2022و همکاران،    منی، وا2022

و همکـاران،   ات2022تربلانش  کونـ تربلانش و  2016  ،ی،   ،

ــ تربلانش،  2023همکـاران،   ،  2022، ژو،  2020  رز،یل یو سـ

 2019 ،یو لوهان تایکاو

ط با  
ی مرتب

صاد
ی و اقت

ی اجتماع
پیامدها

سازمان 
ب

س
ها و ک

وکارها
 

ــجـام و  بهبود کیفیـت روابط میـان مـدیران و کـارکنـان، تقویـت انسـ

ــازمـان هـا، تـأثیرگـذاری بر محیط کـار و فرهنـگ  اتحـاد کـاری در سـ

ــیب ــازمانی، کاهش آس ــه  یادگیری س ــی از کمبود عرض های ناش

ها از طریق  خدمات مربیگری، کمک به پایداری اقتصـادی سـازمان

رمایه در فعالیتکاهش هزینه ت سـ عه  ها، افزایش بازگشـ های توسـ

ــازمـان ان سـ ــانی، ایجـاد پیونـد مؤثر میـ ابع انسـ ات  منـ هـا و خـدمـ

مربیگری، تســهیل انتقال و اشــتراک دانش ســازمانی، حمایت از  

ازمان المندی نیروی کار  ها در مواجهه با چالشسـ ی از سـ های ناشـ

 و کمبود منابع انسانی

ــرمول2022ژو،   ــمن و شـ ــرمول 2021  ،ی، گراسـ و    ی، شـ

فـ2022هـمـکــاران،   گـنـجــل،    دانیــ،  کـ2022و  و    نـونـنیـ، 

  ،ی ت ی، ما2021  ،یای، خندلوال و اوپادها2020جورجســکو،  

ا2019 ادهـ اوپـ دلوال،    یایـ،  اران،  2019و خنـ لوئو و همکـ  ،

 2022و همکاران،  منی، وا2022 د،ی، تربلانش و ک2021

های  (، چارچوب مفهومی پیشنهادی پژوهش بر سه بعد اصلی شامل »محرک1شده در جدول )با توجه به نتایج ارائه

کارگیری  کارگیری هوش مصنوعی در مربیگری«، »کاربردهای هوش مصنوعی در فرایند مربیگری« و »پیامدهای بهبه

شده  سازی مضامین استخراجهوش مصنوعی در مربیگری« استوار است. بر این اساس، چارچوب پیشنهادی با یکپارچه

کارگیری و پیامدهای هوش مصنوعی در بازتعریف  ساز، نحوه بهاز مطالعات منتخب، تصویری منسجم از عوامل زمینه

 سازد.دهد و مبنای طراحی مدل مفهومی نهایی پژوهش را فراهم میآفرینی مربیگری ارائه میارزش
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 ... گری در عصر هوش مصنوعیآفرینی مربیبازتعریف ارزش 

 
 

                                                         

 

 

 چارچوب یکپارچه کاربرد هوش مصنوعی در مربیگری. 3شکل 

 بحث  -6

  یی اختصاص دارد؛ جا  یگر یدر مرب  یهوش مصنوع  رشی پذ  یهاپژوهش به محرک  نیا  ی هاافتهی  ین ییتب  هیلا   نینخست

به مصنوع   ی ریکارگکه  پ   یهوش  صرفاً  هم  ،یفناور  شرفت یپ   امدینه  حاصل  ن  یی افزابلکه  شامل    یاصل   یرویسه 

  ه یاول  یها دگاهیکاربران است. برخلاف د  اراتانتظ  رییو تغ  یگریحرفه مرب  یرقابت  طیفناورانه، تحولات مح  یها شرفتیپ

  ی ع یو پردازش زبان طب  نی ماش  یریادگیمانند    ییهادر حوزه  یفن   یهاشرفتی پ  جه یرا عمدتاً نت  یکه توسعه هوش مصنوع

زمان  محصول تعامل هم  ،یگریدر حرفه مرب  یفناور  نی ا  رشیکه پذ  دهد یپژوهش نشان م   ن یا  یهاافتهی   دانستند،یم

فنا رفتار  ی سازمان  ورانه، عوامل  ا  یو  د  جه ینت  ن یاست.  ت(2020)تربلانچ  دگاه ی با  و  پاسمور  )و  و  و    (2024ی  شرمولی 

  ی هاافتهیاما  دانند،یم یگریخدمات مرب تال ی جیاز تحول د یرا بخش  یهمسو است که هوش مصنوع، (2022)همکاران 

منجر   یواقع  رشیبه پذ یو زمان  ستی ن یآن کاف  دهگستر  رشیپذ یبرا ییتنهابه یکه توسعه فناور   دهدیحاضر نشان م 

  رشیمنظر، پذ   نیباشد. از ا  زیکاربران ن  رییو انتظارات در حال تغ  یرقابت  ی فشارها  یزمان پاسخگوکه بتواند هم  شودیم

بازار و کاربران   ،یاست که در آن فناور یستم یتحول اکوس یتحول فناورانه باشد، نوع  ک ی از آنکه  شیب یهوش مصنوع

تقو   گر یکدی متقابل    صورتبه ا  در   .کنندیم   تیرا  به  ی هاشرفتی پ  ل، یتحل  ن یامتداد    شران ی پ  ن یترعنوان مهمفناورانه 

مولد، پردازش    ی مانند هوش مصنوع  یی هایکه توسعه فناور  دهد ینشان م   هاافتهیاست.    ن ییقابل تب  یگریتحول مرب

را فراهم    یگریمرب  ی سنت  ی هاتیاز فعال  یار یبس  یبازطراح  نه یداده، زمکلان  لیو تحل  ن یماش  یریادگی  ،یع یزبان طب

،  ( مطابقت دارد2021) نیمی( و  2021(، رای و همکاران )2021گراسمن و شرمولی ) با مطالعات  افته ی نیکرده است. ا

  ی هایفناور  یهاتیمز  نی ترهوشمند را از مهم  یبازخوردها  د یخدمات و تول   ی سازیداده، شخص  ل یتوان تحل  شیکه افزا

سرعت    شیصرفاً در افزا  هایفناور  نیا  یکه ارزش اصل  دهدیپژوهش حاضر نشان م   یهاافتهی حال،    نی. با ادانندیم  نینو

  ی هوش مصنوع   گر،ید انی نهفته است. به ب  یگریتعاملات مرب  فیبازتعر  ت یبلکه در قابل  ست،یدقت پردازش اطلاعات ن ای

ریپیامد های مرتبط با رشد و یادگی

پیامد های مرتبط با فرایند 
مربیگری

پیادمدهای مرتبط با کاربران

پیامد های اجتماعی و اقتصادی 
مرتبط با کسب و کارها و سازمان ها

اهداف

گزینه هاواقعیت

فناوریمحرک های اقدامات  

محرک های محیط رقابتی  

 حرفه مربیگری 

 محرک های مشتری

هوش مصنوعی در مربیگری      هایمحرک              فرایند مربیگری هوشمند               هوش مصنوعی در مربیگری    پیامدهای  
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  ل یتبد  یگریمرب  ندیدر فرا  یساز می تصم  یاز معمار   یبه بخش  جی عبور کرده و به تدر  بانی پشت  ی هاتیاز مرحله انجام فعال

  فیدر درک ظرا  یفناور   ت یاند، محدوداشاره کرده  زی(ن2015عبدالقادر و وودز ) گونه کههمان  ن،یشده است. با وجود ا

  ن ی پژوهش از ا  ن یا  یهاافتهی   نیهمچنان پابرجاست؛ بنابرا  ی اجتماع  یهانهی زم  ر یو تفس  ی اخلاق   یهاقضاوت  ، یجانیه

  ی هاتیقابل  یبر ارتقا   ،یقدرت محاسبات   شیاز افزا  شیب  دی با  یهوش مصنوع  ندهیکه توسعه آ  کند یم  تیحما  دگاهید

 .متمرکز باشد یجانیو هوش ه یشناخت اجتماع 

.  شودیظاهر م  یادغام هوش مصنوع یمحرک اساس  نیعنوان دوم به یگریحرفه مرب یرقابت طی مح تر،قیعم   یسطح در

رو فناور  یسنت   یکردهایبرخلاف  ورود  مرب  ی که  پاسخ   یگریبه  عمدتاً  پ  یرا    دانستند،یم  کی تکنولوژ  ی هاشرفتیبه 

منابع    ت یمحدود  ر،یپذاسی خدمات مق   یتقاضا برا  شیفزابازار، ا  ی رقابت   ی که فشارها  دهدیپژوهش نشان م   ن یا  یها افتهی

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   یگریدر توسعه مرب  ی اکنندهنییارائه خدمات، نقش تع  یهانهیو ضرورت کاهش هز  یانسان

  (  2020)کینونن و جورجسکو  و  (2022( و تربلانچ و همکاران. )2020تربلانچ و سیلیرز ) ی ها افتهیبا    جهینت   نیاند. اداشته

  ن یاند. با اکرده  ی معرف   یهوش مصنوع   ی ایمزا  نیتررا از مهم  ف یوظا  ی و خودکارساز  یوربهره  ش یاهمسو است که افز

  را یکرده است؛ ز   جاد یا  زیپارادوکس ن   ک ی زمان  هم  ،یگریخدمات مرب  ی سازیکه تجار  دهدیحال، پژوهش حاضر نشان م 

وابستگ افزا  ی هاستمیبه س   ی هرچه  ک  ابد، ییم   ش یخودکار  انسان  ت یف ی احتمال کاهش  .  شودیم   شتریب  ز ین  یتعاملات 

  ت یمز  دهدیمطالعه نشان م  نیا  ی هاافتهی  داند،یم  یانسان  یمرب  نیگزیرا جا  یکه فناور  جیبرخلاف تصور را  نیبنابرا

  فیوظا  یکه در آن هوش مصنوع  یشکل خواهد گرفت؛ مدل   یانسان و هوش مصنوع  یدر همکار  یگریمرب  ندهیآ  یرقابت 

  ی انسان   یها یدگیچی پ  تیریو مد  یاقضاوت حرفه  ، یاعتماد، همدل   جاد یبر ا  ی انسان  یو مرب  ردیگیم   ه محور را بر عهدداده

در    یهوش مصنوع  رشیپذ   نیادیمحرک بن  نیکاربران سوم  یازهای انتظارات و ن  ره،یزنج  ن یادامه ا  در   .کندیتمرکز م

  ی از گذشته به دنبال خدمات  ش یکه کاربران امروز ب  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی .  شودیمحسوب م  یگریمرب

سر  شده،یسازیشخص دسترس،  مقرون  ع،یدر  و  قضاوت  وبهبدون  هستند؛  س  یی هایژگ یصرفه  هوش    یهاستمی که 

(،  2013این نتیجه با مطالعات کلاین و همکاران )،  کنند یفراهم م  یشتری با سهولت ب  یسنت   ی نسبت به الگوها  یمصنوع

با    مطابقت دارد.  (2019) کارول و هاپرو  ( 2018)هادسون و همکاران  و   (2021( و گراسمن و شرمولی )2020تربلانچ )

. هرچه  ستیاعتماد آنان ن ش یافزا ی به معنا زاماً کاربران ال  رشیپذ ش یکه افزا دهد یحاضر نشان م ی هاافتهی  ن،یوجود ا

داده از  تصم  لیتحل  ، یشخص   ی هااستفاده  و  مگسترده  ی تمیالگور  ی ریگمی رفتار  حر  یی هادغدغه  شود،یتر    م یمانند 

تر خواهد شد.  پررنگ   زین ی هوش مصنوع   یهاسامانه  یری پذتیها و مسئولداده یریسوگ ها، تمیالگور  ت یشفاف   ،یخصوص

که    دهدیپژوهش نشان م   ن یا  دانند،یم  یفناور   تیفیکاربران را عمدتاً تابع ک  رشیکه پذ  یرو، برخلاف مطالعات   نیاز ا

شده است و بدون    لیتبد  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   یگریمرب   تیموفق   یاصل   یهاشرطشی از پ   یکی به    تالیجی اعتماد د

 مواجه خواهد شد.  یجد ی هاتیبا محدود   ی فناور  ن یمناسب، توسعه ا  یت یو حاکم   ی حقوق   ، یاخلاق   ی هاچارچوب  جاد یا

امتداد تحل تول  ،یگریمرب  ندیفرا  ل یدر    ی شناخت   یهاتیکه ظرف   شود یشناخته م  یاعنوان نقطهبه هانهیگز  دیمرحله 

  ل یبا تحل یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع نیا یهاافتهی. شودیآشکار م یگریاز هر مرحله د شیب یهوش مصنوع

داده  یاحجم گسترده ارائه ط  نهانپ  یالگوها  یی ها، شناسااز  راه  ی ف یو    ت یف ی ک  تواندیبر شواهد، م  یمبتن   یهاحلاز 

همسو  (2022)همکاران  ( و تربلانچ و  2016)کوناتی   با مطالعات  جه ینت  ن یرا ارتقا دهد. ا  یگریمرب  ند یدر فرا  ی سازمیتصم
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  یریگ می تصم  یهالیتحل  تیفیک   شیزاکاربران و اف   یهاگسترش دامنه انتخاب  یبرا  یرا ابزار   یاست که هوش مصنوع

از    هاتمی که الگور  شودیمحقق م   یتنها زمان  تیمز  نیکه ا  دهدیحاضر نشان م  یهاافتهیحال،    نیاند. با اکرده  یمعرف 

و  ( 2021راسمن و شرمولی )گ   گونه که صورت، همان  ن یا  ریبرخوردار باشند. در غ  یاطلاعات کاف   تیف ی تنوع داده و ک

گذشته و    یالگوها  دیموجب بازتول  تواندیم   یتم یالگور  یها یریسوگ  اند،ردهاشاره ک  زین(  2021)  خاندلوال و اوپادهیای

که هوش   اتیاز ادب یبخش نانهیبمنظر، برخلاف نگاه خوش  نیشود. از ا دیجد یهانهیدر ارائه گز تیمحدود شدن خلاق 

  ی هایخروج  ت یف ی ک  هک  دهدیپژوهش نشان م  ن یا  ج ینتا  کند، یم  ی تلق  ی سازمیتصم   یبرا  طرف یب  ی را راهکار  ی مصنوع

سه مؤلفه، امکان    نیوابسته است و بدون ا  یو نظارت انسان  تمیالگور  یها، طراحداده  تیفیبه ک   ماًیمستق  یهوش مصنوع

  ی آن است که ارزش واقع  انگریب مرحله اقدام  ند، یفرا  نیادامه ا  در  .شده وجود خواهد داشتارائه  ی شنهادهای انحراف در پ

وابسته    داریپا   ی به رفتارها  هامی تصم  لیبلکه به تبد  شود،یخلاصه نم   هانهیارائه گز  ایاهداف    ن ییتنها در تع  یگریمرب

  ش یمستمر، پا  یبازخوردها  شمند،هو  ی هایادآوری  قیاز طر  یمطالعه نشان داد که هوش مصنوع   ن یا  یهاافتهیاست.  

 جی با نتا  افته ی  نیدهد. ا  شیها را افزابرنامه   یتعهد به اجرا  زانیم  تواندیمرحله کاربران، مبهمرحله  تیعملکرد و هدا

دارد    یهمخوان  (2020)تربلانش و سیلیه  (و2022)کانامپالیل و همکاران،    و  (2023( و تربلانچ و همکاران )2007پالمر )

وجود، پژوهش حاضر    نی اند. با اکرده  دیتأک  یاتوسعه  ی و استمرار رفتارها  ییپاسخگو  شیدر افزا  یکه بر نقش فناور

  ازمند یکه ن ی طی شرا ای  یارزش  یها تعارض نشده، ینیبشی پ  ی هاتیدر مواجهه با موقع  یکه هوش مصنوع   دهد ینشان م 

انسان با محدود   ی قضاوت  نتروبه  تیاست، همچنان  در  است.  تصور جا  جه، یرو  مرب  ین یگزیبرخلاف    ، یانسان  ان یکامل 

  فیوظا  ی که در آن فناور  ی مدل  کند؛ یم   تیحما  یانسان و هوش مصنوع  یبر همکار  یمبتن  یمدل   یریگاز شکل  ها افتهی

  یهامیتصم ده،ی چیپ  یها تیموقع  ت یریمسئول مد یانسان ی و مرب رد یگیمحور را برعهده مو داده ی تکرار افته، ی ساختار

درباره   (2022)ماریا و همکاران   و2024پاسمور و تی ) دگاهیبا د  جهینت  نی. اماندیم  ی باق  یجان یه  تیو حما  یاخلاق 

 .راستا استهم یگریمرب ی بی ترک ندهیآ

پژوهش نشان    یها افتهیاختصاص دارد.   یگریمرب  ندیمرتبط با فرا  ی امدهای به پ  یلیتحل  ه یلا نینخست  امدها،ی سطح پ  در

توسعه    ،یتکرار  یهاتیکاهش زمان انجام فعال   ،ییکارا  ش یافزا  ،یهوش مصنوع  یریکارگبه  امد یپ   نیترکه مهم  دهدیم

تربلانچ و همکاران    با مطالعات   افتهی  نیاز کاربران است. ا  ی ترعیوس  فیبه ط  یگریخدمات و امکان ارائه مرب  یریپذاسیمق 

  یوربهره ی در ارتقا ینقش مکمل تواندیم  یدارد که معتقدند هوش مصنوع  یهمخوان (2024( و پاسمور و تی )2024)

لزوماً به    یوربهره   شیاکه افز  دهدینشان م   دگاهید  نیحاضر فراتر از ا  یها افتهیحال،    ن یکند. با ا  فایا  یگریحرفه مرب

و    تیدرک موقع   ،یمانند اعتماد، همدل   ی همچنان به عوامل  ند یفرا  نیا  تیفی. ک ستین  یگریمرب  تیف ی ک  شیافزا  یمعنا

انسان مؤلفه  ی تعامل  به  یی هاوابسته است؛  توسط هوش مصنوع که هنوز  بازتول  ی طور کامل  بنابراستندی ن  دیقابل    ن، ی. 

و    یرابطه مرب  تیفیک  ری نظ  ییارهای شود، بلکه لازم است مع  ده یسنج  ییکارا  یهاشاخصصرفاً با    د ینبا  ی توسعه فناور

  .ردیمورد توجه قرار گ یهوش مصنوع  ی اثربخش ی ابیدر ارز  زین ی بلندمدت توسعه فرد ی امدهایمراجع، تجربه کاربر و پ 

در توسعه    یتوجهنقش قابل  تواندیم  یآن است که هوش مصنوع  انگریمرتبط با کاربران ب  یامدهایپ  ،یسطح فرد  در

مطالعه نشان    ن یا  یهاافتهیکند.    فا ی خودراهبر و بهبود عملکرد ا  ی ریادگی استرس،    تیری مد  ، یخودآگاه   ش یافزا  ، یفرد

توسعه    ندیادامه فرا  یکاربران را برا  زهیمستمر، انگ  یخدمات و بازخوردها  یسازیشخص  ،یدائم   یکه دسترس  دهدیم

  (2019)مایتی    (2020( و تربلانچ و سیلیرز ) 2022های ماریا و همکاران )این نتایج با یافته.  دهدیم  ش یافزا  ی فرد
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  زان یبه م  زیاز هر چ   شی ب  امدهایپ   ن یا  ت یکه موفق   دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی  ن، یهمسو است. با وجود ا

به س  براناعتماد کار نگران  یهوش مصنوع   ی هاستمی نسبت  امن  ییهایوابسته است.    م ی ها، حفظ حرداده  تی همچون 

را با چالش    یفناور  نیا  رش یپذ  تواندیم  ی ریو احتمال سوگ  ها تمیالگور  یریگ میشفاف نبودن منطق تصم  ،یخصوص

اند،  قرار داده  یهوش مصنوع  ی فن  ی هاتیخود را بر قابل  ی مطالعات که تمرکز اصل  یبرخلاف برخ  ن،یمواجه کند. بنابرا

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   یگریمرب  ت یرا در موفق   ی شناختو روان  ی اخلاق   ، یعوامل اجتماع   تیپژوهش اهم   نیا  ج ینتا

 .کندیبرجسته م

پ   در و    یامدهایادامه،  رشد  با  م  یریادگیمرتبط  و    یسنت  یالگوها  تواندیم  یکه هوش مصنوع  دهدینشان  آموزش 

  ، یالحظه  یارائه بازخوردها  ، یآموزش  یرهایمس   ی سازیپژوهش نشان داد که شخص   یهاافتهیرا متحول سازد.    یریادگ ی

برنامه  یریادگی   شرفتی پ  ی ابیرد امکان اصلاح مستمر  محسوب    یفناور  نیا  یهاتیظرف  نیتراز مهم  ،یوزشآم  یهاو 

  ( 2020وارن)سوپاکون و مانیو    (2022( و لنتفرینک و همکاران )2013کلاین و همکاران )  ها با نتایج یافته  نی. اشوندیم

ممکن   یهوش مصنوع یشنهادها ی از اندازه به پ شیب یکه اتکا  دهدیحاضر نشان م هایهمسو است. با این حال، یافته

  ی هوش مصنوع   یارزش واقع   رو، نیکاربران منجر شود. ازا  ی و استقلال شناخت  یزتابخودبا  ، یاست به کاهش تفکر انتقاد

  ی ریادگی نینو ی کردهایبا رو جه ینت ن یها نهفته است. اآن تیبلکه در تقو ، یانسان ی ریادگی ی ندهایفرا ی ن یگزینه در جا

  ت، ینها  در  .کنندیم  فینه کنترل کامل آن، تعر  ،یریادگیاز    تیرا در حما  یهمسو است که نقش فناور  زین  یقیتطب

علاوه بر    تواندیم   یآن است که هوش مصنوع  انگریوکارها بها و کسبمرتبط با سازمان  ی و اقتصاد  ی اجتماع  یامدهایپ

پژوهش نشان داد    نیا  یها افتهی کند.    جادیها اسازمان  یبرا  زین  یتوجهقابل  یاقتصاد  یها تیمز  ،یانسان  هیتوسعه سرما

جبران کمبود    ، یسازمان  ی ریادگیتوسعه    ،یگریکارکنان به مرب  ی دسترس  شیزاارائه خدمات، اف   ی هانهیکه کاهش هز

وایمن و   با مطالعات  افتهی   نیاست. ا  یفناور  نیآثار ا  نی ترها از مهمسازمان  یریپذانعطاف  شیمتخصص و افزا  یروین

نشان    ها افتهی حال،    نیدارد. با ا  ی همخوان(  2020)تربلانش و سیلیرز    (2024( و تربلانچ و همکاران. )2022همکاران )

  یی و پاسخگو  ی تمیالگور  تیشفاف  ، یداده، مقررات اخلاق  ی حکمران  ی هابدون وجود چارچوب  ا یمزا  ن یدهد که تحقق ایم

  ی حکمران  ی هاهمزمان با توسعه نظام  دی با  یگریدر مرب یتوسعه هوش مصنوع   ن،ینخواهد بود. بنابرا  ریپذامکان  ی سازمان

  ، یفناور  یهاتیاز ظرف   یبرداردنبال شود تا ضمن بهره  یرتنظا   یو سازوکارها  یاخلاق   یاستانداردها  ،یهوش مصنوع

  ی استدلال کرد که هوش مصنوع توانیم  ل یتحل ن یا یبند جمع در  .کنترل شود ز یآن ن ی و سازمان ی مخاطرات اجتماع

  ی هاافتهی نقش او دگرگون خواهد کرد.    فیبازتعر  قیبلکه از طر  ،ی انسان  یحذف مرب  قیرا نه از طر  یگریحرفه مرب  ندهیآ

  کی آن،    ز حاصل ا  یامدهای و پ  ی گریمرب  ند یفناورانه، مراحل فرا  ی هامحرک  ان یکه رابطه م  دهد یپژوهش نشان م   نیا

انتظارات کاربران،    رییتغ  ،یفناور  شرفت یو متقابل است که در آن پ   ایپو  یابلکه چرخه  ست، ین  طرفهک یو    یرابطه خط

چارچوب    رو،نی. ازاگذارندیاثر م   گریکدی صورت مستمر بر  به  ی و سازمان  ی فرد  ی امدهای و پ  یگریمرب  یندهایتحول فرا

انسان و هوش   انیبر رقابت م  یاز آنکه مبتن   شیب  یگریمرب  ندهیدهد که آیپژوهش نشان م   نیشده در اارائه  یمفهوم

بر هم  یمصنوع توانمند  یفناور  یشناخت  یهاتیقابل  ییافزاباشد،  ارتباط  یاخلاق   ،یعاطف   یهایو    ی انسان  انی مرب  یو 

  ی انسان  تیماه  ،یگریخدمات مرب  یریپذو دسترس  تیف ی ک ،ییکارا شیضمن افزا  تواندیکه م  ییاستوار خواهد بود؛ الگو

در عصر    یگریتحول مرب  ریمس   ن ییپژوهش حاضر در تب   ی دستاورد نظر  ن یترمهم  جه، ینت  ن یحفظ کند. ا  زیحرفه را ن  نیا

 .شودیمحسوب م  یهوش مصنوع
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 گیری نتیجه - 7

حوزه همچنان در   نیا ،ی بر هوش مصنوع یمبتن  یگریها در حوزه مرب دهه از آغاز پژوهش کیاز  شیبا وجود گذشت ب

مطالعات    یکه اگرچه حجم کل   دهد یروند انتشارات نشان م   ل یخود قرار دارد. تحل  یو کاربرد  ی نظر  نیتکو  هیمراحل اول

به    یتوجه دانشگاه  شیاز افزا  یبه بعد حاک   2020سال    زها اپژوهش  ریشده محدود بوده است، اما رشد چشمگ انجام

تنها  روند نه  نیاست. ا  ،ی منابع انسان  تیریدر بستر مد  ژه یوبه  ،یگریدر تحول حرفه مرب  ینقش هوش مصنوع  یبررس

  ها سازوکار  امدها، یپ  ترقی فهم عم  یدهنده تلاش پژوهشگران براگسترش دامنه موضوعات مورد مطالعه، بلکه نشان  انگریب

  ی که هوش مصنوع دهدیمطالعه نشان م   ن یا  ی هاافتهی  است.  یگریدر مرب ی هوش مصنوع  ی ریکارگبه  ی هاتیو محدود

ارائه بازخورد    ،یتکرار  یها تیفعال   یتوسعه، خودکارساز  یندهایفرا  یساز یهمچون شخص  یی هاتیقابل  یساز با فراهم

.  کندیکمک م  یگریخدمات مرب  ی ریپذاسی و مق   یی کارا  ش یاز راه دور، به افزا  ی مستمر و امکان دسترس  ی بانی پشت  ع،یسر

تمرکز خود را از    توانندیم   ان یکه مرب  یاگونهبه  سازد؛یفراهم م   یانسان   ان یتحول نقش مرب  یرا برا  نه یزم  هاتیقابل  نیا

  ن یحال، ا  نیمعطوف کنند. با ا  ی بر قضاوت انسان  یو مبتن   تریلی تحل  تر،دهیچ یپ  یهاتی بر به فعالو زمان  ییاجرا  فیوظا

  یتعامل انسان و فناور  یمرزها   ف یبازتعر  انگریب  شتر ی بلکه ب  ست، ین  ی انسان  انیمرب  ینیگزی جا  ی لزوماً به معنا  ی تحول نقش

بر هوش   ی مبتن  یهابه سامانه  ندهیفزا  ی که اتکا  دهدیپژوهش نشان م   جی حال، نتا  نی ع  در   است.  یگریدر حرفه مرب

در درک    یهوش مصنوع  تیبه همراه دارد. محدود   زیرا ن  یقابل توجه  ی و عمل  یاخلاق   ،یمفهوم  ی هاچالش  ،یمصنوع

  مراجع–ی عمق رابطه مرب  ش خطر کاه  ،یو اجتماع   ی عاطف   یهاو ظرافت  سته،یز  یهاتجربه  ،یانسان  دهیچ یپ  ی هانهیزم

  ی خصوص  م یحر  ، یتم یالگور  ی ریسوگ  ر ینظ  ی مسائل  ن،ی را به همراه دارد. افزون بر ا  یگریابعاد همدلانه مرب  ف یو تضع

  یهاسامانه  ی ریکارگو به  ی محور در طراحمحتاطانه و اخلاق  ی کردی ضرورت اتخاذ رو  ، یریگ می تصم  ت یها و شفاف داده

 . سازدیرا برجسته م   یبر هوش مصنوع ی مبتن یگریمرب

  یبرا  یراهبرد  یعنوان ابزاربه  تواندیم  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یگریکه مرب  دهد ینشان م  هاافتهی  ، یمنظر سازمان  از

به توسعه مستمر کارکنان    ازیمتخصص، و ن  یکار، کمبود منابع انسان  ی روین  یپراکندگ  رینظ  ییهابه چالش  ییگوپاسخ

فناورمحور    ی کردهای رو  یها به جا مستلزم آن است که سازمان  ا یمزا  ن یحال، تحقق ا  ن ی. با اردیمورد استفاده قرار گ

مجموع،    در  را در دستور کار قرار دهند.  یو مشارکت انسان  تیشفاف   ،یاخلاق  یبر حکمران  ی مبتن  ییهاصرف، چارچوب

در    ی دووجه  نیآفرعامل تحول  ک ی بلکه    چالش،یحل جامع و براه  ک ی نه    یکه هوش مصنوع  دهدیپژوهش نشان م  نیا

  تیماه  یبرا  یجد   یمخاطرات  تواندیرا دارد و هم م   یو دسترس   ی اثربخش  ی ارتقا  ت یاست که هم ظرف   یگریحرفه مرب

تعامل با قضاوت،    در —یمحور از هوش مصنوع و مکمل  ی انتقاد  اهانه، رو، استفاده آگ  نیکند. از ا   جاد یحرفه ا  ن یا  یانسان

  ی هاکند. تداوم پژوهش  میترس  یگریمرب  ندهیآ  یبرا  یترمتوازن  ریمس  تواندمی—یانسان  انیمرب  یجانیتجربه و هوش ه

  گاهیجا  تیتثب   یبرا  ،یاخلاق   یهامتفاوت و چالش  یکاربرد  یهانهی بلندمدت، زم  یامدهایبا تمرکز بر پ  یو تجرب  ینظر

 .رسدیبه نظر م ی ضرور ی بر هوش مصنوع یمبتن  یگریمرب ی او حرفه ی علم
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کارگیری  ها، فرایندها و پیامدهای بهبا وجود ظرفیت تبیینی این پژوهش در ارائه چارچوبی مفهومی برای تبیین محرک

وند. نخسـت، این هوش مصـنوعی در مربیگری، یافته ی تفسـیر شـ اسـ های آن باید با در نظر گرفتن چند محدودیت اسـ

مند مطالعات پیشــین اســتوار های آن بر پایه تحلیل نظامگیری از روش فراترکیب انجام شــده و دادهپژوهش با بهره

های تجربی یا میدانی حاصــل از تعامل مســتقیم  ها حاصــل تلفیق شــواهد موجود بوده و بر دادهرو، یافتهاســت؛ ازاین

های هوش مصـنوعی مبتنی نیسـت. بنابراین، اگرچه چارچوب پیشـنهادی از پشـتوانه نظری و مربیان، مراجعان یا سـامانه

ای، فرهنگی،  های زمینههای مربیگری، بدون توجه به تفاوتشـواهد پژوهشـی برخوردار اسـت، تعمیم آن به تمامی حوزه

سـازمانی و نوع کاربرد هوش مصـنوعی، نیازمند احتیاط اسـت. دوم، روش فراترکیب امکان شـناسـایی روابط مفهومی،  

سـازد، اما قادر به سـنجش تجربی میزان اثرگذاری یا شـدت روابط میان  ابعاد کلیدی و الگوهای تکرارشـونده را فراهم می

و   GROWهای پذیرش، نقش هوش مصـــنوعی در مراحل مختلف مدل  شـــده، از جمله محرکهای اســـتخراجمؤلفه

رو، اعتبار تجربی روابط میان این ابعاد مستلزم انجام مطالعات  کارگیری این فناوری، نیست. ازاینپیامدهای حاصل از به

های واقعی مربیگری اسـت. در  های هوش مصـنوعی در محیطهای کمی و ارزیابی عملکرد سـامانهسـازیمیدانی، مدل

ترهای جغرافیایی، فرهنگی و حرفه تفاده در این پژوهش در بسـ ای متفاوت انجام  نهایت، بخش عمده مطالعات مورد اسـ

ده اختاند؛ ازاینشـ های قانونی و میزان  های دیجیتال، الزامات اخلاقی، چارچوبرو، تفاوت در سـطح بلو  فناوری، زیرسـ

ار باشد. بر این کارگیری و اثربخشـی این فناوری در فرایند مربیگری تأثیرگذتواند بر نحوه بهپذیرش هوش مصـنوعی می

ــاس، بومی ــنهادی در حوزهاس ــنجی چارچوب پیش ــازی و اعتبارس های فرهنگی و های مختلف مربیگری و در زمینهس

ازمانی گوناگون، به وب  سـ ی محسـ عه این حوزه پژوهشـ ی برای توسـ اسـ رورتی اسـ عه، ضـ ورهای در حال توسـ ویژه در کشـ

 شود.می
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