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The purpose of the present study was to integrate Islamic knowledge 

management strategies and processes to promote creativity and organizational 

performance among employees and managers in Golestan National Bank 

branches. The research method used is descriptive-correlational survey. The 

statistical population of this study consists of all employees of Melli Bank 

branches with 800 persons. The statistical sample was proportional to the 

population of the population using the Morgan table of 260 people and the 

sampling method was simple. The research data were collected by library and 

field method and the standard questionnaires were used. The reliability of the 

questionnaires was confirmed by the Cronbach's method and the validity of the 

instrument by the content method. Also, structural equation method using smart 

pls software was used for data analysis. The results showed that there is a 

significant difference between the integration of Islamic knowledge management 

strategies and the processes of promoting creativity and organizational 

performance among employees and managers in the branches of Melli Bank of 

Golestan province. 
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  یدی:های کلواژه

دانش   تیریمد یهایاستراتژ

،  تیارتقا خلاق  ی، اسلام

 یسازمان عملکرد

و عملکاارد  تیاا ارتقااا خلاق یندهایو فرآ یدانش اسلام  تیریمد  هاییاستراتژ  سازیکپارچهیهدف از پژوهش حاضر  

ع توصاایفی، استان گلستان بود. روش تحقیق مورد استفاده از نااو  یدر شعب بانک مل  رانیکارکنان و مد  نیب  یسازمان

نفاار در   800به تعداد یکارکنان شعب بانک مل هکلی شامل حاضر  تحقیق  آماری  جامعه.  باشدپیمایشی همبستگی  می

نفاار بااود و روش    267متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول مورگااان    ینظر گرفته شده است. نمونه آمار

 اسااتفاده  مااورد  اباارار  و   شااده  گردآوری  میدانی  و   ایبا روش کتابخانه  های تحقیقساده بود. داده  یتصادف  یرگینمونه

استفاده از روش کرونباخ و روایی اباارار بااا روش محتااوایی   با  هانامه. پایایی پرسشباشدیاستاندارد م  هایامهنپرسش

استفاده از ناارم افاارار با    ساختاری  معادلات  روش  از  هاداده  تحلیل  و   تجریه  جهت  چنینمورد تأیید قرار گرفته اند. هم

smart pls  و  یدانااش اساالام تیریمااد هاااییاسااتراتژ سااازیکپارچهی نیبنشان داد که  جیاستفاده شده است. نتا

 یاستان گلستان اثاار معنااادار یدر شعب بانک مل رانیکارکنان و مد نیب یو عملکرد سازمان تیارتقا خلاق  یندهایفرآ

 وجود دارد.

کارکنان    نیب  یو عملکرد سازمان  ت ی ارتقا خلاق  یندهایو فرآ  یدانش اسلام  تیریمد  هاییاستراتژ  سازیکپارچهی(.  1400)  میمر،  یاریرسیطو  و  یسیع ،  یازین:  استناد

 . 120-101(، 4)1بوم نوآوری، زیست. استان گلستان  ی:  شعب بانک ملی: مطالعه موردرانیو مد
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 مقدمه

ها است. توجه به مدیریت  شدن به مریت رقابتی اصلی سازمان  در دنیای پیچیده امروز، دانش سازمانی به سرعت در حال تبدیل 

رقابتی،  دانش و حمایت   پیچیده  در محیط  این که  بر  تا علاوه  آورد:  می  به وجود  برای هر سازمانی  را  مطلوبی  آن، شرایط  از 

دانش سازمانی، در   حمایت مستمر داشته باشد، بتواند گوی سبقت را از سایرین ربوده و پیشتاز عرصه های مختلف فعالیت باشد.

هایی که به خویی ان را می شناسسند و مدیریت می کنند و در عین حال دنیای پر شتاب معاصر، فرصت مناسبی برای سازمان

تهدیدی جدی برای سازمان هایی اسست که به تحولات محییطی کم توجه ببوده و ان را نمی شناسند )لاجوردی و خانبانانی،  

ورها فقط با ابتکار و  (.گسترش و سرعت تغییرات در سراسر جهان باعث شده که خلاقیت بیش از پیش اهمیت یابد، کش1395

ها به پیش روند. بدیهی است در دنیای پیچیده کنونی ، دید وفق داده و همگام با دگرگونینوآوری می توانند خود را با شرایط ج

ش  رو ، به بهترین نحو استفاده کنند و این امر جر با افرایسازمانهایی در رقابت با سایرین موفق ترند که بتوانند از فرصتهای پیش

نو و  یاخلاقیت  توسعه  عنوان  به  سازمانی  دیگر خلاقیت  نیست.از طرف  پذیر  امکان  ایده  آوری  یک  کارهای    پذیرش  یارفتاردر 

کند که وقتی کارکنان درکارهایشان  ه اینصورت به بقای سازمان کمک می شود. خلاقیت کارکنان سازمان بجاری محسوب می

های سازمان ارائه داده و بکار  رویه زه و مفیدی در مورد محصولات، عملکرد، خدمات یاهای تا ایده.  خلاق باشند، قادر خواهند بود

استیفن )  1گیرند.  اندیشه1991رابینر  ترکیب  توانایی  معنای  به  را  ایجاد  ( خلاقیت  با  فرد  به  منحصر  روش  یک  در  نظرات  و  ها 

بیان می آنان  بین  آمابیل پیوستگی  ا1988)    2کند.  بیان می کند( صاحب نظر خلاقیت و  دانشگاه هاروارد  خلاقیت عبارت   ستاد 

کنند. در تعریف دیگری عنوان  های تازه و ارزشمند توسط یک فرد یا گروه کوچکی از افراد که باهم کار میاست از تولید ایده

ست. و هر سه  و انگیرش درونی ا  کند خلاقیت متشکل از سه عنصر مهارتهای مربوط به حوزه فعالیت،مهارتهای تفکر خلاقمی

جرء را متأثر از محیط کار می داند مدیریت دانش، موضوعی پیچیده و پویاست. موفقیت مدیریت دانش مستلرم نگرش سیستمی 

نگری ممکن است چالش های جدی بر ش را مدنظر قرار دهد. هرگونه جرءاست که کلیه عوامل و اجراء و فرآیندهای مدیریت دان

ها بر این باور هستند که دانشف مهم ترین دارایی آن  رد. بسیاری از سازماندیرت دانش به وجود آوسر راه موفقیت برنامه های م

(. به عبارت دیگر افراد توان بروز خلاقیت، ابتکار و فعالیت  1394اما در عمل کمتر به ان پای بندند )ابطحی، صلواتی،     هاست،

این   از  دلایلی  به  سازمانی  در محیط  اما  دارند  نمی بیشتری  برداری  بهره  مطلوب  به طور  ها  مدیریت  قابلیت  اندیشمندان  شود. 

تحول و بهسازی سازمان، توانمندسازی منابع انسانی را به عنوان یک راهبرد اثر گذار بر عملکرد و بهسازی نیروی انسانی معرفی 

ها به کار گرفته  امروزه توسط سازمانهای مهم و جدید است که  ندسازی منابع انسانی یکی از نگرش نموده و معتقدند که توانم

-ارزش   به  را  فکری  هایدارایی  و  هاداده  واطلاعات،  دانش  شود و در واقع پاسخ به نیاز حیاتی مدیریت معاصر است. مدیریتمی

 ال انتق  و  انتشار  سازماندهی،  انتخاب،  شناسایی،  در  هاسازمان  به  که  است  فرآیندی  دانش  مدیریت  .کند  می  تبدیل  دیرپا  های

  یاری   دارند  وجود  سازمان  در  نیافته  ساختار  صورت  به  عموماً  و  هستند  سازمان  سابقه  از  بخشی  که  هاییمهارت  و  مهم  اطلاعات

  .رساند می
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 باشند   خلاق  کارهایشان  در  کارکنان  وقتی  که  کندمی   کمک  سازمان  بقای  به  صورت  این   به  سازمان  کارکنان  خلاقیت

 شدن  رقابتی  جهت   ای  وسیله  خلاق  سازمان   یک  به   شدن  تبدیل  .گیرند  بکار  و   داده  ارائه  مفیدی  و  تازه   هایایده  بود   خواهند  قادر

 ارتقاء  دنبال   به   مدیران   دنیا،  سرتاسر  در  هاسازمان  بیشتر   در  (.2006،  1دیفای)  است  شده  امروزه  تغییرپذیر  و  پویا  تجاری  محیط  در

 حفظ  را   خود  جایگاه  بخواهند  ها   سازمان  اگر   امروزه  (.1390مکاران، ه  و  مقیمی)باشند  خویش  می  هایسازمان  عملکرد  بهبود   و

 و  کرده  تجدیدنظر  خود  عملکرد  در  که  است  ضروری  شود،  شان  موفقیت  و  توسعه  بقاء  باعث  که  کنند  عمل  نحوی  به  و  کرده

 رقابت   گسترش   مانند  رویدادهایی  وقوع  (1390  آذر  و  پور  حسین .)کنند  ایفا  درستی  به  رجوعانارباب  به  نسبت  را  خود  تعهدات

  مستمر   بهبود  به  توجه  بهتر  جایگاه   کسب  برای  اقتصادی  واحدهای  و  ها  سازمان  جانبه  همه  تلاش   و  اطلاعات  فناوری  ،پیشرفت

 جدیدی   هایروش   دنبال  به  سازمان  شرایط  این  در  (.1391  همکاران  و  زادهقربانی)است    نموده  چندان  دو  را  سازمانی  عملکرد

 مدیریت   و  سازمانی  دانش  روی  بر  تمرکر  راهبردها  ترین  مناسب  از  یکی  (.1395نوروزی،  )هستند    سازمانی  عملکرد  بهبود  برای

امروزه(1391  همکاران  و  آذین  بدری)است    آن  صحیح   و   رقابتی  مریت  حفظ  برای  مهم  سلاح  یک  عنوان   به  دانش  مدیریت  . 

  برتر   عملکرد  و  سازی  رقابت  در  دانش   مدیریت   نقش   گرچها(.  2،2013زائد )است  شده  شناخته  رسمیت  به   ها  سازمان   عملکرد  بهبود 

 مبهم   هنوز  کند،می  ایجاد  را  سازمانی  عملکرد  دانش،  مدیریت  اقدامات  طریق،  آن  از  که  عملکردی  اما  است،  شده  شناخته  خوبی  به

  عملکرد  چگونه  که  شده  دقت  موضوع   این   به  تحقیق  این  در  (. 2013شهراد،    ،2001اپل  هولر)دارد    نیاز  بیشتری  ارزیابی  به  و  است

  سازمانی   عملکرد  بر   تا  شود  ترکیب  سازمانی  خلاقیت  عملکرد  با   تواندمی  دانش  مدیریت  متفاوت  عملکردهای  و  دانش  مدیریت

 بین  ارتباط  بررسی  بدنبال  و  باشد  می  سازمانی  عملکرد  و  خلاقیت  دانش،  مدیریت  عملکرد  زمینه  در  تحقیق،  این.  گردد  تاثیرگذار

 است  این  بررسی  این  از  هدف  .دارند  نقش  سازمانی  عملکرد  و  سازمانی  خلاقیت  در  دانش  مدیریت  عملکرد  نهچگو  که  است  این

-می  منجر   سازمانی  عملکرد  و  خلاقیت  به   دانش اسلامی،  مدیریت  و  دانش   روش   عملکردها،  بین  سازییکپارچه  آیا   کند  تعیین  که

 گردد؟ 

ادبیات   در  دانش  مدیریت  از  که  تعاریفی  به  توجه  از منظر  با  دانش  مدیریت  میتوان گفت:  بهطور کلی  نقل شد،  رایج 

اسلام تلاش برای تحقق داناییها کارکنان، مدیران و ذینفعان درونی و بیرونی سازمان از طریق فرایند سکوت، کسب، نگهداری،  

اسلام است. در منابع اسلامی،    بهکارگیری و انتشار دانش، برگرفته از آموزههای اسلام برای نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی

 .برای مدیریت دانش فرایندی بیان شده است که میتوان آن را از آیات و روایات به دست آورد

در منابع اسلامی آمده است: مردى خدمت رسول خدا آمد و گفت: یا رسول الله دانش چیست؟ فرمود: سکوت کردن.  

فرمود: حفظ کردن. گفت: سپس چه؟ فرمود: به آن عمل کردن. گفت:    گفت: سپس چه؟ فرمود: گوش فرادادن. گفت: سپس چه؟ 

 (. 48، ص1ق، ج1429سپس چه اى رسول خدا؟ فرمود: انتشار دادن )کلینی، 

نقل شده است که حضرت  مضمون حدیث فوق بهصورت جدیتر، در حد لروم و وجوب، در روایت دیگری از رسول اکرم

از امت من واجب است. گفتند: اى پیامبر! آن چهار چیر چیست؟ گفت: به علم و    فرمود: چهار چیر بر هر صاحب خرد و عقلى
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حرانی،   )ابنشعبه  بستن  کار  به  خود  و  کردن،  نشر  مردمان  میان  در  و  سپردن،  یاد  به  را  آن  و  دادن،  فرا  گوش  ق، 1404دانش 

 (. 57ص

باق امام  ایام فتح مکه، پیامبر اسلام ر)ع( همچنین از  ایستاده بود که هیأتی از    در نقل شده است که در  محوطۀ کعبه 

ˆآمدند و به حضرت سلام کردند. رسول خدا محضر رسول خدا بکربن وائلنمایندگی قبیله  پرسید.  قُسَبن ساعدهاز آنها در مورد  

م خطبه میخواند و  آنها در پاسخ گفتند: مُرد. پیامبر خدا در حق او دعا کرد و از صفات و رفتار نیک او یاد نمود و گفت: او برای مرد

بیندیشید و   آمدید، خاموش شوید و چون خاموش شدید، گوش دهید و چون شنیدید،  آیید و چون گرد  میگفت: ای مردم گرد 

ق،  1410کامل فرابگیرید و چون فرا گرفتید، به خاطر بسپارید و چون به خاطر سپردید، درست نقل کنید و انتشار دهید )کراجکی،  

 (. 134، ص 2ج 

ائمهدر روای از  اکرم ات بعضی  از رسول  پیشین، که  پنجگانه همانند روایات  فرایند  ˆنیر  آمده است: و قال    نقل شد، 

 (. 14، ص 1، ج 1408بعضهم: أوََّلُ العِْلْمِ الْإِنْصَاتُ ثُمَّ الِاسْتِمَاعُ ثُمَّ الحِْفْظُ ثُمَّ العَْمَلُ ثُمَّ نَشْرُه )دیلمی، 

 :شودها اشاره میمدیریت دانش اشاره نموده، فراوان است. در اینجا برای نمونه به مواردی از آنروایاتی که به فرایند خاصی از 

 .(؛ اولین فرایند دانش، سکوت است15الف. در حدیثی آمده است: اوََّلُ الْعِلْمِ الْإِنْصَاتُ )همان، ص 

عَلَ  ب. رسول اکرم فَرِیضَۀٌ  الْعِلْمِ  مُسْلِمَۀ  در مورد کسب دانش فرمود: طَلبَُ  مُسْلِمٍ وَ  الشریعه،  )ى کُلِّ  (؛  13ق، ص  1400مصباح 

 .کسب دانش بر هر مرد و زن مسلمان، واجب است

پیامبر اسلام بِالْکِتَابَۀ )مجلسی،   ج.  العِْلْمَ  قَیِّدوُا  با  124، ص  58ق، ج  1403در مورد حفظ و نگهداری دانش فرمود:  را  (؛ دانش 

 .نوشتن، نگهداری کنید

رسول خ بهد.  و  عمل  مورد  نَفسَهُ  دادر  یُحرِقُ  وَ  لِلنّاس  یُضیءُ  کَالمِصباح  کانَ  یعَمَل  فَلَم  العالِمُ  عَلِمَ  إذا  فرمود:  دانش،  کارگیری 

ج  1412)دیلمی،   روشنی  15، ص  1ق،  مردم  برای  که  است  چراغی  همانند  نگیرد،  کار  به  را  خود  دانش  دانشمندی  هرگاه  (؛ 

 .دمیبخشد، ولی خویشتن را میسوازن

لْ فَعَلَیْهِ لعَْنَۀُ اللَّهِ؛ در ارتباط با نشر و اظهار دانش فرمود: إِذَا ظَهَرَتِ الْبِدعَُ فیِ أُمَّتیِ فَلْیُظْهِرِ الْعَالِمُ عِلْمَهُ فمََنْ لَمْ یَفعَْ . پیامبر اکرم  ه

نما آشکار  را  خود  دانش  باید  دانشمندان  گردد،  آشکار  من  امت  میان  در  بدعت  که  بر  هنگامی  نکند،  چنین  که  دانشمندی  یند؛ 

 .خداست که وی را لعنت کند
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 های تحقیقفرضیه

 .  دارد ی وجود تأثیر مثبت و معنادار اسلامی های عملکرد مدیریت دانشعملکرد انسان محور بر قابلیت بین  ✓

   .دارد ود وج معناداریتأثیر مثبت و  اسلامی های عملکرد مدیریت دانشبر قابلیت عملکرد سیستم محور بین  ✓

 .دارد وجود معناداری تأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی عملکرد انسان محور بر  بین  ✓

  .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی بر  عملکرد سیستم محور بین ✓

 . دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی بر های عملکرد مدیریت دانش اسلامی قابلیت بین  ✓

 .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  محور انسان عملکرد بین ✓

 . دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر عملکرد سیستم محور  بین ✓

 . دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  های عملکرد مدیریت دانش اسلامیقابلیت بین ✓

   .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و د سازمانی عملکربر  خلاقیت بین  ✓

 

 پیشینه پژوهش 

آن بااا  یقاا یتطب سااهیاسلام و مقا یدانش در نظام ارزش تیریمد یارائه الگو( در پژوهشی به 1399حاجی اسماعیلی و همکاران ) 

مصاااحبه بااا   اد،یداده بن  یفیک  قیتحق  ای  یگراندد تئور  یفیک  قیتحق  پژوهش با استفاده از روش   نیاپرداختند.    جیرا  یالگوها  ریسا

 تیریآنها مرتبط با حوزه مااد یلیو رشته تحص باشندیم ینید یمبان نیدانش و همچن  تیریخبره )که از خبرگان در مبحث مد  20

 دیاا گراره مرتبط استخراج گرد  195باز،    یاست( انجام شده که در کدگذار  یو حوزو  ثیدانش، علوم قرآن و حد  تیریمد  ،یاسلام

 یاسااتخراج شااده و الگااو یبعد کل 8 یانتخاب یشد و در کدگذار  میمقوله تقس  39به    یبندبا دسته  یمحور  یمرحله کدگذارو در  

کشااف دانااش،   ،یعقلاناا   یابیاا ارز  ،یمتعااال  یشامل: اهااداف دانشاا   یالگو شامل هشت بعد کل  نی. ادیگرد  یپژوهش طراح  یینها

 انیاا گرا اساات. در پا فیو تکل یبا عمل جهاد یریکارگ، ثبت دانش و بهدانش یاکتساب هدفمند، توسعه دانش نافع، نشر حداکثر

 انجام شده است. ایدانش در دن تیریمد جیرا یو الگوها یشنهادیپ یالگو نیب یقیتطب سهیمقا رین

 ادیاا بنداده  یپردازهیاا بااا راهباارد نظر  یاساالامیرانیدانش ا  تیریمد  ۀیارائۀ نظر( نیر در پژوهشی به  1399موفق و همکاران ) 

شده و   یآورجمع  یهاداده  لیصورت گرفت که براساس تحل  یپژوهش با هفده نفر از خبرگان مصاحبۀ اختصاص  نیدر اپرداختند.  

و سااپس   ه استدست آمدمقوله به  29و    ییمفهوم نها  80  ،ییکد نها  235ها   متن مصاحبه  یاسه مرحله  یکدگذار  ندیپس از فرآ

 ه است. مطرح شد یماسلاایرانیدانش ا تیریمد ۀینظر

 یباار رو  (، در تحقیق خودشان به بررسی رابطه مدیریت دانش با خلاقیت و نوآوری سازمانی  که1397)و همکاران    یدرگاه

 جی. نتاااه است پرداخته اندانجام شد 1393-94تهران در سال  یدانشگاه علوم پرشک یآموزش یها مارستانینفر از کارکنان ب  120

=( از نظاار  p< 0.325r 001/0)یسازمان ی=( و نوآور p<،0.661r 001/0)ی سازمان تیدانش با خلاق تیریمد نینشان داد ب
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از  یسازمان ینسبت به نوآور  یسازمان  تیخلاق  شتریب  یریپذ  ریارتباط نشان دهنده تاث  نیوجود دارد که ا  یدار  یارتباط معن  یآمار

 دانش بود. تیریمد ریمتغ

نفاار از کارشناسااان در   272بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی باار روی    تحقیق  (، این1396)  و همکاران  رضایی 

نفر از آنان از طریق روش نمونااه گیااری   213مورگان، تعداد    -ه با توجه به جدول کرجسیسازمان جهاد کشاورزی استان البرز ک

پژوهش، تقویت مدیریت دانش و مولفه های آن به ین  اطبقه ای با انتساب متناسب برای انجام تحقیق انتخاب شدند. با توجه به  

 شود.می طور مستقیم منجر به بهبود عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی

ی به نقش مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی در بهااره وری منااابع انسااانی در پژوهش( در1395)  حسن زاده  ومطلق    انیهلال

 تیریمااد  ابعاد  نیب  استفاده شد.با توجه به این پژوهشنفر از کارمندان شرکت    300از    همجتمع گازی پارس جنوبی پرداخته اند ک

بعااد خلااق دانااش و بعااد   انیاا م  نیاا وجود دارد. از ا  یدار  یرابطه مثبت و معن  ینسانمنابع ا  یوربا بهره  یسازمان  تیدانش و خلاق

 یبعااد کاااربرد دانااش و بعااد اعتقااادات و فضااا نید. همچندار یمنابع انسان یرابطه را با بهره ور نیشتریب ینو آور  یها  رمیمکان

 دارند.  یمنابع انسان یوررا بر بهره ریتأث نیشتریسازمان ب

متناظر بااا مقااادیر  tمراکر بهداشتی و درمانی شمال فارس می باشد. مقادیر   بررسی  تحقیق  ( این1394)و همکاران    صفرزاده

درصااد اطمینااان متغیرهااای نااوآوری و عملکاارد سااازمانی بااا   99ه با باایش از  استاندارد شده مدل مسیر نهایی نشان می دهد ک

درصد اطمینااان بااا شخصاای سااازی دانااش رابطااه  99کدگذاری رابطه مستقیم دارند. همچنین نوآوری و عملکرد سازمانی نیر با 

صد اطمینان بااا عملکاارد سااازمانی در  99متناظر با مقادیر استاندارد نشان می دهد که نوآوری با    tمستقیم دارد. همچنین مقادیر  

 رابطه مستقیم دارد.

بررسی رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در شاارکت هااا و سااازمان هااای پااروژه ( در پژوهشی به  2019)1ژانگ

 صورت میدانی اجرا شده است. نتایج حاصلمحور است. روش پژوهش توصیفی و از نوع مدل یابی معادلات ساختاری است و به  

از تحلیل داده ها نشان داد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثباات و معناااداری وجااود دارد. بااا توجااه بااه اینکااه 

مدیریت دانش نقش بسرایی در بهبود عملکرد سازمانی سازمان ها دارد، مدیران شرکت باید به دنبال ایجاد محیطاای صاامیمی و 

  و سودمند در سازمان باشند تا بتوانند شرایط توسعه و تسهیم دانش را فراهم آورند. اعتماد همراه با ارتباطات مفیدقابل

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی چابکی سازمانی انجااام (  2018)  2وی بووهندی

نامه عملکاارد سااازمانی و چااابکی سااازمانی ها از سه پرسشنامۀ مدیریت دانش لاوسااون، پرسشاا شده است.برای جمع آوری داده

ها با استفاده از روش تحلیاال عاااملی تاییاادی و پایااایی آنهااا از طریااق گابریل و ناوارو استفاده شده است. روایی سازۀ پرسشنامه

ن فرضاایه ضریب آلفای کرونباخ بررسی و تایید شد. برای تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شااده و باارای آزمااو

استفاده شده است. نتایج حاصاال از ایاان پااژوهش نشااان داد کااه:  lisrel 8.80های تحقیق از روش تحلیل مسیر و نرم افرار 

 
1. zhang 
2. Jorj  
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مدیریت دانش با ضریب مسیر تأثیری مثبت و معنی دار بر عملکرد سازمانی دارد؛ همچنااین ماادیریت دانااش بااه واسااطه نقااش 

  ی مثبت و معنی دار بر عملکرد سازمانی دارد.میانجی چابکی سازمانی با ضریب مسیرتأثیر

هاااای اساااتراتژی نیارتبااااط بااا ات،یتئاوری مکمل از اقتصااد اکی جاادیا اقیاز طر در این پژوهش ،(2017)و همکاران  چون

 قیاا کااه شاارکتها از طر  دهاادیانجاام شاده نشاااان ماا    یلهاایتحلکندیم  یسرا برر  یو عملکرد سازمان  (KMداناش )  تیریماد

 -و آشااکار  درونگاارا  -یضمن  های  استراتژی  بی. با ترکبرندیدانش بهره م  تیریدرونگرا، از مد  ایاستراتژیهای برونگرا    رییبکارگ

دانش بر روی عملکرد   تیریهای مدافرای استراتژیهم  راتیتأث  انگریکه ب  دیآیرابطه مکمل بوجود م  کیدانش    تیریبرونگرا مد

 است.

 حقیقمدل مفهومی پیشنهادی ت

چنین   آوردن  پدید  دارند.  نقش  بررسی  مورد  موقعیت  پویایی  در  که  متغیرهایی  میان  درونی  پیوندهای  درباره  چارچوب  این 

چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را در زمینه های 

  استراتژی   سازیش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد. هدف ما در این پژوهش یکپارچهپویایی های موقعیتی که قرار است پژوه

  استان   ملی   بانک  شعب  در   مدیران   و  کارکنان  بین  سازمانی  عملکرد  و  خلاقیت  ارتقا  های  فرآیند  و  دانش اسلامی  مدیریت  های

 گلستان می باشد.

 

 
 حقیق: مدل مفهومی پیشنهادی ت1شکل 

 

 عملکردمدیریت دانش

قابلیت های عملکرد مدیریت  نتیجه فوری مدیریت دانش  اسلامی

 دانش

 خلاقیت سازمانی

 ب یترک

 جامعه سازی

 عملکرد سازمانی  

 انسان محور 

 

 درونی سازی 



109 

 

 ... دانش تیریمد یهایاستراتژ سازیکپارچهی

 
 

 شناسی پژوهش روش

باشد. جامعه آماری این پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر اجرا توصیفی و از نظر جمع آوری داده ها، پیمایشی می 

از آنجایی که    در نظر گرفته شده است.  نفر   800گلستان که به تعداد    استان   ملی  بانک  شعب  مدیران  و  کارکنان  تحقیق کلیه

نفر در نظر گرفته شده است ، لذا حجم نمونه آماری به روش نمونه گیری تصادفی ساده، با توجه به    800  حجم جامعه اماری

مورگان   جمع  267جدول  منظور  به  و  است.  شده  گرفته  نظر  دادهدر  کتابخانهآوری  روش  از  گردید.  ها  استفاده  میدانی  و  ای 

در سطح  .و تحلیل داده ها و آزمون فرضیات بهره گرفته می شود در این تحقیق از استنباط آماری مربوط برای تجریههمچنین 

تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات  از    استنباطی، از آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه، 

 شود.استفاده می
 

 پژوهش هایافتهی

 یریمدل اندازه گ یابیارز

 انسیاا وار  نیانگیاا و م  یدییتا  یعامل  لیتحل  هایبه روش   یافتراق  ییهمگرا  و روا  ییجش از روامدل سن  ییایپا  یبه منظور بررس 

 یاز اعتبار مناسااب 5/0بررگتر از  یعامل ی( بارها1981فرنل و لارکر )  اری(  استفاده شده است. با توجه به معAVEاستخراج شده )

(. با توجه بااه 1998 ن،یباشد )چ 5/0بررگتر مساوی  دیبا ریزه ها نمیانگین واریانس استخراج شده در بین سا نیبرخوردارند. همچن

 انسیاا وار نیانگیاا . در مرحلااه اول، بااا مردگیاا یقاارار ماا   یابیدر دو مرحله مورد ارز  قیتحق  یریابرار اندازه گ  ،ایدو مرحله  کردیرو

  یواگاارا بررساا  یاای(، روا1981و لارکاار )دوم، با استفاده از روش فرناال   حلههمگرا و در مر  ییروا  ،یعامل  یاستخراج شده و بارها

 .شودیم

هسااتند، بنااابراین   8/0ی بارهای عاملی در جدول حااداقل در سااطح  شود که همهمشاهده می(  1)شماره    طور که در جدولهمان

سمت چاا   ی تی که در ستونگیرد. همچنین مقدار آمارهها در این قسمت به طور کامل مورد تائید قرار میروایی همگرایی داده

دهنده این است که آیا این متغیر برای سازه متناظر خود، متغیر تأثیرگذاری بوده است یا خیر. چنانچه مقادیر ایاان ذکر شده، نشان

درصد، برای سازه موردنظر مناسب بوده  95باشد حاکی از آن است که آن متغیر در سطح اطمینان   1.96متغیرها بیشتر یا مساوی  

را دارا   1.96گردد تمامی متغیرهااا مقااادیر باایش از  گونه که مشاهده میت متغیر تأثیرگذاری نبوده است. همانو در غیر این صور

گونه که در سااطور فااوق ذکاار شااد، چنانچااه مقاادار همان .باشدها بر سازه متناظر میکننده تأثیرگذار بودن آنباشند، که بیانمی

AVE    درصد از واریانس، توسااط متغیرهااای  50نماید که حداقل (، بیان می2020، نو همکارا باشد )چین  5/0بررگتر یا مساوی

ی شود میانگین واریانس استخراج شده برای همهمشاهده می (1)ی شماره طور که در جدولهمان بیان شده است. مشاهده شده

شااود. در این قسمت نیر تایید می تحقیقی هازهبنابراین روایی همگرایی سا بوده و در حد مناسبی قرار دارد.  5/0متغیرها بالاتر از  

هااای دهد که سااازگاری دروناای ماادلها نشان میهمچنین پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده برای تمامی سازه

  ها در حد مطلوب قرار دارد. سنجش سازه
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 بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده : 1جدول 

 ضریب کرونباخ  پایایی ترکیبی  AVE ی تیارهآم  بارعاملی  سوال ها سازه

های  قابلیت
عملکرد مدیریت 
دانش اسلامی  

(IKMPC) 

Cp1 0.882 56.43 

0.750 0.923 0.889 
Cp2 0.850 48.55 

Cp3 0.865 57.31 

Cp4 0.869 54.23 

عملکرد انسان  
 (KMHPمحور )

Hp1 0.832 37.53 

0.785 0.936 0.909 
Hp2 0.921 100.31 

Hp3 0.886 72.14 

Hp4 0.903 75.13 

 خلاقیت سازمانی  

(Org Creat) 

Oc1 0.870 68.29 

0.887 0.975 0.968 
Oc2 0.945 117.87 

Oc3 0.959 139.03 

Oc4 0.966 186.19 

Oc5 0.965 170.38 

 عملکرد سازمانی  

(Org Perf) 

Op1 0.824 42.21 

0.840 0.963 0.952 
Op2 0.927 90.15 

Op3 0.928 88.18 

Op4 0.951 140.01 

Op5 0.947 119.12 

عملکرد سیستم 
 (KMSP) محور

Sp1 0.917 89.42 

0.741 0.919 0.887 
Sp2 0.769 20.34 

Sp3 0.885 47.31 

Sp4 0.866 54.52 

ی دوم )جذر( مقادیر  ( به کار برده شده است؛ به این ترتیب که اگر ریشه1981رکر )برای بررسی روایی افتراقی، روش فرنل و لا 

روایی افتراقی های دیگر باشد،  هر سازه، بررگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) 

 AVEدهد. مقادیر قطری، جذر مقادیرها را نشان میزه، نتایج آزمون میانگین واریانس بین سا(2)ی شود. جدول شماره تأیید می

 هستند. 

ها، بیشتر از میانگین واریانس استخراج شده برای تمامی سازه  ریشه دوم  شود،مشاهده می(  2)ی  گونه که در جدول شماره همان

محقق شده است؛ بنابراین روایی    ها( در تمامی سازه1981ها است، به عبارت دیگر معیار فرنل و لارکر )همبستگی با سایر سازه

 گردد. تأیید می ی تحقیقها افتراقی سازه
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 ها )بررسی روایی افتراقی(میانگین واریانس بین سازه: 2جدول 

 5 4 3 2 1 ها سازه

     0.886 (KMHP. عملکرد انسان محور )1

    0.409 0.866 (KMPCI) اسلامی  های عملکرد مدیریت دانش. قابلیت2

   0.382 0.357 0.861 ( KMSP) کرد سیستم محور. عمل3

  0.503 0.514 0.452 0.942 (Org Creat. خلاقیت سازمانی )4

 0.357 0.389 0.413 0.398 0.917 (Org Perf. عملکرد سازمانی )5

 

 ارزیابی مدل ساختاری  

داری و  گیرد. برای این منظور، معنیر میدر این بخش به بررسی مدل ساختاری پرداخته و مدل کلی تحقیق مورد برازش قرا     

( تکرار  5000نفر و    267با حجم نمونه    گیرهای مجدد و متوالیضرایب مسیر مدل تحقیق با استفاده از روش بوت استرپ )نمونه

بررسی قرارگرفته است  استیودنت مورد  آزمون تی  آماره  به شما1و  معیار گویاتری  به ضریب همبستگی  تعیین نسبت  ر  . ضریب 

کننده درصد تغییرات تابع  توان رابطه بین دو متغیر را توضیح داد. این ضریب بیانترین معیاری است که با آن میرود و مهممی

وسیله متغیر مستقل است. ضریب تعیین بین صفر و یک است. اگر ضریب تعیین برابر صفر باشد یعنی خط رگرسیون هرگر  به

وسیله گونه تغییری در متغیر وابسته بهرا به تابع مستقل نسبت دهد. به عبارت دیگر چنانچه هیچ نتوانسته است تغییرات متغیر تابع

 رابطه رگرسیون توضیح داده نشود، مقدار ضریب تعیین برابر صفر است. 

اگر ضریب تعیین برابر یک باشد یعنی خط رگرسیون دقیقاً توانسته است تغییرات متغیر وابسته را به تغییرات متغیر مستقل نسبت  

دهد. به عبارتی اگر تمام تغییرات در متغیر وابسته توسط رابطه رگرسیون توضیح داده شود، مقدار ضریب تعیین برابر یک خواهد  

بینی مدل نیر با استفاده از آزمون ناپارامتری استون گیسر  گیرند. در نهایت قابلیت پیشدو حد قرار می  بود و مقادیر دیگر بین این 

 شود: ( ارایه میمورد ارزیابی قرار گرفته است. در آزمون استون گیسر دو مقدار )مقادیر  

متقاطع روایی  با  متقاطع  2  افرونگی  روایی  با  اشتراک  مقدار  3و   متقاطع  افر.  روایی  با  مقدار ونگی  و  ساختاری  مدل  ارزیابی  به 

متقاطع   روایی  با  میاشتراک  سنجش  مدل  ارزیابی  )تننهاوس،  به  پیش   (2005پردازد  وسیلهکه  به  روایی  بینی  با  افرونگی  ی 

مثبت و    .  (1420متقاطع کاملا متناسب با رویکرد حداقل مربعات جریی در مدل معادلات ساختاری است )هایر و همکاران،  

بالای پیش قابلیت  از  دارد بررگ، نشان  پنهان است منفی نشان دهنده  مقادیر  و    بینی مدل  متغیر  بسیار ضعیف    ی تخمین 

و    (  3)ی  در جدول شماره  به ترتیب ، ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی مدل تحقیق . ضرایب تعیین و مقادیر  (2013)وونگ،  

    نشان داده شده است.  3و  2های نگاره

 

 
 ، تفاوت بسیار ناچیر وجود داشته باشد. در اجراهای مختلف بین مقادیر تی دارد  به دلیل استفاده از روش بوت استرپ، امکان.    1

1 . Cross-Validated Redundancy (CV.Red) 
2. Cross-Validated Communality (CV.Com) 
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 : مقادیر ضرایب تعیین و افزونگی با روایی متقاطع 3جدول 

 ها سازه
ضریب تعیین  

() 
CV.Red 

  اسلامی های عملکرد مدیریت دانشقابلیت
 (IKMPC) 

0.215 
0.161 

 0.410 0.364 ( Org Creatخلاقیت سازمانی )

 0.268 0.225 ( Org Perfی )عملکرد سازمان

های عملکرد مدیریت دانش  درصد از تغییرات سازه قابلیت  21.5گردد  ( مشاهده می3ی  طور که در جدول فوق )شمارههمان   
های عملکرد انسان محور، عملکرد سیستم  شود. همچنین سازههای عملکرد سیستم محور و انسان محور تببین میتوسط سازه

دهند. در  ی خلاقیت سازمانی را توضیح میدرصد از تغییرات سازه   41های عملکرد مدیریت دانش،  ی قابلیتسازه  محور به همراه
شود. همچنین های وارد شونده به آن )طبق مدل( تببین میی عملکرد سازمانی توسط سازهدرصد از تغییرات سازه  26.8نهایت  

بینی، ها منفی نبوده و حداقل مقدار لازم برای پیشای هیچ یک از سازهنیر بر  CV.Red  ادیرمقدهد که  این جدول نشان می
 برآورده شده است.

 پردازیم. می PLSدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افرار 

 

 
 ضرایب مسیر مدل تحقیق :2شکل 
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 مقادیر آماره تی مدل تحقیق ::3شکل 

اند. چنانچه مقدار آماره  های تحقیق به وسیله ضرایب مسیر و آماره تی مورد آزمون قرار گرفتههدر این بخش از پژوهش، فرضی

دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح خطای توان نتیجه گرفت که این مسیر معناباشد، می  1/ 96تی برای مسیری بررگتر از  

می  05/0 قرار  تایید  شمارهمورد  جدول  ا4ی  گیرد.  حاصل  نتایج  تی  ،  آزمون  میز  نشان  مقادیر    دهدرا  این  از  استفاده  با   که 

 گیری کرد.  توان در رابطه با معنادار بودن یا نبودن روابط نتیجهمی

 

 تحقیق(های آزمون فرضیه )نتایج آزمون تی  : 4جدول 

 فرضیه 
ضریب   متغیر

 (مسیر ) 
 نتیجه ی تیآماره

 وابسته مستقل

های عملکرد مدیریت  قابلیت ( KMHP)ن محور عملکرد انسا 1
 ( KMPC) دانش

 تأیید 6.199 0.319

 تأیید 0.235 3.798 (KMSP) عملکرد سیستم محور 2

 ( KMHP)عملکرد انسان محور  3

 خلاقیت سازمانی 
 (Org Create) 

 تأیید 5.530 0.286

 تأیید 0.230 3.774 (KMSP) عملکرد سیستم محور 4

 رد مدیریت دانشهای عملکقابلیت 5
 ( KMPC) اسلامی

 تأیید 6.242 0.315

 تأیید 2.009 0.123 عملکرد سازمانی ( KMHP)عملکرد انسان محور  6
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 تأیید 0.240 4.337 (Org Perf)  (KMSP) عملکرد سیستم محور 7

های عملکرد مدیریت دانش قابلیت 8
 ( KMPC)اسلامی 

 تأیید 3.161 0.184

 تأیید 0.133 2.067 ( Org Create)خلاقیت سازمانی  9

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه 

بین    یو عملکرد سازمان  تی ارتقا خلاق  یهاند یو فرآاسلامی  دانش    تیریمد  یهاژیاسترات  یسازکپارچههدف اصلی این تحقیق ی

تایج فرضیه اول حاکی از دهد که نهای پژوهش حاضر نشان مییافتهکارکنان و مدیران در شعب بانک ملی استان گلستان بود.  

بین واقع  در  است،  متغیر  دو  بین  رابطه  تأثیر  دانش  مدیریت   عملکرد  هایقابلیت  بر   محور انسان  عملکرد   تایید    و   مثبت  اسلامی 

افرایش می یابد.که نتایج این    دانش  مدیریت  عملکرد  های، قابلیت  محور  انسان   ، بنابراین با افرایش عملکرد  دارد  وجود  معناداری

نتایج تحقیق  فر با  پژوهشی تحت عنوان  (1394)و همکاران   بیدختیامینضیه    های   قابلیت  بر  محور  انسان  عملکردبررسی  ، در 

است، در واقع   ریدو متغ  نیرابطه ب  دییاز تا  یحاک  دوم  هیفرض  جینتا  انجام دادند، همخوانی دارد. همچنین  دانش  مدیریت  عملکرد

  ش یبا افرا  نی،بنابرا  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش اسلامی  مدیریت  عملکرد  یها  قابلیت  بر  محور  سیستم  عملکرد   بین

نتا  ابدییم  ش یافراومدیران      کارکنان  مدیریت  عملکرد  های  قابلیت،    محور  سیستم  عملکرد نتا  ه یفرض  نی ا  ج یکه   قیتحق  جیبا 

( پژوهش(1394کیانی  در  بررس  ی،  عنوان  انجام  اسلامی    دانش  مدیریت  عملکرد  های  یتقابل  بر  محور  سیستم  عملکرد  یتحت 

عملکرد انسان محور بر  بین  نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع  در ضمن،    دارد.  یدادند، همخوان

سازمانی   و  خلاقیت  مثبت  عملکرددارد  وجود  معناداریتأثیر  افرایش  با  بنابراین  می   سازمانی  ، خلاقیت  محور  انسان   ،  افرایش 

نتایج درگاهی با  این فرضیه  نتایج  عنوان  ( 1397) یابد.که  پژوهشی تحت  در  بر  ،  انسان محور  خلاقیت سازمانی بررسی عملکرد 

انجام دادند، همخوانی دارد. در ادامه، یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید سازمانی  

، بنابراین با  دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و  خلاقیت سازمانی  بر   عملکرد سیستم محور  در واقع بین   رابطه بین دو متغیر است،

، در پژوهشی تحت  ( 1397) ، خلاقیت سازمانی افرایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج اسدی  عملکرد سیستم محورافرایش  

ام دادند، همخوانی دارد. همچنین، نتایج فرضیه پنجم حاکی از تایید  خلاقیت سازمانی انجبر   بررسی عملکرد سیستم محورعنوان  

 دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و  خلاقیت سازمانی  بر  های عملکرد مدیریت دانش  قابلیت  بینرابطه بین دو متغیر است، در واقع  

افرایش   با  دانشقابلیت،بنابراین  مدیریت  عملکرد  یهای  می  افرایش  سازمانی  خلاقیت  نتایج  ،  با  فرضیه  این  نتایج  ابد.که 

پژوهشی تحت عنوان  (1393) رضایی دادند، بر  های عملکرد مدیریت دانش اسلامی  قابلیتبررسی  ، در  انجام  خلاقیت سازمانی 

بین واقع  در  است،  متغیر  دو  بین  رابطه  تایید  از  حاکی  ششم  فرضیه  نتایج  و  دارد.  عملکرد  بر   محورانسان عملکرد  همخوانی 

یابد. که نتایج  افرایش می  یعملکرد سازمان ،   محو  انسان  عملکرد، بنابراین با افرایش  .دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و    سازمانی

صفرزاده) نتایج  با  فرضیه  بررسی  1391این  عنوان  تحت  پژوهشی  در  سازمانیبر   محور  انسان عملکرد(  دادند،    عملکرد  انجام 

عملکرد  بر  عملکرد سیستم محور    بین  کی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بینهمخوانی دارد. و نتایج فرضیه هفتم حا

یابد. که نتایج  افرایش می  یعملکرد سازمان،   محو   سیستم عملکرد، بنابراین با افرایش  دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و  سازمانی  
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( رفعتی  نتایج  با  فرضیه  بررسی1395این  عنوان  تحت  پژوهشی  در  سازمانیبر   محورسیستم عملکرد  (  دادند،    عملکرد  انجام 

دهد که نتایج فرضیه هشتم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است،  های پژوهش حاضر نشان مین، یافتههمخوانی دارد. در ضم

  سیستم  عملکردبا افرایش    ، بنابراین دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و  عملکرد سازمانی  بر  محور  عملکرد سیستم  بین  در واقع بین

 عملکرد( در پژوهشی تحت عنوان بررسی  1395یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج رفعتی) افرایش می  یعملکرد سازمان ،   محور

انجام دادند، همخوانی دارد. در رابطه با بررسی فرضیه هشتم نیر، نتایج حاکی از تایید رابطه   عملکرد سازمانی بر   محور  سیستم

د بینبین  واقع  در  است،  متغیر  دانشقابلیت  و  مدیریت  عملکرد  سازمانی  بر    های  و  عملکرد  مثبت  ، دارد  وجود  معناداریتأثیر 

افرایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج مرتضوی    یعملکرد سازمانهای عملکرد مدیریت دانش،  بنابراین با افرایش قابلیت

انجام دادند، همخوانی دارد. و در  عملکرد سازمانیبر  های عملکرد مدیریت دانشابلیت( در پژوهشی تحت عنوان بررسی ق1394)

 معناداری تأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  نهایت نتایج فرضیه نهم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین خلاقیت

( در  1391یش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج وظیفه دوست )افرا یعملکرد سازمان،بنابراین با افرایش خلاقیت ،  دارد وجود

 عملکرد سازمانی انجام دادند، همخوانی دارد. بر  پژوهشی تحت عنوان بررسی خلاقیت

 اسلامی   های عملکرد مدیریت دانشعملکرد انسان محور بر قابلیتبین    پیشنهادها براساس نتایج فرضیه اول:

ی عملکرد یک برنامه   با ایجاد  .شودپیشنهاد میشعب بانک ملی در استان گلستان  به مدیران    .دارد  ودی وجتأثیر مثبت و معنادار

ی آنها با  شرکت، بعد از بررسی نقاط قوت و ضعف رقبا و مقایسه  مدیران.دهندنظر قرار  ، مدرا  دستیابی به اهداف رقابتی  ،بلندمدت

  های رقابتی   . استراتژیمند شوندتی برای پیروزی در رقابت با دیگران، بهره  از استراتژی رقاب  توانندمینقاط قوت و ضعف خود،

کند، مشتریان را جذب  گویی و تحمل فشارهای وارده از طرف بازار رقابتی، عملکردهای مختلف شرکت را ترکیب میبرای پاسخ

بازار رقابت، تثبیت می ن  با درنظر گرفتنکند.و جایگاه شرکت را در  های نوین در قش دانش، نوآوری و فناوریروند اوج گیری 

ها موجب شده است تا مقوله مدیریت دانش در قلب های راهبردی و اهمیت یافتن ارزش منابع دانش در اداره سازمان ایجاد مریت 

مرکر سیاست راهبردی سازمانو  گیرد.های  مدیران شعب  ها جای  نتیجه  اجر  گلستان  استان  در  ملی  بانک  در  با  توانند  ای می 

  های مختلف تأثیرگذاری مستقیم بر عملکرد ها در بخشهای دانش سازمانمدیریت دانش با یکپارچه سازی سرمایه  هایبرنامه

 .را به همراه داشته باشد شرکت

دوم:  فرضیه  نتایج  براساس  محور  بین    پیشنهادها  سیستم  قابلیت عملکرد  دانش بر  مدیریت  عملکرد    های 

مثبت و    اسلامی از  .دارد  وجود  اداریمعنتأثیر  با سایر رقبا،   عملکرد سیستم محوراستراتژی    اینهدف  مقایسه  این است که در 

در و  دهیم  کاهش  را  خود  دو قیمت محصولات  کند.  رقابت  مشابه  موارد  با  قیمت  نظر  از  بتواند  که  کنیم  تولید  محصولی  واقع 

عملکرد سیستم  کاهش قیمت و افرایش فروش وجود دارد. در  کارها به منظور افرایش سود از طریق  وی سنتی برای کسبگرینه 

مشاغل پیشنهاد می    صاحبان  این،  بر  علاوه.  است  قیمت  کمترین  با  کیفیت  با  یاولیه  مواد  آوردندستبه  بر  شرکت ، تمرکر محور

ت باکیفیت و ارزشمند برای این مواد اولیه را به محصولا   تا  کنند  استفاده  متخصصان  و  کارگران  بهترین   از  بتوانند  باید  شود که
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به  استراتژی  این  بنابراین،  تبدیل کنند.  بسیار  مشتریان  فاکتور  قیمت  نظر،  مورد  بازار  در  است که  در شرایطی سودمند  خصوص 

   مهمی برای انتخاب محصول توسط مشتریان باشد.

 معناداریأثیر مثبت و  تخلاقیت سازمانی  عملکرد انسان محور بر    بین    پیشنهادها براساس نتایج فرضیه سوم:

بانک ملی در استان گلستان  به مدیران  .  دارد  وجود یا سرویس خاص و   خدمات  با اجرای این استراتژی،  .پیشنهاد میشودشعب 

بازار عرضه  منحصربه بازار عرضه میکنندفرد را به  کنند، متمایر باشد. برای ؛ خدماتی که از سایر موارد مشابه که سایر رقبا در 

ب این هدف،مدیررسیدن  باید در زمینهویک کسب  انه  متقبل  ی تحقیق و توسعه، هرینهکار  را  برای شوندی زیادی  . کاری که 

، پتانسیل کاهش حساسیت به قیمت  محور  انسان  عملکردراحتی مقدور نیست. یک  ی محدود، بهوکارهای کوچک با بودجهکسب

 .دارد  را تریانمش طرف وفاداری برند از ،خلاقیت سازمانی و افرایش

چهارم: فرضیه  نتایج  براساس  محور  بین  پیشنهادها  سیستم  سازمانی  بر   عملکرد  و  خلاقیت  مثبت  تأثیر 

کار این است که در بخش هدف خود، از نظر قیمت  و، هدف یک شرکت یا کسب  محور  سیستم  عملکرددر    .دارد  وجود  معناداری

را با سایر رقیبان رقابت کند و گوی سبقت  نیازهای خاص مشتریان در یک    بتواند  از  بر تمایر،  استراتژی تمرکر  آنها برباید.  از 

طور نمونه شرکتی را فرض  کند. بهبرد و با تولید محصولات خاص، خود را از دیگران متمایر میی خاص بهره میزیرمجموعه

نتیجه محصول این شرکها تمرکر میدستمخصوص چ   ارائه خدمت،کنید که به   بازار، منحصربهکند. در  فرد و متمایر  ت در 

 خواهد بود.

خلاقیت سازمانی بر  های عملکرد مدیریت دانش اسلامی  قابلیت  بین   :پیشنهادها براساس نتایج فرضیه پنجم  

دن شسازی و اجتماعیاشتراک دانش ناظر بر توزیع، انتقال، نمایش، یکپارچه  مدیراناز دیدگاه    .دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و  

است. به مدیران شعب بانک انتقال دانش به مکان مناسب در زمان مناسب و با کیفیت مناسب  دانش    تسهیمدانش است.هدف از  

نرد افراد مجرب و یادگیری به شیوه استادکاری نه از طریق زبان، بلکه    کارکنان خود  کارآموزیملی پیشنهاد می شود که با ایجاد 

خدمت، فعالیت مشترک، تجارب مشترک، صرف زمان با هم، زندگی  ضمنکاری، آموزش در محیط  از راه مشاهده، تقلید و عمل و

کنندگان و کاری، اعتماد متقابل، کسب دانش از طریق تعامل مستقیم با عرضه   در یک محیط، جلسات غیررسمی خارج از محیط

گفت شغلی،  گردش  و  کارمشتریان  با  تعامل  رقبا،  با  از  وگو  خارجی  مصادیق مشخصهشناسان  از  شیوه  این  اصلی  های 

، که این عوامل می تواند عملکرد بانک را ارتقا خواهد روندشدن دانش، به بیان دیگر، اشتراک دانش ضمنی به شمار میاجتماعی

 داد.

  معناداریتأثیر مثبت و  عملکرد سازمانی  بر   محور  انسان عملکرد  بین  پیشنهادها براساس نتایج فرضیه ششم:

تواند تضمین کند که دانش حقیقتاً مورداستفاده قرارگرفته است. نمایش و عرضه دانش  در دسترس گذاشتن دانش نمی.  اردد  وجود

کا  برای  دانششرط لازم  میبه  موفق  ربرد  ارزش  شمار  برای سازمان  با وظایفی که  دانش  و  اطلاعات  داده،  مرتبط کردن  رود. 

مساله و خدمت به مشتریان. دانش  گیری اثربخش، حلکارگیری دانش برای تصمیمدانش است. همچنین از ب  کاربردآفرینند،  می
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پیشنهاد می شود  مدیران شعب بانک ملی  در نتیجه به مدیران  کارگرفته شود.تواند ارزش بیافریند که در سازمان بهتنها زمانی می

 انی فراهم آورند.  که با کاربرد دانش و فناوری در شرکت، بستر لازم برای ارتقای عملکرد سازم

  معناداریتأثیر مثبت و  عملکرد سازمانی  بر  عملکرد سیستم محور    بین  پیشنهادها براساس نتایج فرضیه هفتم:

هیچ سازمانی به تنهایی قادر به تولید همه دانش موردنیاز خود نیست. از این رو دانش باید کسب شود. کسب دانش از    دارد  وجود

خدام متخصصان، خرید اسناد از منابع خارجی، استخدام مشاوران، خرید اختراعات و بازیابی وب با  های نوآور، استطریق سازمان

کنندگان، رقبا و شرکا از منابع خارجی بالقوه گیرد. ارتباط با مشتریان، عرضه استفاده از موتورهای جستجوگر و غیره صورت می

در این مرحله، تشخیص سازوکارهای شعب بانک ملی    اقدامات مدیران  ترینآیند. بنابراین، از مهم برای کسب دانش به شمار می

مناسب جهت کسب دانش به نحو مطلوب است. در این مرحله برخلاف مرحله شناسایی دانش از منابع داخلی سازمان، کسب  

ارتقای عملکرد بانک ملی    که می تواند منجر بهدانش از منابع خارجی نیازمند ملاحظاتی اساسی در برقراری ارتباط با منابع است.

 شود.

تأثیر  عملکرد سازمانی  بر    های عملکرد مدیریت دانش اسلامیقابلیت  بین  :پیشنهادها براساس نتایج فرضیه هشتم

و   مدیران    .دارد  وجود  معناداریمثبت  ملی  به  بانک  ایجاد   پیشنهاد می شودشعب  با  جدید،  مهارت   که  جدید، محصولات  های 

شود. بنابراین، درصورتی که دانش موردنیاز در منابع داخلی و خارجی سازمانی یافت تر تاکید میندهای موثر های بهتر و فرایایده

 آورد. های اساسی خود اقدامات مربوط به تحقیق و تولید دانش را فراهم میگرفتن قابلیتنشد، سازمان با درنظر 

 

امروزه    دارد  وجود  معناداریتأثیر مثبت و  د سازمانی  عملکربر   بین خلاقیت  :پیشنهادها براساس نتایج فرضیه نهم  

سازمان ها باید به فعالیت های دست برنند که مورد قبول جامعه و منطبق با ارزش ها باشد، آن دسته از سازمان هایی که نتوانند 

واهند جایگاه خود را در  خود را با این مهم تطبیق دهند، در عرصه عمل موفق نخواهند بود، به عبارت دیگر اگر سازمان ها بخ

جامعه حفظ کرده و به نحوی عمل کنند که باعث بقاء، توسعه و موفقیت شان شود، لازم است در عملکرد خود تجدید نظر کرده  

و تعهدات خود را نسبت به شهروندان )ارباب رجوع( به درستی ایفا کنند، از طرفی خلاقیت را توانایی دیدن چیرها در یک نظر نو  

ی، دیدن مشکلاتی که هیچ کس دیگر امکان تشخیص موجود بودن انها را نمی دهد و پس ارائه رهیافت های جدید، و معمول

خلاقیت را به وجود اوردن تلفیقی از اندیشه ها و رهیافت های افراد و یا گروه ها در یک    در واقعغیر معمولی و اثر بخش است.  

رای ارائه نظرات خلاق توسط کارکنان شعب بانک ملی می تواند منجر به ارتقای اند. ایجاد بستر لازم بروش جدید تعریف کرده  

 عملکرد سازمانی شود.
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 194- 175: 15 پیاپی ایرانی، اسلامی پیشرفت الگوی مطالعات بنیاد، مجله داده پردازی

 ، تهران (گام) مدرس آموزشی گروه دانش، و دانش، انتشارات سنجش  مدیریت با سازمانی کلیدی های حوزه (. رابطه1396نوروزی، مهسا )

:  موردی  مطالعه)  انسانسی  منابع  وری  بهره  در  سازمانی  خلاقیت  و  دانش  مدیریت  (. نقش1395)  زاده، محمد  سنح  فاطمه؛  مطلق،  هلالیان

 .66-51(: 4)1شناسی،   دانش ، مطالعات (جنوبی پارس گازی مجتمع

اسلامی واحد علوم و تحقیقات،  عملکرد سازمانی، کنفرانس ملی مدیریت در هراره سوم، دانشگاه آزاد بر   (، بررسی خلاقیت1391وظیفه دوست، محسن ) 

 تهران. 

 کارگراری   شرکتهای  عملکرد  و  برنوآوری  استراتژیک  دانش  مدیریت  تأثیر"(.1391)  مهدی  خشنود،  نژاد،حیدر؛  فروغ  حسین؛  دوست،  وظیفه

 .  1392  زمستان ،8،شماره2مدیریت،سال حسابرسی و حسابداری دانش پژوهشی علمی فصلنامه."تهران بهادار  اوراق بورس
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