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Professional development plays significant role in the emergence of 

creativity and career innovation. Moreover, knowledge management is a 

process that involves activities such as the explicit or implicit exchange of 

experiences and the induction of ideas and skills that lead to increased 

entrepreneurial capabilities and professional development. The purpose of 

this study is to investigate the effect of knowledge management on the 

professional development of the Employee of Ardabil Management and 

Planning Organization by considering the mediating role of 

entrepreneurship capability. The statistical population was 186 employees 

of the Management and Planning Organization of Ardabil province and 

due to the limitedness of this society, the entire statistical population was 

studied as a sample. To collect the data, Zandi Entrepreneurship Capacity 

Standard Questionnaire (2013), Fong & Chi Knowledge Management 

Standard Questionnaire (2009) and Nova Professional Development 

Standard Questionnaire (2008) were used. The research model was tested 

based on the partial least squares method and Smart PLS software. The 

results showed that knowledge management has a positive effect on the 

entrepreneurial capabilities and professional development of Ardabil 

Management and Planning Organization. Entrepreneurship capabilities 

have a positive effect on the professional development of the employee of 

the Management and Planning Organization of Ardabil Province. 

Entrepreneurship capability also has a mediating role in the relationship 

between knowledge management and professional development of 

Ardabil Management and Planning Organization employee. 
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  های کلیدی:واژه

  ،یادانش، توسعه حرفه  تیریمد

سازمان   ،ینیکارآفر تیقابل

 ریزیبرنامهو  تیریمد

 فرآیندی دانش، های شغلی دارد. از طرف دیگر مدیریتها و نوآورینقش پررنگی در بروز خلاقیت   ایحرفه  توسعه

 که به افزایش هاییمهارت و  هاایده القای و  تجارب ضمنی یا صریح تبادل همچون هاییفعالیت بردارنده    است در

دانش بر    تیریدر این پژوهش قصد بر این است تا تأثیر مدشود.  ای منجر میحرفه  ی و توسعهنیکارآفر  هایتیقابل
حرفه مد  کارکنان  یاتوسعه  برنامه  تیریسازمان  اردب  یزیرو  واسطه  لی استان  نقش  گرفتن  نظر  در    ت یقابلای  با 

نفر بود و با    186به تعداد    لیاستان اردب  یزیرو برنامه  تیریسازمان مدکارکنان  ی  بررسی شود. جامعه آمار  ینیکارآفر
ها در بین  و پرسشنامه  توجه به محدود بودن این جامعه، تمام جامعه آماری به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند

برای   شد.  توزیع  سازمان  این  به  حضوری  مراجعه  با  پرسشنامهدادهآوری  جمع آنها  از  استاندارد  ها   سنجش  ی 
استاندارد  پرسشنامه  ( و  2009ی ) دانش فونگ و چ  تیریپرسشنامه استاندارد مد(،  1392ی ) زندی  نیکارآفر  یهاتیقابل

حرفه )  یاتوسعه  شد.(2008نوا  استفاده  مد  ،  مآزمون  حداقل  روش  اساس  بر  پژوهش  افزار  ربعاتل  نرم  و   جزئی 

Smart  PLS  ی کارکنان  اتوسعه حرفه  و   ینیکارآفر  ی هاتیدانش بر قابل  تیریانجام گرفت. نتایج نشان داد که مد
مد برنامه  تیریسازمان  اردب  یزیرو  قابل  لیاستان  دارد.  مثبت  حرفه  ینیکارآفر  یهاتیتاثیر  توسعه    کارکنان   یابر 
مد برنامه   تیریسازمان  اردب  یزیرو  همچنین    لیاستان  دارد.  مثبت  مد  ینیکارآفر  ت یقابلتاثیر  بین  ارتباط   ت یریدر 

 . استبرخوردار   ایواسطه از نقش   لیاستان اردب یزیرو برنامه تیریسازمان مد کارکنان  یاتوسعه حرفه و دانش 

نور:  استناد ابراه،  یعسگرنژاد  نامب یحب،  پور   میباقر،    یا واسطه: نقش  کارکنان  یا حرفه  توسعه  بر  دانش  تیریمد  تاثیر(.  1401)  رضایعل،  یارباب  دزادهیبهرام، حم،  ی، 

 . 45-25،  (1) 2 بوم نوآوری، زیست .ینیکارآفر هایتیقابل
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 ...کارکنان ی احرفه توسعه  بر دانش تیریمد تاثیر

 
 

 مقدمه

 تتتواناستتاس متتی همتتین بتتر استتت  انسانی منابع بینش و رفتار مهارت، دانش، سطح ارتقای گرو درها سازمان توسعه و پیشرفت

تبیتتین  و داشتتته معطتتوف انستتانی منتتابع ایبه توسعه حرفه را خود توجه پیش از بیش پیشرو  هایسازمان اغلب که کرد مشاهده

استتت، بنتتابراین بتترای  نهتتاده هتتا آن دوش  بر بزرگ ها رسالتیسازمان توسعه مسیر در انسانی منابع ایواقعی توسعه حرفه جایگاه

 هایمؤلفه گرفتن نظر در با ها،برنامه ارزشیابی و اجرا طراحی، زمینه در راهبردهای مناسبی باید ایحرفه توسعه اهداف به دستیابی

بتتا  هتتاسازمان یهمه باشد ومی وریبهره محور انسانی، منابع (.1397شود )قاسم زاده و همکاران،  تدوین ایتوسعه حرفه اساسی

 در کتته ایگونتتهبتته اختصاص دهند، انسانی منابع توسعه به را ، وقت و برنامه خویشسرمایه  بیشترین  باید  دارند،  که  مأموریتی  هر

عبتتارتی ه(. بتت 1382 )ابیلی، باشند دارا را سازمانی و گروهی فردی، وریبهره کردن  کاربردی  ومختلف آمادگی ایجاد، پرورش    ابعاد

 ارتقتتای در  ستتعی  بیتتنش  و  دانش  بر  مبتنی  بنیادین  تحولی  ایجاد  با  که  است  سازمانی  هر  سرمایه  ارزشمندترین  انسانی  دیگر منابع

 ایحرفتته توستتعه موضتتو  گذشتتته هتتایدهتته طی در استار همین در .(2022، 1دارد )ترابی و جمشیدوند خود اثربخشی و کارایی

 استتتانداردهای زمینتته در بهبتتود از متتداوم فرآیندیای حرفه توسعه .است کرده جلب خود به را از محققان بسیاری توجه کارکنان

 العمتترمادام یادگیری و یادگیری راستای در را کارکنان تمامی ظرفیت که است کارکنان تمامی شهروندی برای و آموزشی مطلوب

 توسعه در آن که ایزمینه و فرآیند محتوای تجارب، ای، بایدحرفه توسعه بر زمان نظر افکندن در خاطر همین به دهد.می افزایش

 کتته انتتد موظف کارکنان تمامی مداوم، ایحرفه توسعه در (.2011، 2گیرد )ریشتر و همکاران قرار توجه مورد دهد،می رخ ایحرفه

 متتداوم ایتوسعه حرفه که دهند توسعه را آن و کنند حفظ تخصصی موضو  یک عنوان به کاری محیط در را خود هایشایستگی

 داشتتته خویش شغلی ظرفیت از را وریبهره خواهند حداکثر می کارکنان اگر است. شده توصیه کار این انجام برای مطلوب روشی

 حفتتظ را آن و کستتب خویش یهامهارت  و دانش کردن روز به با راای حرفه یهامهارت بالای  سطوح که است ضروری باشند،

 (.2022ترابی و جمشیدوند،   (کنند 

 را آن تحقتتق آنها، و حضور وجود که است متعددی نیازهای پیش و ملزومات نیازمند خود جامع و واقعی معنای ای درحرفه  توسعه

ای کارکنان را شناسایی نماینتتد. کننده توسعه حرفهاند تا عوامل تعیینبنابراین مطالعات متعددی تلاش نموده  .می سازدپذیر  امکان

این مطالعات، تأثیر عوامل متعددی همچون عوامل شخصی مثل خودکارآمدی و عوامل بیرونی همچون تستتهیم دانتتش )کایتتا و 

ی خلاقانتته و نوآورانتته، هتتامهارت  (، داشتن  2016،  4ه )احمد و  وارد(، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شد2016،  3گودک

ی هافرصتتت(، جتتذابیت حرفتته و 2015، 5ای، ستتواد رایانتته ای و فنتتاوری اطلاعتتات )نتتیلاوانارتباطات، اطلاعات و آگاهی رسانه

 دند. ای کارکنان مورد بررسی قرار داحرفه ( را بر توسعه2013،  6یادگیری )برکلمانز و همکاران
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های تجربی حاکی از تأثیر مدیریت دانش بر ای، یافتهحرفه  های مربوط به عوامل تأثیرگذار بر توسعهدر بخش دیگری از پژوهش

 کوتیتتل (، داول2017) 3موهاجان(، 2018) 2(، لاتیلّا و همکاران2019) 1باشد. نتایج تحقیقات ابوبکر و همکارانای میحرفه  توسعه

داده که مدیریت دانش، عملکرد شتترکت را   ( نشان2011)  6(، کوینتان و همکاران2012)  5چایبوسکی و مارتین  (،2014)   4لانک  و

ای هتتای کتتارآفرینی و توستتعه حرفتتهسازی استراتژی نوآوری و افزایش قابلیتها برای پیادهبا ارائه یک چارچوب موثر به سازمان

، نمتتوده  خلتتقرا    دانتتش  بتواننتتد  آن  اعضتتای  کتته  استتت  سازمانی  ایجاد  جهت  رویکردی  دانش  تحت تاثر قرار داده است. مدیریت

مدیریت دانتتش فراینتتدی (. 1391 دیوکلائی،) کارگیری نمایند به خود گیریتصمیم هایفعالیت برای را آن یا و میتسه اکتساب و

هتتای دانتتش ستتازمان برای تشخیص و حفظ داراییهایی در تلاش سازد به تدوین و فرموله کردن راهاست که سازمان را قادر می

 یک عنوان به دانش مدیریت (.2019های مختلف سازمان به دست آمده است )ابوبکر و همکاران، که توسط کارکنان یا از بخش

را ها ستتازمان ،)ایرابطتته و ساختاری انسانی، هایسرمایه(فکری  های سرمایه بکارگیری و تسهیم و حفظ کسب، خلق و با فرایند

 و از طریتتق نتتوآوری پایددار رقدابتی مزیت حف و ایجاد به منجر ودهد مییاری  محور دانش جدید اقتصاد با سازگاری و تغییر در

 راها سازمانتوانایی  تواندمی گردد، پیاده و طراحی ،ریزیبرنامهو  هوشمندی با دانش دیریتشود. چنانچه مبلیت کارآفرینی میقا

ای کارکنتتان بهبتتود بخشتتد )امتتین بتتدختی و کیتتانی فتتر، توسعه حرفه و اثربخشی رقابت، کارایی، مأموریت، و رسالت تحقق برای

1394.) 

 از مختلف دانش های  ادبیات  در  اخیر  سنوات  طی  ای کارکنان که به ویژهحرفه  توسعه  نیازهای  پیش  جدی ترین  از  همچنین یکی

 و کتتارآفرینی معنتتا و فهتتم استتت، گرفته قرار جدی  اهتمام  و  توجه  مورد  جامعه شناسی  و  روانشناسی  اقتصاد،  مدیریت،  جمله علوم

آید )دیانتی، ای به شمار میامروزه کارآفرینی فردی و سازمانی از عوامل مهم رشد و توسعه حرفه  باشد.آن می  با  مرتبط  قابلیتهای

سازمانی واژه ای است کتته از درون دنیتتای کستتب و کتتار برخاستتته و بتته   کارآفرینی(  2000)  7از نظر سدلر  (.1396  و زار  زیدی،

شتتود. ت و خدمات جدیتتد در محتتیط ستتازمانی متتیلا وش جدید است که منجر به خلق محصواده از منابع با رتوانایی استفمعنای  

 رکیبتتات مختلتتف منتتابع جدیتتد استتتکارآفرینی سازمانی به معنای توسعه ها و فرصت شایستگی ها در درون سازمان، از طریق ت

قیتتت، نتتوآوری، مختتاطره لاه فعالیتهای ستتازمانی را بتته ستتمت خکارآفرینی سازمانی فرایندی است ک  (.1391دهقان و همکاران،)

کند تتتا همتته کارکنتتان بتواننتتد در نقتتش دهد. کارآفرینی سازمانی فرایندی است که سازمان طی میپذیری و پیشتازی سوق می

های فردی یا گروهی را به طور مستتتمر، ستتریع و راحتتت در ستتازمان بتته ثمتتر نجام وظیفه کنند تا بدینوسیله فعالیتکارآفرینان ا

( 2009)  1( و پاترستتون و متتاوین2014( داول کوتیتتل و لانتتک )2021)  9نتایج مطالعه بابی و همکاران  .(2019،  8یراشد)  برسانند

 شود.کارکنان میای حرفه های کارآفرینی منجر به توسعهنشان داده است که استفاده از قابلیت
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ای قابلیت های کار آفرینی در  رابطه بین مدیریت دانش و های پیشین پژوهشی که به طراحی مدل  نقش واسطهدر بین پژوهش

ای کارکنان پرداخته باشد، یافت نشد و خلأ پژوهشی در این زمینه محسوس است. در این تحقیق سازمان مدیریت و توسعه حرفه

 مدیریت سازماناستان اردبیل انتخاب شده است و موضو  مطرح شده در بین کارکنان مورد بررسی قرار گرفته است. ریزی  برنامه

 هایشاخه  در  متخصصین  و  کارشناسان  از  کثیری  تعداد  که  است  کشور  و مهمتخصصی    هایسازمان  از  یکی  کشور  ریزیبرنامه  و

 در اطلاعتتات ایتتن از و دارد ستتروکار متعتتدد اطلاعتتات بتتا  بتتازخوردی  و  مستتتمر  طتتور  بتته  و  داده  جای  خود  در  را  گوناگون  علمی

 مختلتتف نهادهتتای و هاوزارتخانه با که  است  آن  سازمان  از جمله دلایل اهمیت این.  بردمی  بهره  کشوری  کلان  های  ریزیبرنامه

 ایتتن کتتلان اهتتداف بتتا را ختتود ایبودجتته و ای برنامه  بحثهای  مکلفند  نهادها  و  سازمانها  واقع  در  و  نزدیک داشته  ارتباطی  کشور

متتتولی همچنین این سازمان بعنوان نهتتاد .  بسیار حائز اهمیت است  عملکرد مناسب این سازمان  رو  این  از  سازند و  همسو  سازمان

ریزی کلان و نظارت بر نحوه اجرای آن در سطح کشتتور فعالیتتت دارد و طبعتتام کستتب موفقیتتت و ریزی و بودجهمدیریت و برنامه

های منابع انسانی ستتازمان های توسعه توانمندیگیری از روش تواند بواسطه بهبود عملکرد و بهرهدستیابی بهتر به این اهداف می

 دانتتش رغم اینکتته متتدیریتهای کارآفرینی محقق شود. با توجه به توضیحات ذکر شده و علتتیابلیتنظیر مدیریت دانش و نیز ق

 شتتواهد استتت، لکتتن بوده اجرا و مشاوره ریزی،برنامه راهبردها، لاینفک جزو و هادولت وظایف  کانون  در  طولانی  هایمدت  برای

استتت کتته ستتازمان  مانده عقب قافله از تجربه این گیری ازرهبه در دولتی در کشورمان ایران بخش حکایت از آن دارد که  موجود

ریزی بعنوان یکی از نهادهای مهم دولتی نیز از این مسئله مستثنی نیست و لزوم انجام مطالعات در جهت پیتتاده مدیریت و برنامه

کتته متتدیریت مناستتب های کارآمد مدیریت دانش در این سازمان به چشم میخورد. همچنین علیرغم نقش مهمتتی سازی سیستم

های کارآفرینی کارکنان داشته باشد، مطالعات معدودی به بررسی این امتتر در تواند در ارتقا قابلیتمنابع انسانی در این سازمان می

 افزاید.های بیشتر در این زمینه میاند که همین مسئله بر ضرورت انجام پژوهشریزی پرداختهسازمان مدیریت و برنامه

تتتوان تحتتولات اساستتی در افزایش خلاقیت کارکنان این سازمان متتی  طریق  های کارآفرینی ازدیریت دانش و قابلیتبا بررسی م

سازمانی  در این سازمان ایجاد کرد. با توجه به آنچه گفته شد، در این پژوهش دو هدف اصتتلی متتورد   و  گروهی  فردی،وری  بهره

ای کارکنان توسعه تا مدلی برای تبیین ارتباط بین مدیریت دانش و توسعه حرفهشود  باشد. به عنوان هدف اول تلاش مینظر می

ای قابلیت های کار آفرینی در  رابطه بین مدیریت دانش و توستتعه داده شود و در هدف دوم نیز قصد بر این است تا نقش واسطه

 ای کارکنان مورد بررسی قرار گیرد.حرفه

 تحقیق هایمبانی نظری و فرضیه

 کاردر سازمان بتتهای اثربخش  را به شیوه  ای است که بتوان آنگونهریت دانش، فرایند خلق و تسهیم، انتقال و حفظ دانش بهمدی

دهی، منظور کستتب، انتختتاب، ستتازمانآوری بتتهمدیریت دانش مطالعه استراتژی، فرایند و فن (.2018،  2و همکاران  برد )هیسلوپ

ستتازمان استتت وری ¬بهتتره گیری ووکار جهت بهبود کیفیتتت تصتتمیمات حیاتی برای کسبها و اطلاعتصمیم و کاربرد تخصص
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ها جهت تسلط بر اطلاعات و دانش مهم که بخشی از حافظه سازمان است و همچنین فرایندی است که به سازمان (.2016،  1)رم

مبادله شتتود، وجتتود داشتتته باشتتد و دانتتش کتته معمولام در یک قالب بدون ساختار بوده در یک قالب و شکلی که بتواند بین افراد 

هتتای تجربتتی حتتاکی از تتتأثیر (. یافته2007، 2شکلی از سرمایه است در کل سازمان برای موفقیت سازمان توسعه یابد )لای و لی

دانتتش بتتر ای در زمینه تاثیر مدیریت و به اشتراک گذاری ( در مطالعه2017باشد. موهاجان )ای میحرفه  مدیریت دانش بر توسعه

در دنیای تجارت رقابتی، متتدیریت دانتتش بتترای توستتعه پایتتدار   ن پرداخته است و بیان کرده است کهای یک سازماتوسعه حرفه

ند اثربخشی خود را بهبود بخشیده و مزیت رقابتی توانمیها  ها ضروری تر شده است. با استفاده از مدیریت دانش، سازمانسازمان

کند. این امر منجتتر بتته رانتتدمان بتتالاتر از نظتتر خلتتق و ر فرایند تصمیم گیری به سازمان کمک میکسب کنند. مدیریت دانش د

تر عمتتل ای حرفهتسهیم دانش، و به دنبال آن عملکرد بهتر، افزایش قابلیت های کارکنان جدید و تصمیم گیری با کیفیت بهترو 

ر توستتعه بمدیریت دانش و یادگیری الکترونیکی ی در زمینه تاثیر ا( در مطالعه2008)  3و همکارانسامور  کردن کارکنان می شود.  

استفاده سریع از تکنولوژی در آموزش، شیوه تولید، ذخیره و توزیع دانش را تغییر می دهتتد. از متتدیریت اند که  نشان دادهای  حرفه

 تتتوانمیمتتدیریت دانتتش استفاده کرد و از سیستم هتتای در بین کارکنان برای ضبط، سازماندهی و تحویل دانش   توانمیدانش  

مرشتتدی تنکتتابنی  استتتفاده کتترد.کارکنتتان  مناسب ترین اطلاعات و توزیع آن برای رفتتع نیازهتتای    و  برای شناسایی سریع ترین

بیتتان کتترده  ایلام دانشگاه کارکنان شغلی عملکرد و ایحرفه توسعه با دانش مدیریت ( در پژوهشی در زمینه بررسی رابطه1399)

مثبتتتی وجتتود دارد   کارکنان همبستتتگیای  حرفه  توسعه  و  دانش  مدیریت  و نیز بین  شغلی  عملکرد  و  دانش  مدیریت  است که بین

 هاآن خود و سازمانی عملکرد برای دانش مدیریت هایبرنامه کارگیریبه  مزایای از را خود  کارکنان نمایند تلاش  باید فلذا مدیران

ای حرفهتوسعه    های کارکنان و در نتیجه افزایشمنجر به افزایش توانایی و مهارتمدیریت دانش  بنابراین استفاده از    .نمایند  آگاه

 . بنابراین با توجه به توضیحات فرضیه اول به صورت زیر قابل بیان است:شودمی

 تاثیر دارد.ریزی برنامهکارکنان سازمان مدیریت و ای حرفهمدیریت دانش بر توسعه  فرضیه اول:

گیتترد. ای پیچیده و چندبعدی است و تحت تتتأثیر عوامتتل مختلفتتی قتترار میتبع آن کارآفرینی سازمانی، پدیدهکارآفرینی و به

گرایانتته و بلندمتتدت استتت و های دولتی مستلزم رویکردی ستتامانمند، واقعویژه سازمانها، بهنهادینه کردن کارآفرینی در سازمان

چندبعدی   (. کارآفرینی سازمانی پدیده1394ی،  کجور  ایک  و  انیسالارمدت کارساز و مفید نخواهند بود )وتاهرویکردهای جزئی و ک

گذاری ستترمایه .ستتازمانی و بازستتازی راهبتتردی استتتآمیز، کتتارآفرینی درونگذاری مختتاطرهبوده و بعضتتی از ابعتتاد آن ستترمایه

سازمانی بر افتترادی کتته کارآفرینی درون .داخل یا خارج شرکت تمرکز داردوکارهای جدید در  آمیز شرکتی بر ایجاد کسبمخاطره

دهی مجتتدد و سازی مجدد راهبرد، ستتازمانشود تمرکز دارد و بازسازی راهبردی بر فرمولموجب ایجاد کارآفرینی در سازمان می

، 4قتتابتی استتت )هیستتریک و همکتتارانشود تمرکز داشته و نتیجه آن اغلب مزیتتت رتغییر سازمانی که منجر به ترکیب منابع می

تأثیر مدیریت دانش بر توستتعه کتتارآفرینی ( نشانگر  1395(، اکرامی و قلمکاری )1393(. نتایج پژوهش صالحی و اولادیان )2006
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کتتارآفرینی  و متتدیریت دانتتش رابطتته تعیتتین جهتتت برای شانپژوهش ( در2009) 2لیاو و شو ( و2008) 1باشد. کینگمی سازمانی

-هتتم مزایای و جمعی یادگیری توانندمی ها آن کنند، می تسهیم بین خود را کارکنان، دانش که هنگامی که دادند نشان مانیساز

کننتتد و  پردازی ایده جدید، خدمات و محصولات برای و کرده شناسایی را محیطی یهافرصت راه این از دهند و افزایش را افزایی

 افزایش را افزایش دهند.  بنابراین با توجه به توضیحات فرضیه دوم به صورت زیر قابل بیان است:شان  های کارآفرینیقابلیت

 تاثیر دارد.ریزی برنامهمدیریت دانش بر توسعه قابلیت کارآفرینی کارکنان سازمان مدیریت و   فرضیه دوم:

 .استقلال شغلی بیان کرده استتت و توئانایی، انعطافها و توسعه مهارت هیجان، و شور کارآفرینی را  مزایای (2011) 3کلارک

 ی کتتارآفرینی بتترای ستترعت بخشتتیدن بتته هامهارت  ( نشان داده است که کارکنان از  2014نتایج مطالعه داول کوتیل و لانک )

رآفرینی هتتای کتتاکنند و مسیرهای رهبری در سازمانهای موجود، ترجیح متتی دهنتتد قابلیتتتخود استفاده میای  حرفهی  هامهارت

اند که  تصمیمات شغلی افراد برای تبدیل شدن بتته ( نشان داده2007)  4نتایج تحقیقات شوجیت و شاورکارکنان را افزایش دهند.  

سوق می دهتتد. نتتتایج تحقیقتتات پاترستتون و ای  حرفههای کارآفرینی، افراد را به سمت توسعه  یک کارآفرین و استفاده از قابلیت

شتتود و ایتتن محققتتان کارکنان میای  حرفههای کارآفرینی منجر به توسعه  که استفاده از قابلیت  است  داده( نشان  2009)  5ماوین

ی بازار، تعهدات ختتانوادگی، دوری از فرستتودگی شتتغلی و نارضتتایتی هافرصتانگیزه های کارکنان برای کارآفرینی را استفاده از  

. از طتترف دیگتتر دانتتش در اذهتتان انتتدگزینه های جایگزین معرفتتی کتترده شغلی، انعطاف پذیری، نیاز به استقلال یا عدم داشتن

تواند ارزش افزوده یا مزیت رقابتی خاصی را بتترای ستتازمان ایجتتاد نمایتتد. کارکنان وجود دارد و تا زمانی که مدیریت نگردد، نمی

های برخورداری از دانش کافی در حوزههای کارآفرینی، خلق، تسهیم و  خمیر مایه اصلی خلاقیت و نوآوری و به طور کلی قابلیت

های کارآفرینی مربوطه است. زیرا مدیریت دانش با گردآوری، سازماندهی، نگهداری، تسهیم و کاربرد دانش، موجبات بروز قابلیت

، خاطرهو م  سکیبه ر  لیتما  ،تیبه خلاق  شیگرا  ،به استقلال  ازینی،  طلب  قیتوف  های کارآفرین همچونو از طریق افزایش قابلیت

بنتتابراین بتتا توجتته بتته   (.2008، 6ای خواهد شد )چویی و همکتتاران، زمینه ساز افزایش توسعه حرفهتحمل ابهامی و کنترل درون

 توضیحات فرضیه سوم و چهارم به صورت زیر قابل بیان است:

 تاثیر دارد.ریزی برنامهکارکنان سازمان مدیریت و ای حرفهقابلیت های کارآفرینی بر توسعه  فرضیه سوم:

ریزی برنامتتهکارکنان سازمان مدیریت و ای  حرفهقابلیت کارآفرینی در ارتباط بین مدیریت دانش بر توسعه    فرضیه چهارم:

 نقش واسطه ای دارد.

 نشان داده شده است. 1بر اساس توضیحات ارائه شده مدل مفهومی پژوهش در شکل 
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. مدل مفهومی پژوهش1شکل    

 شناسی پژوهشروش

نفتتر  186بتته تعتتداد  1398در سال  لیاستان اردبریزی برنامهو  تیریسازمان مد اداریکارکنان  هیپژوهش حاضر کل  یجامعه آمار

انتختتاب  به صورت کتتل شتتماری جامعتته به عنوان نمونه مورد مطالعه یجامعه همه جامعه آمار نیبود و باتوجه به محدود بودن ا

با مراجعه حضوری به این سازمان توزیع شد ولتتی بتتا توجتته بتته نقتتص اطلاعتتات در برختتی   نفر  186ها در بین  پرسشنامه  شدند.

در این پتتژوهش  های مورد نیازگردآوری دادهپرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت.   140یعنی تعداد    %75ها، نهایتام حدود  پرسشنامه

هتتای جمعیتتت مورد ویژگی بخش اول در  تنظیم گردید.دو بخش  در    پرسشنامه  .انجام گرفتاستادارد    هایپرسشنامه  استفاده از  با

بختتش باشد شامل سؤالات در مورد مشخصات عمومی پاسخگویان از قبیل تحصیلات، سابقه خدمت، سن و جنسیت می  شناختی

 ی شاملنیکارآفر  یها  تیقابل  هایگیری مولفهبه منظور اندازهاست.  متغیرهای تحقیق    نیز شامل سؤالات اختصاصی در مورددوم  

(، ستتؤال 6)و مختتاطره  ستتکیبه ر لیتما(، سؤال 4) تیبه خلاق شیگرا ؤال(،س 3)به استقلال  ازینسؤال(،  6) یطلب قیتوفبعد   6

سنجش متتدیریت دانتتش بتتا استتتفاده از استفاده شد.  (1392ی )از پرسشنامه زند(  سؤال  6)تحمل ابهام  (،  سؤال  6)    یکنترل درون

ا استتتفاده از پرسشتتنامه نتتوا بتت ای  حرفتتهمولفه و سنجش توستتعه    6گویه و    42( با  2009پرسشنامه مدیریت دانش فونگ و چی )

مؤلفه آموزش، کار تیمی، مهارت سازمانی، توسعه مسیر شغلی، توسعه روابط بین فردی و ارتباطات انجام   6گویه و    30( با  2008)

ای لیکرت، به سوالات پرسشنامه پاستتد دهنتتد. بتته گرفت. از اعضای نمونه آماری درخواست گردید تا بر اساس مقیاس پنج درجه

یتتابی ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه و آزمون مدل پژوهش از روش حداقل مربعات جزیتتی استتتفاده شتتده استتت. متتدل  منظور

شود  این مراحل شتتامل آزمتتون متتدل انتتدازه معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی در دو مرحله ارزیابی و تفسیر می

(. در روش حداقل مربعات جزئی به منظتتور بررستتی بتترازش 2012،  1کارانباشد )بونیفس و همگیری و آزمون مدل ساختاری می

شود. روایی ستتازه بتتا استتتفاده از گیری از چندین معیار شامل روایی سازه، تشخیصی، همگرا، واگرا و پایایی استفاده میمدل اندازه

روش شامل بارهای عاملی، روایی تشخیصی و نتایج این    1روش تحلیل عاملی تأییدی مورد آزمون قرار گرفته شده است. جدول  

 دهد.همگرا و پایایی را نشان می
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 روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی، . نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی(1جدول 

 متغیر پنهان 
متغیر مشاهده  
 شده/ سوال

 بارعاملی
 

 میانگین واریانس 
 ( AVEاستخراج شده ) 

پایایی  
ترکیبی 

(CR) 

 
 ضریب

 آلفای کرونباخ  

 مدیریت دانش 

m.dnsh1 629/0 

519/0 791/0 842/0 

m.dnsh2 411/0 

m.dnsh3 512/0 

m.dnsh4 668/0 

m.dnsh5 603/0 

m.dnsh6 517/0 

m.dnsh7 663/0 

m.dnsh8 435/0 

m.dnsh9 658/0 

m.dnsh10 520/0 

m.dnsh11 609/0 

m.dnsh12 433/0 

m.dnsh13 594/0 

m.dnsh14 779/0 

m.dnsh15 753/0 

m.dnsh16 743/0 

m.dnsh17 712/0 

m.dnsh18 759/0 

m.dnsh19 768/0 

m.dnsh20 634/0 

m.dnsh21 668/0 

m.dnsh22 758/0 

m.dnsh23 720/0 

m.dnsh24 737/0 

m.dnsh25 704/0 

m.dnsh26 723/0 

m.dnsh27 745/0 

m.dnsh28 677/0 

m.dnsh29 729/0 

m.dnsh30 547/0 

m.dnsh31 633/0 

m.dnsh32 548/0 

m.dnsh33 621/0 

m.dnsh34 565/0 

m.dnsh35 682/0 

m.dnsh36 473/0 

m.dnsh37 463/0 

m.dnsh38 439/0 
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m.dnsh39 603/0 

m.dnsh40 602/0 

m.dnsh41 613/0 

m.dnsh42 752/0 

 توسعه حرفه ای 

t.hrfe1 595/0 

652/0 867/0 904/0 

t.hrfe2 689/0 

t.hrfe3 556/0 

t.hrfe4 651/0 

t.hrfe5 656/0 

t.hrfe6 709/0 

t.hrfe7 570/0 

t.hrfe8 557/0 

t.hrfe9 478/0 

t.hrfe10 591/0 

t.hrfe11 688/0 

t.hrfe12 667/0 

t.hrfe13 633/0 

t.hrfe14 550/0 

t.hrfe15 553/0 

t.hrfe16 430/0 

t.hrfe17 628/0 

t.hrfe18 470/0 

t.hrfe19 571/0 

t.hrfe20 701/0 

t.hrfe21 596/0 

t.hrfe22 521/0 

t.hrfe23 576/0 

t.hrfe24 463/0 

t.hrfe25 671/0 

t.hrfe26 552/0 

t.hrfe27 639/0 

t.hrfe28 509/0 

t.hrfe29 602/0 

t.hrfe30 681/0 

 ی نیکارآفر یها تیقابل

g.krfrn1 751/0 

503/0 845/0 876/0 

g.krfrn2 732/0 

g.krfrn3 729/0 

g.krfrn4 757/0 

g.krfrn5 787/0 

g.krfrn6 629/0 

g.krfrn7 668/0 

g.krfrn8 761/0 

g.krfrn9 742/0 

g.krfrn10 738/0 

g.krfrn11 710/0 

g.krfrn12 728/0 

g.krfrn13 758/0 

g.krfrn14 672/0 

g.krfrn15 735/0 

g.krfrn16 544/0 

g.krfrn17 655/0 

g.krfrn18 567/0 

g.krfrn19 603/0 

g.krfrn20 686/0 

g.krfrn21 696/0 

g.krfrn22 483/0 

g.krfrn23 488/0 
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g.krfrn24 425/0 

g.krfrn25 632/0 

g.krfrn26 617/0 

g.krfrn27 638/0 

g.krfrn28 589/0 

g.krfrn29 471/0 

g.krfrn30 540/0 

g.krfrn31 416/0 

( برای پذیرش بار عاملی در نظر گرفته شده استتت. در ایتتن پتتژوهش 1988)  2( و ریوارد و هاف1999)  1هولاند  4/0دو مقدار  

 یمتتلاک بتترادهد در این پتتژوهش نشان می 1مد نظر قرار گرفته است. نتایج جدول   5/0مقدار استاندارد برای بار عاملی برابر با  

های مشتتخص شتتده در جتتدول فتتوق از در نظر گرفته شد، با توجه به جدول فوق، شاخص   5/0  ،یعامل  بار  بیمناسب بودن ضرا

 بتتار بیضتترامدل حذف شده است و ارزیابی بار عاملی مجددا انجام شده است تا تغییرات به وجود آمده بررسی شود. با توجه بتته 

توان دریافت از نظر تحلیل بار عتتاملی تمتتام میبوده و بر این اساس  5/0(، تمامی ضرایب بیشتر از 2ی در مدل جدید )شکل عامل

 1ها مورد تایید قرار گرفته است. علاوه بر روایی سازه به بررسی روایی تشخیصی، روایتتی همگتترا و پایتتایی نیتتز در جتتدول  گویه

از مقتتدار   پرداخته شده است. روایی تشخیصی در صورتی برقرار خواهد بود که مقادیر میانگین واریتتانس استتتخراج شتتده بزرگتتتر

شود. در روش شناسی گلداشتاین استفاده می -ها از ضریب دیلونباشد. برای بررسی پایایی مرکب هر یک از سازه  5/0بحرانی از  

سید عباس زاده و )برای هر سازه نشان دهنده پایایی مناسب آن دارد   7/0مدل معادلات ساختاری ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از  

هتتا از پایتتایی ترکیبتتی بیان شده استتت. بنتتایراین ستتازه  1است، در جدول    7/0مقادیر این ضریب که بیشتر از  (.  1391همکاران،  

های مفاهیم تحقیق از آلفای کرونباخ استفاده شد که مناسبی برخودارند. در این بررسی برای شناخت انسجام درونی )پایایی( گویه

 روایتتی ستتنجش منظتتور به باشد.ها میر بالا بودن میزان انسجان درونی گویهبود که این نشانگ 7/0ضرایب آن در کل بالاتر ز 

 سازه سایر با سازه آن همبستگی در مقابل هایش شاخص با سازه یک همبستگی میزان )مقایسه لارکر و فورنل ماتریس از واگرا،

( AVEاصلی )جذر  قطر روی مقادیر شود، می مشاهده که طور همان .است شده گزارش  2 جدول در نتایج است. شده استفاده ها(

 همبستگی با مقایسه در هایششاخص با سازه هر بیشتر همبستگی دهندة نشان که این بیشترند ستون هر در خود زیرین مقادیر از

   .هاست سازه سایر با سازه آن

 . روایی واگرا 2جدول

 کارآفرینی قابلیت های  کارکنان ای حرفه توسعه  مدیریت دانش  متغیرها 

   720/0** مدیریت دانش 

  807/0** 461/0** کارکنان ای حرفه توسعه 

 709/0** 481/0** 606/0** قابلیت های کارآفرینی 

 . درصد معنادار است 1درصد و  5ترتیب در سطح  به**و  *

 

 
 

1. Hulland 

2. Rivard & Huf, 
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  یافته های پژوهش 

 دهندگان شناختی پاسخهای جمعیتویژگی

 نشان داده شده است. 3دهندگان در جدول شناختی پاسدجمعیتهای  تجزیه و تحلیل ویژگی

 

  شناختی های جمعیت. یافته3جدول 
 درصد  فراوانی  طبقات شناختی های جمعیتویژگی

 سطح تحصیلات 

 4/1 2 دیپلم  
 9/2 4 پلم ید فوق

 58 81 سانسیل

 35 49 یدکترو سانس یل فوق

 سابقه کار

 3/4 6 سال 2 یرز

 11 15 سال  5تا  2
 21 29 سال  10تا  5

 29 41 سال  20تا  10

 35 49 سال به بالا 20

 سن

 3/9 13 سال 30 یرز
 59 83 سال  40 تا 30

 29 41 سال  50تا  40

 1/2 3 سال 50از  بیش

 جنسیت 
 53 74 مرد

 47 66 زن

سال، با سطح تحصیلات لیسانس با  40تا  30پاسخگویان مرد نشان داده شده است بیشترین درصد   3همانطور که در جدول  

 باشند.سال به بالا می 20سابقه 

 اسمیرنف  -آزمون کولموگروف

اسمیرنف استفاده شده است. در این آزمتتون، فتترر صتتفر نشتتان دهنتتده   -ها از آزمون کولموگروفجهت بررسی توزیع داده

 نشان دهنده نتایج این آزمون است.  4هاست. جدول ادعای مطرح شده در مورد نرمال بودن توزیع داده

 . آزمون کولموگروف اسمیرنف 4جدول

 سطح معناداری  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر
 000/0 521/0 248/2 مدیریت دانش 

 000/0 929/0 267/3 کارکنان ای حرفه توسعه 

 000/0 611/0 594/3 قابلیت های کارآفرینی 
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 کننتتد  چتترا کتته ستتطح دهد که هیچ کدام از متغیرها از توزیع نرمتتال پیتتروی نمتتینشان می  4آمده در جدول  نتایج به دست  

شود. بنابراین با توجه بتته غیتتر نرمتتال بتتودن توزیتتع است و فرر صفر برای آنها رد می 05/0داری این متغیرها کوچکتر از معنی

   .استفاده شد PLSمعادلات ساختاری از نرم افزار سازی های مرتبط به مدلمتغیرها، به منظور اجرای روش 

 

 آزمون مدل پژوهش 

گیری انعکاستتی های اندازهمدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و مشاهده شده موجود در آن در قالب مدل  3و  2شکل  

 دهد.        استیودنت نشان میهمراه با ضرایب مسیر بین متغیرها و همچنین مقادیر ضریب تعیین و آماره تی 

 
 . ضرایب مسیر و مقادیر ضریب تعیین 2شکل 
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 . مقادیر آماره تی استیودنت3شکل 

 

، 19/0( استتت. ستته مقتتدار  R2ترین معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری عبارت از معیار ضریب تعیتتین )یکی از مهم

(. مطتتابق بتتا 2010،  1شود )چتتیندر نظر گرفته می  R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    67/0و    33/0

به دست آمده استتت. همچنتتین ضتتریب   367/0برابر    R2زای مدل یعنی قابلیت های کارآفرینی،  برای اولین متغیر درون  2شکل  

به دست آمده است. بنابراین با توجتته بتته مقتتادیر   277/0ای، برابر  زای دوم مدل یعنی توسعه حرفهغیر درون( برای متR2تعیین )

 مورد ملاک، مدل در مجمو  از برازش ساختاری مناسبی برخوردار است. 

 ست.  نشان داده شده ا 6و  5نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح معناداری در جداول 

 

 
1. Chin 
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 های اول تا سوم . نتایج آزمون فرضیه5جدول 

ضریب   فرضیه ها 

 مسیر

 نتیجه t آماره

 تأیید 901/9 263/0** توسعه حرفه ای        مدیریت دانش

 تأیید 99/517 606/0** قابلیت های کارآفرینی        مدیریت دانش

 تأیید 129/5 319/0** توسعه حرفه ایقابلیت های کارآفرینی        

 درصد معنادار است.   1درصد و  5ترتیب در سطح  به**و  *
 

بتتر  263/0نشان داد که مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استتتاندارد بتته ترتیتتب   5نتایج به دست آمده در جدول  

کارکنان تاثیر دارند. بنابراین فرضیه اول مورد تأیید قرار گرفت. مدیریت دانش تأثیر مثبتتت و معنتتادار بتتا ضتتریب ای  حرفهتوسعه  

ت کارآفرینی کارکنان دارند. بنابراین فرضیه دوم نیز مورد تأییتتد قتترار گرفتتت. همچنتتین قابلیتتت بر توسعه قابلی  606/0استاندارد  

کارکنان تاثیر دارند. بنابراین فرضیه ستتوم ای  حرفهبر توسعه    319/0کارآفرینی تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد به ترتیب  

 مورد تأیید قرار گرفت.

متغیرها لازم است تا علاوه بر اثرات مستقیم، به بررستتی اثتترات غیتتر مستتتقیم متغیرهتتا بتتر  ایبه منظور آزمون نقش واسطه

یکدیگر نیز پرداخته شود. بدین منظور روابط متغیرها در مدل پژوهش با اضافه شدن قابلیت کارآفرینی کارکنتتان بتتین متغیرهتتای 

 ایفرضتتیه مجددام مورد آزمون قرار گرفت. برای آزمونی ریزبرنامهکارکنان سازمان مدیریت و ای حرفهمدیریت دانش و توسعه 

نتتتایج ضتترایب مستتیر و  .شتتده استتت استفاده آزمون سوبل از است،شده  تدوین غیرمستقیم مسیر و ایمتغیر واسطه اساس  بر که

 نشان داده شده است.  6همراه با مقدار سطح معناداری مربوط به اثر غیرمستقیم در جدول  آزمون سوبل

 چهارم . نتایج آزمون فرضیه6 جدول

 نتیجه آزمون سوبل  ضریب مسیر  ها  فرضیه

 تأیید 19/3 ( 606/0×319/0=193/0) ** توسعه حرفه ای *قابلیتهای کارآفرینی        مدیریت دانش

 درصد معنادار است.   1درصد و  5ترتیب در سطح  به**و  *

 

ای قابلیتتت کتتارآفرینی دست آمده از آزمون سوبل برای تبیتتین نقتتش واستتطه، مقدار به 6بر اساس نتایج ارائه شده در جدول 

( است، بنابراین تأثیر غیر 19/3)برابر با  96/1کارکنان بیشتر از ای حرفهکارکنان در ارتباط بین متغیرهای مدیریت دانش و توسعه 

باشد و فرضتتیه یت کارآفرینی کارکنان معنادار میای قابلکارکنان از طریق متغیر واسطهای  حرفهمستقیم مدیریت دانش بر توسعه  

 م مورد تأیید قرار گرفت. چهار
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 گیری و پیشنهادها  نتیجه

گونتته اهدافشان دارد. همتتان  به  رسیدن  راه  در  هاسازمان  برای  فراوانی  ای اهمیتهای تأثیرگذار بر توسعه حرفهویژگی  بررسی

و   تیریستتازمان متتد  کارکنتتانای  حرفهدانش بر توسعه    تیریمدکه پیش از این گفته شد، هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر  

فرآینتتد  ،ای کارکنتتان توستتعه حرفتتهی است. منظور از نیکارآفر تیقابلای با در نظر گرفتن نقش واسطه  لیاستان اردبریزی  برنامه

کارکنتتان در  کتتلظرفیت  و افزایشآموزشی و شهروندی  استانداردهای حیطهکه به بهبود عملکرد کارکنان در  باشد  مستمری می

کارکنان تتتاثیر دارد. ای حرفهانجامد.  با توجه به نتایج آزمون فرضیه اول، مدیریت دانش بر توسعه همیشگی می  راستای یادگیری

( و پاترستتون و متتاوین 2007(، شوجیت و شاور )2014(، داول کوتیل و لانک )9201)  1این یافته با یافته های هوانگ و همکاران

کارکنتتان، ای  حرفتتهگفت از عوامل مهم اثر بخشی فعالیت هتتای توستتعه    توانمی. در تبین این فرضیه  باشدمی( همراستا  2009)

وری از سازمان هاستتت، از ایتتن رو   محور و مدیریت دانش است. مدیریت دانش پیش نیاز قطعی برای بهرهداشتن کارکنان دانش

می شود، به عبارت دیگر یک راه جدید نوآورانه برای دسترسی به اطلاعات و دانش سازمان ای  حرفهتوجه به آن منجر به توسعه  

ان مدیریت دانش است.  با توجه به نتایج آزمون فرضیه دوم، مدیریت دانش بر قابلیت های کارآفرینی کارکنای  حرفهبرای توسعه  

(، چایبوسکی و متتارتین 2011)  3(، راسموسن و نیلسن2019)  2این یافته با یافته های پیشین همچون مطالعات روفیاتی  دارد.یر  تأث

. در تبتتین ایتتن باشتتدمی( همستتو  1395(، اکرامی و قلمکتتاری )1393(، صالحی و اولادیان )2011(، کوینتان و همکاران )2012)

 ایتتن کرد، خواهد عمل در سازمان کارآفرینی وضعیت بهبود راستای در کارآ ابزاری عنوان به دانش مدیریتتوان گفت فرضیه می

 بهتتتر، آن قتتدم هتتای صتتحیح مدیریت با و امروزی و گذشته نسل های کارکنان بر دانش تیکه با سازمان تا شد خواهد سبب امر

نماید، همچنین بتته کتتارگیری متتدیریت دانتتش باعتت   عمل جدید بهتر ایده های خلق با بردارد و نتیجه بخش تری و تر عملیاتی

ی به دست آمده به بهترین صورت بهره برده شود،  بتتدین ترتیتتب ریستتک اقتتدامات مختتاطره آمیتتز توستتط هافرصتاز  شود  می

یر دارد. کارکنتتان تتتأثای هحرفکارآفرینی سازمانی نیز پایین آید.  با توجه به نتایج آزمون فرضیه سوم، قابلیت کارآفرینی بر توسعه 

.  در باشتتدمی( همراستتتا 2009(، لیتتاو و شتتو )2008کینگ )(،2018) 4همچون مصطفی و همکاراناین یافته با یافته های پیشین 

باشد تغییرات عظیمی را ها سازماند افراد خلاق و کارآفرین در توانمیکه منشا آن ای حرفهگفت توسعه  توانمیتبین این فرضیه 

سازمان به وجود می آورد. کار آفرینی با تولید ایده های متنو ، خلاقانه، جدیتتد و ایجتتاد نتتوآوری، افتتزایش ریستتک پتتذیری و   در

در و کتتارآفرینی  ای  حرفتتهواقتتع توستتعه  در  کارکنان در ستتازمان متتی شتتود.  ای  حرفهانعطاف پذیری در کارکنان منجر به توسعه  

در رابطه   ینیکارآفر  تیقابل. درنهایت با توجه به نتایج آزمون فرضیه چهارم،  دنساسی دارنقش ا  سازمانسودآوری و ارتقاء عملکرد  

و ستتامور  تاحدودی با نتایج حاصتتل از پتتژوهشاین یافته  دارد. ایواسطهکارکنان نقش ای  حرفهدانش بر توسعه    تیریمد  نیب  ی

 خلتتق جدید دانش مدوام به طور که هستند آن هایی موفق گفت سازمان های توانمی. در کل باشدمی( همسو 2008همکاران )

 و فنتتاوری هتتا، محصتتولات در را دانتتش ایتتن زیتتاد سرعت با و دهند اشاعه سازمان سراسر در را آن گسترده ای به صورت کنند،

 
1 . Huang et al. 
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توانند بتتا ها میگفت که سازمان توانمیگیرند. و لذا با توجه به اینکه مدیریت دانش با کارآفرینی رابطه دارد  کار به جدید خدمات

-ای متتیمدیریت موثر دانش، به بهبود کارآفرینی مبادرت نمایند. با تاثیر مثبتی که مدیریت دانش و کارآفرینی بر توستتعه حرفتته

رزش کنند و عملکرد سازمانی را بهبود بخشتتند، شتتناخت رابطتته بتتین متتدیریت دانتتش و ها خلق اتوانند برای سازمانگذارند، می

 تواند تضمین کننده رشد و کارآیی بالاتر سازمان باشد. گذارد میای کارکنان سازمان میکارآفرینی و تاثیری که بر توسعه حرفه

هتتای پتتژوهش نشتتانگر ایتتن استتت کتته ن فرضتتیهبه طور کلی، نتایج به دست آمده برای این پژوهش با توجه به نتیجه آزمو

منجر   لیاستان اردبریزی  برنامهو    تیریسازمان مد  کارکنانای  حرفهتوسعه  توانند بر بهبود  ی مینیکارآفر  تیقابلو  دانش    تیریمد

 شود. همچنتتینمی لیاستان اردبریزی برنامهو    تیریسازمان مدی کارکنان  نیکارآفر  تیقابلمنجر به افزایش  دانش    تیریمدشوند.  

استان ریزی برنامهو  تیریسازمان مد کارکنانای حرفهتوسعه و دانش  تیریمدتوانند در ارتباط بین ی کارکنان مینیکارآفر  تیقابل

 ای ایفا نماید.نقش واسطه لیاردب

 تیتت قابل به منظتتور افتتزایش لیاستان اردبریزی برنامهو  تیریسازمان مد ریزانهای پژوهش، مدیران و برنامهبا توجه به یافته

استتتفاده کننتتد. بنتتابراین دانتتش    تیریمتتدبایست از راهکارهای مرتبط با افتتزایش  ای میو توسعه حرفهکارکنان    ینیکارآفر  یها

ستتازمانی قتترار گیتترد، بتترای  اولویتهای بایست درمی دانش مدیریت برنامه از پشتیبانی و دانش مدیریت مفهوم با مدیریت آشنایی

 تجربیات تبادل فکر برای اتاق و مجازی گفتگوی جلسات راه اندازی چون ابزارهایی کردن مدیریت دانش از کاربردی تر و بهبود

 کمک سازمان در دانش انتشار و انتقال به که رفتارهایی دانش به کار گرفته شود، تشویق کردن منابع و دانش مدیریت با رابطه در

ریزی برنامتتهو  تیریسازمان مد ریزان. همچنین مدیران و برنامهحاکم بر کارکنان سازمان است یریاز جو یادگ یحاکو  می نماید

استتتفاده  ینیکتتارآفر تیتت قابلبایست از راهکارهای مرتبط بتتا افتتزایش میکارکنان ای حرفهتوسعه  به منظور افزایش  لیاستان اردب

به برگزاری جلسات بح  و بررسی مسایل و مشکلات با هدف   سازمان  ریزان اینشود مدیران و برنامهکنند. بنابراین پیشنهاد می

و ای  حرفتتهمند شوند. این انتقال تجربه باع  توستتعه  انتقال و تبادل تجربه و همچنین نتیجه گیری از تبادل دانش و تجربه بهره

آشناستتازی شتترکت به دانش آنتتان.  شغلی خواهد بود. همچنین طراحی فهرست جامع کارکنان متخصص جهت سهولت دستیابی  

 در متتورد الزامتتات کتتارآفرینی  ها  و مسئولین آن  کارکنانآموزش به  و    کسب و کار  با مفاهیم کارآفرینی و  هایی  کنندگان در دوره

بتته ن آ نۀیدر زم یدانیم تقایتحق کارکنان و کمبودای حرفهتوسعه در  ینیکارآفر تینقش قابل تیه به اهمجبا تو  شود.پیشنهاد می

 مورد مطالعه قرار دهند.  یکار  یرفتارها  ریساو  کارکنان  ای  حرفهتوسعه    را بر  ینیکارآفر  تیقابل  ریشود تأثمی  هیتوص  یتآمحققان  

 افتهی تواند بهها می دادهآوری جمعتر  متنو  یها ش رو یریتر و با به کارگ  گسترده  یمکان  یو در قلمروهای  طول  تقایتحق  مانجا

ضتتمن  ستتازمان منجتتر شتتود. یینها کردعملو  کارکنان ای حرفهن در توسعه آ ریو تأث ینیکارآفر  تیدربارة قابل  یمهم  اریبس  یها

 یرا برا  یمهم  یعمل  یرهنمودها  تواندمی  ادشدهیکارکنان در روابط    یشناخت  تیمعجو    یتیصخش  یهافاوتت  رگرفتننظ  در  نکهیا

 .مطرح کند رانیمد
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 منابع

 .انسانی، تهران منابع توسعه کنفرانس مقالات مجموعه انسانی، منابع توسعه های سیستم (.1382)  خدایار بیلی،ا

 43-33(، 24)6، مدیریت توسعه و تحول، ارائه مدل توسعه کارآفرینی بر پایه مدیریت دانش (.1395اکرامی، محمود و قلمکاری، مهان )

رسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد ستازمانی در شترکت هتای بتین المللتی شتده بر  (.1394امین بدختی، علی اکبر و کیانی فر، فرنوش )

 78-63، 5، ویژه نامه چهارمین همایش ملی مدیریت و کارآفرینی ، تحقیقات بازاریابی نوین،ایرانی

پژوهشی پیرامون عوامل موثر بر نوآوری و کارآفرینی ستازمانی در دانشتگاه هتای (.  1391)  ضا. طالبی، کامبیز و عربیون، ابوالقاسمدهقان، ر

 33-22 (،1)6علوم پزشکی کشور، مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران، 

عات کاربردی در علتوم نقش مدیریت منابع انسانی در تقویت کارآفرینی سازمانی،دو ماهنامه مطال(.  1396دیانتی، ربابه  زار  زیدی، علیرضا )

 12-1(،4)2، مدیریت و توسعه 

با تاکیتد بتر نقتش تعتدیل گتری متدیریت ) تاثیر کارآفرینی بر عملکرد شرکتهای صنایع غذایی استان گیلان(.  1391)  دیوکلائی، غلامرضا

 دانشکده مدیریت و حسابداری گیلان،، دانشگاه نیروی انسانی گرایش  ،رشته مدیریت دولتی، ایان نامه کارشناسی ارشدپ (،دانش

(. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی ستازمانی )مطالعته متوردی: اداره کتل بنتادر و 1394)  داود  ی،کجور  ایک   محسن،  انیسالار

 65-37(، 2)1دریانوردی استان مازندارن(، فصلنامه صنعت حمل و نقل دریایی، 

 معتادلات یتابی متدل بتر ای مقدمته(. 1391) قاستم پاشوی، و هیمن آذر، خضری جواد  بگلو، ساری امانی محمد  میر زاده، عباس سید

 ، PLS-Graph ،Visual PLS ،Smart PLSافزارهای نرم معرفی با رفتاری علوم در آن کاربرد وPLS روش به ساختاری

 ارومیه دانشگاه انتشارات: ارومیه 

، ، فصلنامه مدیریت منابع انسانیتأثیر مدیریت دانش بر توسعه کارآفرینی سازمانی  مطالعه موردی(.  1393صالحی، سارا  اولادیان، معصومه)

13(4،) 93-114 

و اخلاق کار بتر ای  حرفهنقش توسعه    (.1397)  مهدی ،کاظم زاده بیطالی   ، عزیز هدایتی خوشمهر   روح اله  ،مهدیون  ابوالفضل  ،قاسم زاده

 98-81(، 3)52 دانشگاهی، رسانی  لاتحقیقات کتابداری و اط، انی و میل به ماندن کارکنان کتابداری شهر تبریزتعهد سازم

. 13981398 سال در ایلام دانشگاه کارکنان شغلی عملکرد  و  ایحرفه  توسعه  با  دانش  مدیریت  رابطه(.  1399)  محمدحسن  تنکابنی،  مرشدی

 .41-25(, 24)7, معنایی هاینظام و دانش بازیابی  فصلنامه
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