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The purpose of this article is to present the development model of Iran's native 

search engine ecosystem. The statistical population of this research includes 

experts and specialists in the field of business ecosystem. The sampling method 

is purposeful and in order to collect information, people who have sufficient 

expertise or knowledge in the field of the current research have been selected. 

The method used to collect information was interview. The findings of this study 

include the identification of the different stages of the life cycle of the 

ecosystem, the actors of the native ecosystem and the role of each one and the 

connections between them, and finally, the design of the value network of this 

ecosystem. By using the results from the analysis of the interviews and focusing 

on the value flow mapping model, the types of flows that can exist between the 

actors were identified. For more traditional business models that use the supply 

chain model, common methods for forming the business model, such as business 

canvas, are suitable tools. While for new business models that require new 

ecosystems, a new method called the value stream model has been developed. 

Also, the communication and interactions between the actors was investigated. 

For this purpose, four streams of services, financial, information and intangible 

value were identified based on modeling Apple's welding ecosystem, and then 

by mapping the stakeholders and actors with the services and participants in the 

local welding project, the value network between the actors was designed. 
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سع مدل ۀارائ مقاله نیا هدف ست موتور بومستیز ۀتو ست رانیا یبوم یوجوج  این جامعۀ آماری .ا

  بومستتتیز ۀحوز در م خصتتصتتان و خبرگان شتتام  بوم،ستتتیز گرانیباز شتت ریب نییتب برای پژوهش

  ابان خ یافراد اطلاعات یگردآور منظوربه و است هدفمند صورتبه یریگنمونه روش. است وکارکسب

صص  ه،حوز در اینکه  اندشده س فاد روش. دارند یدانش کاف ایتخ   اطلاعات، یگردآور جهت شدهها

  گرانیازب بوم،ستیز عمر ۀچرخ مخ لف مراح  ییشناسا بر مش م  مطالعه نیا یهااف هی .است مصاحبه

 نیا ارزش ۀشبک یطراح تیدرنها و هاآن انیم ارتباطات و کیهر نقش و یبوم شگریجو بومستیز

 ییه شناساب ارزش، انیجر نگاشتو تمرکز بر مدل هامصاحبه  یتحل جین ا از اس فاده با .است بومستیز

ش ه وجود گرانیباز انیم تواندیم که ییهاانیجر انواع شد، دا   وکارکسب هایمدل برای. شد پرداخ ه با

 وکار،سبک مدل دهیشک  برای م داول هایروش کنند،می اس فاده نیزنجیرۀ تأم الگوی از که ترسن ی

  مستت لزم که وکارکستتب جدید هایمدل برای کهدرحالی. استتت مناستتبی ابزار وکار،کستتب بوم مانند

 و تارتباطا، همچنین. استیاف ه توسعه ارزش جریان مدل عنوان با جدید روشی ،ندجدید هایبومزیست

اطلاعات و ارزش  ،یخدمات، مال :انیجرچهار  ،منظور نیبه ا شتتتد  یبررستتت گرانیباز انیم تعاملات

  گرانیباز و عاننفذی نگاشتو سپس با  ییاپ  شناسا شگریجو بومستیاز ز یریناملموس براساس الگوگ

  گرانیباز انیم ارزش ۀشتتبک یطراح به اقدام ،یبوم شتتگریجو طرح در کنندگانشتترکت و خدمات با

 .شد وکارکسب بومستیز

 .22-1، (0)2 بوم نوآوری،زیست .یبوم شگریبوم جوستیز گرانیباز یبندو طبقه ییشناسا(. 0410) علیرضا یاری،و  کوثری، سحر: استناد
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 بومی شگریبوم جو ستیز گرانیباز یو طبقه بند ییشناسا

 
 

 مقدمه

 اص  نیا بریمب ن عمدتاً وکارکسب بومستیز فیتعار. کرد مطرح (1991) مور بار نیاولرا  وکارکسب بومستیز شناسیاصطلاح

  ،یدول  ینهادها مکم ، خدمات ۀدهندارائه یهاسازمان ها،واسطه ان،یمش ر ها،سازمان از م شک  بازیگران از ایشبکه که است

 به خود تیموفق و بقا یبرا آن یاعضا و ط،مرتب همبه هادانشگاه و یقاتیتحق مؤسسات گذاران،هیسرما ،(انکوباتورهامراکز رشد )

س  گریکدی تا  شودیم موجب بومستیز گرانیباز انیم م قاب  روابط( 2009، 2  کارهینیمی2007و همکاران،  1)آنگراانی اندهواب

  زین شبکه هب جدید بازیگر یک ورود. یابد کاهش بازیگران سایر برای شبکه ارزش کند، ترك را شبکه بازیگر یک که هنگامی

 ییافزامه خلق منظوربه بومستیز در گرانیباز ،گرید عبارتبه. داشت خواهد همراهبه را بازیگران دیگر برای شبکه ارزش افزایش

ستهب برای ،حالدرعین و رنددا همکاری گریکدی با   1092زاده و همکاران، )جهانی کنندمی رقابت منابع، از خود سهم آوردن د

ضوی هر جهی. درن (1092فلاح تف ی و همکاران،  شت در بومستیز از ع ست شریک بومستیز یبقا و سرنو )آنگراانی و  ا

 ،رانگیباز انیم منافع و اطلاعات و سکیر میتسه برد،تتتت برد رابطه اع ماد، بر یمب ن روابط و یهمکار نیا (  لذا2007همکاران، 

 (2000و همکاران   2  تیان1092و همکاران،  0)کامرینها دشویممحقق  یینها یمحصول به مش ر ۀارائ در ینوآور

و  ینوآور ندیارا در فر ینقش کیاست که هر یمخ لف گرانیباز ییشناسا وکار،کسب بومزیست ۀتوسع برای مهم اقدامات از یکی

 یرف ارها تیریمد به ها،آن  یتحل و نفعانذی و گرانیباز انواع ییشتتناستتامحصتتول برعهده دارند.  ۀدر توستتع ییافزاهم جادیا

ضات ح  و بومستیز در موجود یهانقش از کیهر  و نقش نفعان،ذی و گرانیباز انواع  یتحل با. کندیم کمک هاآن انیم تعار

 هجیدرن . شتتودیم  یتحل نفعانذی /گرانیباز ریستتا با تعام  در هاآن رف ار و ،مشتتخص نفعانذی /گرانیباز از کیهر ستتهم

، 5)والین شودیم مشخص بومستیز ۀتوسع یراهبردها نیتدو امکان تیدرنها و، نییتب گریکدی از هاآن یریتأثیرپذ و یتأثیرگذار

سب بومستیز یطراح منظوربه (.2015 صول( 2012) و همکاران 1ااورنیز وکار،ک سب بومستیز یطراح جهت را یا  بیان وکارک

 با ران،گیاز باز کیهر تیاهم و نقش سپس. شود ییشناسا نفعانذی و گرانیباز از یامجموعه دیبا نخست که در آن استکرده

س فاده شود تا  نییعت گرانیباز ریسا با سهیدرمقا گریباز هر تیوضع و ،نییتب... و منافع نفوذ، قدرت، مانند من خب یهاسنجه از ا

ساس گرانیبازاز  کیدر ادامه هر سب بومستیز در که یوزن و نقش برا با  یی. در گام نهاشوند یبندگروه کنند،یم فایا وکارک

  نیهمچن و گرانیباز تعام  و ییافزاهم توان شیافزا یبرا مناسب کاروساز گران،یباز انیم روابط یسامانده یبرا راهبردها نیتدو

 .شود یطراح تعارضات کاهش

                                                 
0 Anggrani 

2  karhiniemi 

3  Camarinh 

4  Tian 

5 Wallin 

6  Xiaoren 
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صول به توجه با صوص که یجامع ا سب یهابومستیز یطراح درخ سع مندنظام مدل یطراح از توانیم دارد، وجود وکارک  ۀتو

س فاده کرد. درن  مندازین یهارساختیز و شگریجو خدماتۀ توسعبا هدف  ،در سطح کلان کشور یبوم شگریجو امکان  هجیآن ا

 شگریوج بومستیز یریگشک  از شیپ لذا. شودیم محقق یبوم شگریجو در هاآن انیم ارتباطات و هاانواع نقش قیدق نییتب

شوند ابیارز مخ لف یمنظرها از دیبا گرانیباز ،یبوم  تا ودش  یتحل و هیتجز ییافزاهم یابیارز منظوربه هاآن انیم روابط وی 

 .ابدی شیافزا یبوم شگریجو بومستیز تیموفق اح مال لهیوس نیبد

 اما قطعاً  د،نتا فرایندهای ستتیاستتت چند بازیگری را درك کن کندمیکه به تحلیلگران کمک  دهای مخ لفی وجود دارروشاگرچه 

های مخ لف و همچنین شتتود که برای موقعیتهای مخ لف موجب میتمرکز م فاوت روش. وجود داردنیز های بیشتت ری روش

جود و بازیگران ان ظار ن ایج صحیحی از تحلی  بازیگراز بدون شناخت صحیح  اشاره کرد کهباید  .برای اهداف تکمیلی مفید باشند

شناخت بازیگران انجام دادهدف توانبرای مثال نمی ندارد  صحیحی بدون  سهم هر ، وگذاری  سایی کرد و  شنا ضوعات را   مو

شان داد برای را سازمان سیدن به ن ایج ن ش  ر ضا برای پو ات هایی بیش از امکانها یا بخشش دادن تعداد حوزهزیرا زمانی که تقا

ازمان و . همچنین شناخت ساستثرتر ؤم بازیگرانِ شود و مسلماً در گرو شناختِگرف ه  ی سختموجود دارد، ناگزیر باید تصمیمات

ی از ها همه بخشو این استها، قدرت و منافع هر بازیگر ها و روابط آنپژوهی نیازمند شناخت بازیگران، نقشآینده ۀمدیریت پروژ

ردقبول که مو رستتید ان ظار داشتتت به ن ایج جامع و کام  تواناستت فاده از آن نمیهای تحلی  بازیگر استتت که بدون ن ایج روش

 .همگان باشد

شارکت  ستپنهان پژوهی عمومی در آیندهطور بهم شده قرار دارد و اینکه ،ا صمیمات و اقدامات اتخاذ سی تحت تأثیر ت ه چ چه ک

تأثیرگذاری بر ن ایج ذی ی1902، 1و ایوان فریمن)را دارد  نفعانکستتتی قدرت  یت  ۀ(. اگرچه این یک گام اول حیاتی در هر فعال

به حاشیه  برای وضوعشوند. این ممیبرگزیده شناسایی و  تمشارک ی است، اما در عم  اغلب بازیگران براساس یک مبنای سس

قان از محق، از این رو. اندازدمیخطر بهرا و اع بار بلندمدت و پشتتت یبانی از فرایند کند  میرف منحن ایج را های مهم راندن گروه

اج ماعی و طبیعی را  ۀهای یک پدید( جنبه1: به این صتتورت استتت. فرایند تحلی  بازیگر کننداستت فاده میتحلی  بازیگر  روش

صمیم یا اقدام قرار کند که تحتتعریف می سازمان( افراد، گروه2 .دارندتأثیر یک ت سایی میها و  شنا تأثیر کند که تحتهایی را 

ها این افراد و گروه ( اولویت0 .های آینده(های پدیده تأثیر بگذارند )نهادها و نست توانند بر آن بخشیا می رند،تصتمیمات قرار دا

 (.2009ن، و همکارا 2د )ریدکنگیری را مشخص میبرای مشارکت در فرایند تصمیم

 ،یبوم شگریجو بومستیز ۀدر توسع که است آنمشخص شدن  دارد را آن به ییپاسخگو قصد حاضر پژوهش که یاصل ۀلئمس

 نیا بر. بود خواهد چگونه شگریجو بومستیز ک  در ییافزاهم جادیا برای هاآن روابط و پردازندیم نقش یفایا به یگرانیباز چه

 :است ریز شرح به حاضر پژوهش سؤالاتاهم  ،اساس

 شود؟می انجام چگونه بومی جویشگر بومزیست ۀتوسع -

                                                 
0  Freeman and Ivan 

2 Reed 
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 ند؟امکدا دارند، نقش وکارکسب یهابومستیز ۀتوسع ای یریگشک  در که یگرانیباز انواع -

 است؟چگونه  یبوم شگریجو بومستیز گرانیباز انیم ارزش انیجر -

  کام  یاهمجموع نفعان،ذی انواع ییشناسا با مرتبط یهایتئور نیهمچن و وکارکسب بومستیز اتیادب یبرمبنا ،پژوهش نیا در

اس فاده قاب  یاارهیمع ،استتلاش شده و ارائه باشند، داش ه نقش یبوم شگریجو بومستیز در توانندیم که یگرانیباز نیا انواع از

 یبوم شگریوج گرانیباز انیم ارزش ۀشبک تیدرنها. شود ییشناسا هاآن انیم روابط نییتب هدف با گرانیباز نیا یبندمیدر تقس

 شود اس فاده روکاکسب یهابومستیز یریگشک  یبرا لازم یهااستیس نیتدو در تواندیم قیتحق نیا جین ا. استشده میترس

 . رساند یاری هابومستیز نیا یریگشک  تیموفق اح مال شیافزا برای حوزه نیا در گذارانقانون به و

 

 پیشینه پژوهش ادبیات و 

 ره یدس اوردها و اقدامات ییشناسا امکان تا است آن عمر ۀچرخ نییتب وکار،کسب یهابومستیز یطراح در نخست گام

 ،1یشگامیپ :مرحله 2 ازاست  م شک  وکارکسب یهابومستیز عمر ۀچرخ. شودفراهم  کاروکسب بومستیز عمر ۀچرخ از مرحله

 دیجد یهافرصت و شوندیم بومزیست وارد یهمکار قیازطر گرانیباز ،یشگامیپ ۀ. در مرحل2افول ای ینیو بازآفر 0اق دار ،2توسعه

 یراهبرد اهداف و اندازچشم جادیا و هارساختیز جادیامرحله شام   نی. اشودیم ییشناسا یمش ر یبرا ارزش جادیا یبرا

 و ارباز به ورود یاق صادت یاج ماع یهامحرك درك برایو  شود کسب بازار از یکامل دانش دیبا مرحله نیا در. است بومستیز

 یآموزش یهادهان حضور با بومستیز یمرکز ۀهس فاز،  نیدر ا غالباً. شود اقدام بومستیز در تیفعال یبرا تیموقع نیبه ر اف نی

 ۀوزح در دانش و تجربه هاسال که ینانیکارآفر فاز، نیا ۀادام در. شودیم  یتشک کننده،تیحما یمال مؤسسات و یپژوهش و

 جادیا به منجر خلاقانه تفکر و ینوآور توسعه ۀمرحل در. (2012 ،5)هیکیلا و کیایوانیمی شوندیم وارد دارند یقاتیتحق یهاپروژه

 یبررس مش رك، یهاارزش براساس گرانیباز انیم یهمکار شیافزا بازار، سهم گس رش. شودیم دیجد انیمش ر یبرا ارزش

 دیجد یهاتفرص یریگشک  ، وگرانیباز انیم رقابت و یهمکار توأمان یریگشک  گر،یکدی با اعضا ارتباط یندهایفرا و عملکرد

 .(2015 ،1)رانگ و شایفاز است  نیا یهایژگیو از دیجد یبازارها به ورود جهت بومزیست یبرا

 شیافزا ومبستیز در شدن غالب یبرا هاسازمان انیم رقابت و رسدیم یداریپا و ثبات به وکارکسب بومستیز اق دار، ۀمرحل در

 واردانتازه یبرا بومستیز به ورود موانع جادیا مخ لف، گرانیباز انیم م قاب  یهمکار حفظ لزوم مرحله نیا یهایژگیو از. ابدییم

 ۀمرحل در. (2007 نی و همکاران،آنگراا) است ندهیآ یبرا بومستیز داریپا رشد هدف با مناسب یرقاب  اندازچشم جادیا لزوم و

                                                 
1. Pioneering 

2. Expansion 

3. Authority 

4. Renewal /death 
5 Heikkilä, Kuivaniemi 

6  Rong, Shi 
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 است مواجه انیرمش  دیخر یالگو رییتغ  یازقب مهم راتییتغ و دیجد یهابومستیز جانب از دیتهد با بومستیز افول، ای ینیبازآفر

 ورود موانع شیزااف و ان،یمش ر ینیگزیجا ۀنیهز شیافزا مدت،بلند یهاشرفتیپ به یابیدست و خود ینیبازآفر با دیبا جهیدرن  و

 :استشده داده نشان 1 شک  در وکارکسب بومستیز عمر ۀچرخ .کند نیتضم را خود ۀندیآ تیموفق

 

 وکارکسب بومزیست عمر چرخۀ . فازهای1 شکل

 است ینفعانیذ و گرانیباز انواع ییشناسا هاآن یطراح در قدم نیاول وکار،کسب یهابومستیز عمر ۀچرخ مراح  به توجه با

 در شدهمطرح گرانیباز انواع است لازم اب دا در ،اساس نیا بر. دارند نقش وکارکسب یهابومزیست در ارزش جادیا در ینوعبه که

نقش  یبوم رشگیجو بومستیز در که یگرانیباز از دس ه آن بعد گام در تا شود ارائه وکارکسب یهابومستیز یبرا موضوع اتیادب

 فریدمن .استشده ارائه م عددی تعاریف مرتبط مخ لف تحقیقات و مقالات در گرانیباز انواع درخصوصد. نشو ییدارند، شناسا

 محققان. ندریپذیم اثر آن از یا و گذارندمی تأثیر اهدافش به سازمان یابیدست در که استدهکر تعریف گروهی یا فرد را نفعانذی

 همکاران و یثقف. گیرندمی قرار اطلاعات یفناور ثیرأتتحت که کنندمی تعریف هاییسازمان و افراد را نفعانذی افزارنرم مهندسی

 ای مندندلاقهع پروژه کی به که کنندیم فیتعر اف هینسازمان و اف هیسازمان یینهادها ای هاگروه اشخاص، را نفعانذی زین( 2010)

 محلی، معجوا کارکنان، مش ریان، شام  را نفعانذی هایگروه ترینمهم توانیم یکل طوربه .دهندیم قرار تأثیرتحت را آن ۀجین 

 هایانسازم رقبا، دانشگاهیان، کار،وکسب شرکای(، تلویزیون و)رادیو  هارسانه داران،سهام کنندگان،توزیع کنندگان،نیتأم

 و مراکز رشد لت،دو کنندگان،توزیع و کنندگاننیتأم صنفی ۀاتحادی کارگری، هایاتحادیه ازقبی  نفعانذی نمایندگان دول ی،غیر

 ادامه در .استشده ارائه مخ لفی هایچارچوب و هامدل نفعان،ذی بندیدس ه و بندیاولویت منظوربه. کرد فیتعر گذارانسیاست

 .شد خواهد اشاره هامدل نیمشهورتر به
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 ل و همکارانشمی مدل. 1

 یاجموعهم ویژگی، سه این ترکیب با. دنشویم یبنددس ه فوریت و مشروعیت قدرت، یژگیو 0 یۀپا بر نفعانذی چارچوب نیا در
 یهاراهبرد نیتدو و مدیریت به توانیم وکار،کسب بومستیز در هاآن نقش و اهمیت براساس که شودیم فیتعر نفعانذی از

. دارد ی ریشب تیاهم ،باشد برخوردار ادشدهی یژگیو 0 هر از که ینفعیذ مدل، نیا یبرمبنا. داقدام کر هاآن از کیهر با مواجهه
 :استشده داده نشان 2 شک  در ش یم مدل چارچوب

 

 نفعان از دیدگاه میشلبندی ذی. دسته2 شکل

رف در جهت برط زیادی ضرورتندارد و  نفعانذی ریسا براما قدرتی برای نفوذ  اند،دارای مشروعیت یاریاخ  نفعان مح اط/ذی

اما  ،نفعان استهای ضروری دارند و ضرورت تنها ویژگی این ذیخواس ه ،نفعان م قاضیوجود ندارد. ذی هاآنهای شدن خواس ه

 نفعانیذ ریسا بادر روابط  ییثیر بسزاأند و تاقدرتنفعان مسلط )حاکم( دارای مشروعیت و . ذیدهیچ قدرت و مشروعی ی ندارن

نفعان خطرناك ضرورت و قدرت های مشروع و ضروری دارند. ذیخواس ه اما ،ندارند زیادی قدرتنفعان وابس ه )مح اج( . ذیدارند

 قدرتساکت از  /نهف ه ننفعاذی. شودیم مجموعه ک  عملکرد در اخ لال موجباغلب  هاآن وجود واما مشروعیت ندارند  ،دارند

 یباق ادهاس ف بدون قدرتشان  یدل نیهم به ،ندارند ضرورت یادعا ای یقانون یارابطه اما ،برخوردارند خود ۀاراد  یتحم یبرا یکاف

 یفعنیذ به تواندیم خود ۀرف ازدست صفات کسب با ینفعیذ هر. دارند ضرورت و تیمشروع قدرت، یقطع نفعانذی. ماندیم

 (.1997و همکاران،  1)میش  ندارند را صفات از کدام چیه اع نایب نفعانذی تی. درنهاشود  یتبد یقطع

 فریدمن و مایلز مدل. 2

 ،یول ردیغ یهاسازمان شرکا، ارشد، رانیمدرا شام   نفعانذی انواع ،ضرورت و یسازگارفریدمن و مایلز با اس فاده از دو معیار 

 .(2001، 2)فریدمن و مای  اندکرده بیان مردم عمومو  یمش ر دولت، ،یصنف یۀاتحاد

 کاوانا مدل. 3

                                                 
0 Mitchell 

2 Friedman and Miles 

 وریت در 

   و یت

1
5

3

4

7

6

2

ساکت. 1

محتا . 2

متقاضی. 3

مسل . 4

  رنا . 5

وابسته. 6

   ی. 7
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 کارکنان،) هاهیاتحاد اج ماع،شام   ،مجموعه وجود داش ه باشند کیدر  توانندیم که ینفعانذی انواع کاوانا مدل براساس

 ،(یجارت یهابانک) یمال یهااج ماع کنندگان،مصرف رقبا، دولت، ،(یادار کارکنان ران،یمد) کارمندان ،(کنندگانعیتوز کارگران،

)شریفی   ندهس( مانکارانیپ م،یمس ق ۀفروشند) کنندگانعرضهو  ستیزطیمح یهاگروه همانند ی،اج ماع منافع با یهاگروه رسانه،

 (.1090و همکاران، 

 هاچ مدل. 4

 کنندگانفراهم) ،یتخصص کاربران ،(گانکنندمصرف) یخصوص کاربراناست، ارائه شده 2002مدل هاچ که در سال  مطابق

 مه،یب یهاشرکت گذاران،استیس) کنندگانیبانیپش ( و یپژوهش یهاسازمان ،رساختیز دهندگانارائه) کنندگانعرضه ،(خدمات

  (.1090)شریفی و همکاران، اند نفعان مطرح شده( ازجمله انواع ذیرسانه

 چیسو دل. م5
 ،رقبا کنندگان،مصرف ،یران فاعیغ یهاسازمان خدمت، دهندگانارائه کنندگان،عرضهارائه شده و  2001در سال  چیسو مدل

 .کندیم یمعرفنفعان را از انواع ذی مکم  محصولات و خدمات با ییهاسازمانو  انیمش ر دولت، ها،رسانه ها،هیاتحاد

  نولسین نیستیکر دل. م6
 شرکای ندگان،دهاع بار ران،یمد ،رسانه گذاران،قانون کنندگان،نیتأم منابع،صاحبان  شام  نفعانذیانواع  لسونیبا مدل ن مطابق

 (.1090)شریفی و همکاران،  هس ند مدنی ۀجامع و نهاد مردم یهاسازمان ،راهبردی

 ورنیز دل. م7

 نهیهز اهشک به که ینوآور از کنندهیبانیپش  و کنندهنیتأم کاربر، اند از:، عبارتاندشده یاد مدل نیا در که ینفعانذی انواع

 زاتیجهت ینگهدار به نوعیبه که خدمات دهندگانارائه برخوردارند، یقدرتمند فناوری و دانش از که یتجار یشرکا کند،یم کمک

)زیااورن و  زندپردایم نیقوان و هااستیس نیتدو به که یدول  مؤسساتو  یقاتیتحق مؤسسات کنندگان،نیتأم پردازند،یم یفن

 (.2012همکاران، 

  نترنتیا ۀجامع دل. م8
  شام یآموزش ینهادها، زاتیتجه و خدمات دهندگانارائه کاربران، دولت، شام  گذاراناستیس اس اندارد، کنندگاننیتدو

 ن رنتیا تبادل یهادرگاهو  خدمات، فروشندگان شبکه، یاپراتورها سرورها،شام   خدمات دهندگانارائه ،ین رن یا ۀجامع ای هادانشگاه

 )سایت جامعۀ این رنت(. شودیم اشاره هاآن به مدل نیا در که هس ند ینفعانازجمله ذی

 مدل فریمن . 9

 کنندگان،توزیع کنندگان،نیتأم محلی، جوامع کارکنان، مش ریان، :از اندعبارت نفعانذی هایگروه ترینمهم من،یفر نظر طبق

 هایدیهاتحا ازقبی  نفعانذی نمایندگان دول ی،غیر هایسازمان رقبا، دانشگاهیان، گذش ه، هاینس  آینده، هاینس  ها،رسانه

 دولت،، (قرضه اوراق)دارندگان  دارانسهام از غیربه گذارانیسرمایه کنندگان،توزیع و کنندگاننیتأم صنفی ۀاتحادی کارگری،

 (.1990 )فریمن و ایوان، گذارانسیاست و رگولاتورها
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  همکاران و اکانگاسیو. 11
 ،یینها کاربران زات،یتجه ۀنگهدارند ،نفعیذ چهاراست، اطلاعات ارائه شده یفناور ۀو در حوز 2012مدل که در سال  نیا

 .(2012 و همکاران، 1)لویاکانگساست را برشمرده ارتباطات خدمات کنندگانفراهمو  ناظران

 یهابومستیز رد توانندیم که ینفعانذی انواع ییشناسا به توانیم نفعان،ذی انواع یبندمیتقس یبرا ،شده ادی یهامدل براساس

 :استشده ارائه وکار،کسب بومستیز بالقوه نفعانذی انواع ،1 جدول در. پرداخت باشند، داش ه نقش وکارکسب

 شده در ادبیات موضوعنفعان مطرحانواع ذی. 1 جدول

 ذی نفع منبع

 ش یم
(1997) 

 یتجار یهاهیاتحاد مقررات میتنظۀ بدن انیمش ر رسانه دولت
 یهاگروه

 یاج ماع

کنندگعرضه
 ان

 و دمنیفر
 لزیما

 رانیمد
 ارشد

 دولت کارکنان یصنف یۀاتحاد یردول یغ یهاسازمان شرکا
مشت
 یر

 مردم عموم

 منفع  فعال اولریچ

 کاوانا مدل
(2000) 

 ران،ی)مد کارمندان
 (یادار کارکنان

 هاهیاتحاد

 با یهاگروه
 منافع
 یاج ماع

 یهابانک
 یتجار

 رقبا

 کنندگانمصرف
 سسهؤم)کاربر، 
 (کنندهمصرف

 دولت رسانه

کنندگعرضه
 ۀ)فروشند ان

 م،یمس ق
 (مانکارانیپ

 هاچ مدل
(2002) 

 گذاران،تاسی)س کنندگانیبانیپش  
 (رسانه مه،یب یهاشرکت

 کاربران
 یتخصص

کنندفراهم
 گان
 خدمات

 دهندگان)ارائه کنندگانعرضه
 (یپژوهش یهاسازمان ها،رساختیز

 یخصوص کاربران
 (کننده)مصرف

 چیسو مدل
(2001) 

 عرضه
 کنندگان

 هاهیاتحاد
 یهاسازمان

 یران فاعیغ

 مصرف
 کنندگان

 رقبا
 دهندگانارائه

 خدمت
 رسانه

مشت
 یر

 دولت

 نیس یکر
 لسنین
(2011) 

 صاحبان
 منابع

نکننیتأم
 دگان

گذاراقانون
 ن

 رسانه راهبردی شرکای دهندگاناع بار رانیمد
 نهادممرد یهاسازمان
 مدنی ۀجامع و

 یدول  مؤسسات یقاتیتحق مؤسسات کنندهنیمأت خدمات دهندگانارائه یتجار یشرکا کاربر ورنیز

 ۀجامع
 ن رنتیا
(2010) 

 نیتدو
 کنندگان
 اس اندارد

استیس
: گذاران
 دولت

 ارائه
 دهندگان
 و خدمات
 زاتیتجه

 افراد،: کاربران
 نهادها، ها،سازمان

 ها،: دانشگاهیآموزش ینهادها
 ین رن یا ۀجامع

 سرورها،: خدمات دهندگانارائه
 فروشندگان شبکه، یاپراتورها
 تبادل یهادرگاه خدمات،
 ن رنتیا

 و فریمن
 ساویچ

هاسازمان
 ی
 دول یغیر

 کارکنان
 ینهادها
 یآموزش

کنندگنیتأم
 ان

 توزیع
 کنندگان

 رسانه
 و رگولاتورها دولت،

 گزارانسیاست
 هاهیاتحاد محلی جوامع

 اکانگاسیلو
 همکاران و
(2012) 

 زاتیتجه نگهداشت
 کاربران
 یینها

 نظارت و یریگاندازه
 خدمات کنندگانفراهم

 ارتباطات

                                                 
0 Leviäkangas 
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اس فاده  یومب شگریجو بومستیز در گرانیباز و هانقش فیتعر یبراصورت بالقوه به توانندیم که ینفعانذی انواع ۀارائ از پس

 توانیم اارهیمع نیپرداخ ه شود. به کمک ا ،رودکار میبه نفعانذی یبنددس ه یبرا که ییارهایمع نییتعلازم است به  ند،شو

 یکه برا ییارهایمع نییتع نیبنابرا (.2007)آنگراانی و همکاران،  دکر نییتع را هاآن عملکرد و رف ار و بومستیز در گرانیباز گاهیجا

را در  تأثیر نیش ریکه ب ینفعانذی ییشناسا در تواندیم و است برخوردار یاژهیو تیاز اهم د،شویم اس فاده نفعانذی یبنددس ه

 ،دارند شارها نفعانذی یبنددس ه یارهایمع به که ییهامدل نیترمهم ه. در ادامرف ه شودگ کاربهدارند،  یبوم شگریجو بومستیز

 .شودیم معرفی

 همکاران و لتیمور دل. م1
 درآمد، و محصول شام  اول سطح منافع :اندکرده بندیتقسیم دس ه سه در منافع براساس را نفعانذی همکارانش، و ل یمور

ان، )شریفی و همکار است سازمان برای خوشنامی و اع بار سوم، سطح منافع تیدرنها و سیاست و قانون شام  دوم سطح منافع

1090.) 

 نفعانذی مکان تعیین ۀبهین دل. م2

 رینظ ییارهایمع از نفعانذی انواع یبندمیتقس یبرا و شودیمپویا تمرکز  یهاسیس م در م قاب  عوام  بر بیش ر مدل این در

ت رؤیقاب  و موقعیت ثیرگذاری،أت تداوم و ثبات ثیر،أت جهت گیری،تصمیم مرکز با مجاورت یا نزدیکی گذاری،ثیرأت توان قدرت،

 (.1090)شریفی و همکاران،  شودمی اس فاده تأثیر بودن

 منافع  سطح/ قدرت ماتریس دل. م3

 و کندمی اس فاده قدرت و منافع سطح اریمع 2 از نفعانذی انواع تعیین برای ،اندداده ارائه چولس و جانسن کهرا  مدل نیا

 انواع توانمی آن به توجه با که کندیم فیتعر نفعیذ هر با مواجهه یبرا را راهبرد 2 ار،یمع 2 نیا ممکن یهابیترک براساس

 :دکر بندیطبقه گروه چهار در 0 شک  مطابق را نفعانذی

 

 ماتریس قدرت/ سطح منافعنفعان، . نگاشت ذی3 شکل

. نداهاس خو سطح کم رین و کم قدرت با نفعانیذی زیرا ،نیست فوری اقدام به نیاز و است لازم تلاش حداق  الف گروه برای

 پروهگ نفعانذی. شوند مطلع موضوعات و اقدامات از باید جهیو درن  اندعلاقه و خواس ه از زیادی سطح و کم قدرت دارای ب گروه

س   من  ت

 
در
 

ک  زیاد

ک 
یاد

ز

ک تری      -ا    م ل  نگه داشت  -  

راضی نگه داشت   -   بازیگران کلیدی -  
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 قدرت از کهنیا سبببه کنیل ،است کم هامنافع آن ،سطح نیا در رایز  اندنفعانذی برانگیزترینچالش و شوند داش ه نگه راضی باید

 ت گروه نفعانذی. کنند اس فاده نفعانذی ریسا ای خاص موضوع یک به واکنش در را خود قدرت است ممکن برخوردارند، زیادی

 به توجه با سازمان هایطرح و هاپروژه به را خود واکنش و را دارند منافع از بالایی سطح و زیاد قدرت چون ،اندیکلید بازیکنان

 (.2002، 1)جانسون و اسکولس دهندمی شک  اصلی هایاولویت

 دل بانك جهانی . م4

ها یا مدل افراد، گروه نیاست. در اکردهنفعان ارائه مخ لفی درخصوص شناسایی و تحلی  ذی هایبانک جهانی گزارش

 ییاساشن ،دنگذارمی تأثیرطرح  سازمان/ پروژه/ برو  رندیپذ)مثبت یا منفی( می تأثیرطرح  سازمان/ از پروژه/ کههایی سازمان

 کدام گریکدی با نفعانذی مؤثرمشارکت  یبرا لازم یهایتوانمند و هاتیقابل که شودیممدل مشخص  نیا در نیهمچن. شوندیم

 (.1090)شریفی و همکاران،  است

 همکاران ودل اندرسون . م5

نفع ها در پروژه، مشارکت ذیعلایق و منافع آن دیانفعان بتحلی  ذی و تجزیه یبراکنند که اندرسون و همکاران پیشنهاد می

نواع ا تأثیرگذاری بربرای  رامناسب  راهبردی توانیم جهیدرن . شود نییتع طرحقدرت او در  و طرحنفع از ، توقع ذیطرحدر اجرای 

  (.1090)شریفی و همکاران، د کر ییشناسانفعان ذی

 شلیمدل . م6

نفع ذی کیاست. قدرت قدرت، مشروعیت و فوریت اس فاده شده اریمع 0از  نفعانذی انواع یبندمیتقس یبرا ش یم مدل در

 منابع، ت،یمشروع رینظ یشام  موارد تواندیم قدرت منابع. شودیم نییتع دلخواهمحقق شدن ن ایج  ای کسب دراساس توانایی بر

 در ی ریشب تیاولو برخوردارند، نیریسا با سهیدرمقا یش ریکه از قدرت ب ینفعانذی ،اساس نیا بر. باشد... و تیمرجع تخصص،

ساسیت عام  بر ح نی. ادهدینفعان را نشان محیاتی بودن و اهمیت مطالبه برای ذی تیدارند. عام  فور شانیازهایبه ن ییگوپاسخ

 ۀحوز به زین تیمشروع. دارد تمرکز ،ستنی پذیرف نینفعان ای که تأثیر مدیری ی در توجه به مطالبات یا روابط ذیدرجه وزمانی 

 (.1997)میش  و همکاران، د اشاره دار ،پذیرندمی همگان که یاج ماع با نفعذی هایگروه روابط

 لزیما و دمنیفر ل. مد7

برحسب  ییا ناسازگار یاند. سازگارنفعان درنظر گرف هو ضرورت را برای تعریف روابط ذی یسازگارفریدمن و مایلز دو معیار 

 هاآن باشد، ش هدا گریکدی با یش ریب تناسب مخ لف نفعانِذی منافع هرچه. شودیم فیتعر نفعانذی انیمها و منافع ایده تناسب

 نفعانیذ وجود لزوم نبودن از مشروط روابط و دارد دیتأک نفعانذی وجود لزوم بر ضرورت. بود خواهند برخوردار یش ریب یسازگار از

 .(2001)فریدمن و مای ،  دارد نشان نفعانذی از دس ه آن با ارتباط داش ن ای

                                                 
0 Johnson  and Scholes 
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  نیشلیم دل. م8

 میقست یبرا اس قلال ۀدرجو  اعضا با یهمکار به  یتما قدرت، ت،یمشروع تخصص، دانش، یارهایبر مع ش ریمدل ب نیا در

 (.1090)شریفی و همکاران، است نفعان تمرکز شدهذی

 دل فریمن و ساویچ . م9

 س فادها نفعانذیبرای تعیین  گریکدیها برای همکاری یا تهدید نفعان و پ انسی  آنقدرت نسبی ذی عام دو از فریمن 

شود. تعیین می نفعانذی ریساخود با  ها برای گس رش وابس گینفعان برای همکاری با توجه به ظرفیت آن. پ انسی  ذیاستکرده

ن و )فریم بیش ر خواهد بود هاآن انیممخ لف بیش ر باشد، آمادگی و تمای  برای همکاری  نفعانذی انیمهرچه وابس گی 

 (1990 اوان،

 :شودمی داده نشان استشدهبرگرف ه  نفعانذی یبندطبقه یبرا م عدد منابع از که یمخ لف یارهایمع 2 جدول در

 نفعانبندی ذی. معیارهای طبقه2 جدول

 نفعانبندی ذیمعیارهای تقسیم منبع

 همکاران و ل یمور مدل
 شام  اول سطح منافع

 درآمد و محصول
 و اع بارشام   سوم سطح منافع سیاست و قانون شام  دوم سطح منافع

 سازمان برای خوشنامی

 بهینه تعیین مکان  مدل
 نفعانذی

 توان قدرت
 گذاریثیرأت 

 مرکز با مجاورت
 یگیرتصمیم

 تداوم و ثبات
 ثیرگذاریأت

 بودن یتؤرقاب  موقعیت

 قدرت منافع چولس و جانسن مدل

 یاثرگذار یریاثرپذ مدل بانک جهانی 

 ش یم مدل
 ی،کیزیف یروهاین بر یمب ن. 1) قدرت تیمشروع تیفور

 ،ابزارها و یمال منابع بر یمب ن. 2
 (هارسانه در نفوذ و توجهجلب بر یمب ن. 0

 تیفور یهمکار  یپ انس منافع لزیما و دمنیفر مدل

 اس قلال ۀدرج یهمکار به  یتما قدرت تیمشروع تخصص دانش نیشلیم مدل

 تیاهم ،جهیدرن  که دارند اشاره منافع و( ی)اثرگذار قدرت اریمع 2 به منابع ش ریب است،شده داده نشان 2 جدول در که طورنهما

 در منابع زانیم نفعان،ذی ریسا بر نفوذ زانیم از یناش قدرت اریمع. دهدیم نشان نفعانذی انواع یبنددس ه نظورمهب را ارهایمع نیا

 منابع عنوان اب آن از قیتحق نیا در که است نفعیذ تخصص و دانش و نفعانذی ریسا بر نظارت و کن رل تیقابل نفع،یذ اریاخ 

 به یرفو توجه یبرا نفعانذی مطالبات تیاهم ۀدرجو  تیفور ۀدهندنشان منافع، ضرورت. استشده ادی یمعنو مالکان و یانسان

 است کرذ شایان. است نفعیذ ازسوی ارزش جادیا زانیم از یحاکنفعان ذی ریرقابت با سا ایو  یهمکار تیقابل تیاست و درنها آن

 است گذاررثیتأ ،کند جادیمجموعه ا کی یبرا تواندیم که یاافزوده ارزش در نفع،یذ کی ینیکارآفر ای ینوآور تیقابل زانیم که

 نفعانیذ یبنددس ه یارهای. معاندافزوده ارزش جادیا اریمع به قیتحق نیا محققان زینرا  ینیکارآفر و ینوآور عام  دو جهیدرن  و

 :استشده داده نشان 2 شک  در
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 نفعانبندی ذی. معیارهای تقسیم4 شکل

 یگرانیباز انواع وکارکسب بومستیز اتیادببا توجه به  ادامهدر  ها،آن یبندمیتقس یارهایمع و نفعانذی انواع صیتشخ از پس

 فاده از است تا با اساست. تلاش محققان بر آن بودهمشخص شده دارند، نقش یبوم شگریجو یهابومستیز ۀتوسع ای جادیا در که

 نییتب یبوم شگریجو بومستیز گرانیباز انواع تیدرنها ها،آن یبندمیتقس منظوربه ،مرتبط یارهایمع و شدهییشناسا نفعانذیانواع 

 .شود

 وکارکسب بومستیز در گرانیباز یبنددسته

 شوداقدام  هانآ انیم ارزش انیجر نییتب هدف با هاآن یبنددس ه به دیبا وکار،کسب بومستیز در گرانیباز انواع ییشناسا از پس

 2نیول و ی یانسی. اندشده مطرح وکارکسب یهابومستیز در گرانیباز یبنددس ه یبرا یم عدد یهامدل (2010 ،1)ویلر و نلی

 بریمب ن ارتباطاتشان و هاآن یهاتیفعال که اندکرده یمعرف را 1و هاب 5گراسلطه ،2یاگوشه ،0یدیکل گریباز چهار ،(2010)

 (.2012 ،7)گالاتنو و آواسیلاسای است وکارکسب یهاشبکه یهایژگیو

 ینقش و پردازدیم بومستیز یبرا ارزش جادیابه  بومستیز به خدمات ۀارائو  گرانیباز انیم منابع صیتخص بهبود با یدیکل گریباز

و  دارند بومتسیز عملکرد در یاندک تأثیر یاگوشه گرانیبازدارد.  وکارکسب بومستیز یداریپا و یوربهره شیافزا بقا، در یاساس

 .پردازندیم یدیکل گرانیبازدست به شدهفراهم منابع از اس فاده به و هس ند خود یبرا یتخصص یهایتوانمند ۀتوسع دنبالبه ش ریب

 نیقوان و داردهااس ان جادیا به گرانیباز ریارتباط با سا نیش ریب یبا برقرار و ردندا بومستیز درون ارزش خلق در یچندان نقش هاب

 رد اس فاده یبرا بومستیز از خارج یهاییدارا دنکر کپارچهی و جذب و هاسازمان انیم اطلاعات تبادل و ارتباط یبرقرار یبرا

 بومستیز از ییهاگوشه کسب به گراسلطه گرانیباز .(2010 ،9کاس الی و نیلی  2011 ،و همکاران 0)آیر پردازدیم یداخل اتیعمل

 مشک  جادیا یبها به هادارند. آن  یتما گرانیباز ریسا ازسوی جادشدهیا ارزش اک ساب واند نشده اس فاده گرانیباز ریسا توسط که

                                                 
0  Weiller and Neely 

2. Iansiti and Levien’s 
3. Keystone 
4. Nich Player 
5. Dominantor 
6. Hub 
7 Galateanu and Avasilcai 
8  Iyer 

9  Kastalli, Neely 

قدرت

نفوذ•

منابع•

نقش نظارتی و کنترل•

یمنابع انسانی و مالکیت معنو•

ایجاد ارزش

همکاری•

رقابت•

نوآوری•

کارآفرینی•

ضرورت منافع

فوریت•
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 آن ینابود سبب توانندیم بومستیز یداریپا زدنبرهم با مدتبلند در و ندهس  خود قدرت شیافزا دنبالبه بوم،ستیز ک  یبرا

  .شوند

 م تکا تیمسئول تیریمد. ردیگیم درنظر بومستیز یبرا را کنندههماهنگ و کنندهکپارچهی واسطه، ت،یریمد یهاگروه ماتوس

. اردد برعهده را یگذاراستیس و تعارضات ح  بوم،ستیز یندهایافر ۀروزمر تیریمد ها،یتوانمند شکاف کردن پر بوم،ستیز

 کنندهکپارچهی. اشراف دارد یهمکار یهافرصت اک ساب و ییشناسا به و پردازدمی تیموجود دو انیم ارتباط یبرقرار به واسطه

 زین کنندههماهنگ. پردازدیم شوند،یم شبکه وارد که یدیجد یهاتیموجود به یساخ ارده و یتجار یشرکا ۀمجموع ان خاب به

 (2011 ،)آیر و همکارانو همکاران  رییرا برعهده دارد. ا اهدافشان به دنیرس جهت هاآن عمر درخلال هاتیموجود تیهدا نقش

 یهماهنگ و یبرقرار هب یارتباط نقش. اندبرشمرده بومستیز گرانیباز یرا برا 2واسطو  0باندروازه ،2ندهینما ،1یگروه ارتباط 2 زین

 را بومستیز زا خارج گرانیباز با کنندهمذاکره ای و اطلاعات تبادل نقش که است یگریباز ندهینما. پردازدیم گرانیباز انیم ارتباط

 لاعاتاط تبادل به واسط تیدرنها. پردازدیم اعضا انیم آن عیتوز و بومستیز از خارج از منابع اک ساب به باندروازه. دارد برعهده

 با مرتبط ابعمن از یاریبس در نیلو و ی یانسی ۀشدمطرح گرانیبازبه  که است ذکرشایان . کندیم کمک گریباز چند ای دو انیم

 گرانیازب ،پژوهش نیا ۀادام در لذا. برخوردارند یش ریب تیجامع از منابع، ریسا با سهیدرمقا و اندداده ارجاع وکارکسب بومستیز

 .بود دنخواه یبوم شگریجو بومستیز نفعانذی/گرانیباز انیم روابط نییتب یمبنا منبع نیا در شدهمطرح

شر به توجه با س ه نیهمچن و نفعانذی  یتحل م فاوت یهادگاهید در نفعانذی یهایژگیو حیت  در بوم،تسیز گرانیباز یبندد

ش  ،منظور نیا به. پردازیممی هاآن مخ لف یهاگروه و گرانیباز نقش انطباق به ادامه سا گریباز گروه 2 انیم ینگا  شدهییشنا

 جین ا از اس فاده با. استگرف ه صورت شد، اشاره ترشیپ که ینفعانذی انواع با( هاب و یدیکل گریباز ،یاگوشه گریباز گرا،)سلطه

س فاده بومستیز گرانیباز یهاگروه از کیهر نقش حیتشر منظوربه نفعانذی یبندمیتقس یارهایمع از توانیم ،انطباق نیا  و ،ا

  نواعا یبندمیتقس یارهایمع یبرمبنا وکارکسب یهابومستیز گرانیباز 0 جدول در. دکر حیتشر را هاآن انیم روابط یبعد گام در

 :اندهشد یبندطبقه نفعانذی

  یتحل اتیدبا در مسلط نفعانذی همان هاب گریباز که گرفت جهین  توانیم گران،یباز یبرا شدهییشناسا یهایژگیو به توجه با

اما  خوردارند بر فراوانی قدرت و تیمشروع از اندنگرایباز ریسا با ارتباطات حجم نیش ریب یدارا که گرانیباز نیا. است نفعانذی

 ۀتوستتع و یطراح در هاآن منافع دیبا دارند، بومستتتیز یبرا که زیادی ینیآفردارند و با توجه به ارزش یکمضتترورت منافع 

 و ندارد منافع دنکر برطرف یبرا فراوانی ضرورت است، برخوردار یادیز قدرت از گراسلطه گریباز. شود گرف ه درنظر بومستیز

 خود، اریاخ  رد منابع و مطلوب تخصص و دانش سبببه یدیکل گریباز. دارد یدرپ وکارکسب بومستیز یبرا یاندک ینیآفرارزش

 شودیم ینیکارآفر و ینوآور شیافزا به منجر دارد، گرانیباز ریسا با که زیادی یهمکار سبببه و است برخوردار فراوانی قدرت از

                                                 
1. Liaison 

2. Representative 

3. Gatekeeper 

4. Itinerant broker 
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  ضرورت ،یدیلک گریباز فراوان قدرت و ینیآفرارزش به توجه با. دارد وکارکسب بومستیز یبرا بسیاری ینیآفرارزش جهیدرن  که

شه گریباز. دارد زیادی تیاهم گریباز نیا منافع سا آن کم نفوذ علتبه و دارد اریاخ  در یکم منابع یاگو قدرت  ان،گریباز ریبر 

 دارد. یکم

 نفعانذی یبندمیتقس یارهایمع براساس بومستیز گرانیباز یبندطبقه. 3 جدول

 هاب بازیگران کلیدی ایبازیگران گوشه گراسلطه نفعانذیمعیار اهمیت 

 قدرت

 م وسط زیاد کم زیاد جایگاه نفوذ

 زیاد زیاد کم زیاد های فیزیکیدارایی منابع مالی

 م وسط کم کم زیاد گذاریقابلیت سیاست نقش نظارتی و کن رل

 م وسط زیاد م وسط م وسط تخصص دانش  منابع انسانی و مالکیت معنوی

 م وسط زیاد کم زیاد قدرت 

 ایجاد ارزش 

 همکاری
تمای  به 
 همکاری

ظرفیت 
 همکاری

کیفیت 
 روابط

پش یبانی از 
 منافع دیگران

 زیاد زیاد م وسط کم

 کم زیاد م وسط کم درجۀ اس قلال  درجۀ سازگاری رقابت

 م وسط زیاد م وسط کم نوآوری

 م وسط زیاد م وسط کم کارآفرینی

 م وسط زیاد م وسط کم ایجاد ارزش 

 کم زیاد کم م وسط ضرورت منافع 

 خواهدن همراهبه یچندان ینیآفرارزش لذا برد،یبهره م یدیکل گرانیباز ۀشدجادیاغلب از ارزش ا گریباز نیکه ا نیبا توجه به ا
 .ارندد یکم منافع ضرورت و م وسط ینیآفرارزش و قدرت هاهاب تیدرنها. دارد یکم تیاولو زین او یازهاین دنکر برطرف و داشت
 .استشده ارائه 2 جدول در نفعانذی و گرانیباز نگاشت

 نفعاننفعان تئوری ذیوکار و ذیبوم کسب. نگاشت بازیگران زیست4جدول 

 نفعذی راهبرد برخورد ویژگی بومبازیگر زیست

 نفعان خطرناكذی دفاع از منافع سایر بازیگران قدرت ضرورت م وسط و ایجاد ارزش کم گراسلطه

 قدرت کم و ضرورت منافع کم، ایجاد ارزش کم ایبازیگر گوشه
سازش و واگذاری ام یاز به 

 بازیگر
 نفعان وابس ه ذی

 نفعان قطعیذی روابط با بازیگرحفظ  قدرت زیاد و ضرورت منافع زیاد، ایجاد ارزش زیاد بازیگر کلیدی

 نفعان مسلطذی داش ن بازیگرراضی نگه قدرت زیاد و ضرورت منافع کم، ایجاد ارزش زیاد هاب

 یبوم شگریوج بومستیز گرانیباز از کیهر نقش توانیم ها،آن یبندمیتقس یارهایمع و نفعانذی /گرانیباز انواع ییشناسا از پس

 وکارکسب بومستیز تیدرنها و گرفت بهره آن گرانیباز انیم روابط نییتع جهت در آمدهدستبه اطلاعات از و کرد مشخص را

 درجهت و شود ییشناسا شود، یجار گرانیباز انیم تواندیم که ییهاانیجر انواع است لازم ادامه در. کرد یرا طراح یبوم شگریجو

 در هاآن از کیهر یهاتیقابل و هاروش انواع برای دس رسدر  اطلاعات به توجه با. ردیگ صورت لازم اقدامات ها،آن یسازنهیبه

 اس فاده وکارکسب بومستیارزش ز ۀشبک یطراح یبرا بومستیز ارزش انیجر نگاشت روش ادامه در ارزش، انیجر میترس

ر سال روش د نیپژوهش مشخص شد که ا نیمحققان ا دستبهشده انجام یقیاست که در مطالعات تطب شایان گف ن. استهشد
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 آن از  اپ شرکت مثال   برایاستهشد اس فاده مخ لف موضوعات با هاییبومزیست برای و اندکردهبار مطرح  نیاول یبرا 2012

 یبوم شگریاس فاده در طرح جو یبرا یمناسب نانیاطم تیاز قابل جهین است و دروکار خود بهره گرف هکسب بومزیست نمایش برای

 با ار خود تعاملات و استکرده تبیین را خود وکارکسب بومزیست ارزش، جریان مدل از اس فاده با اپ  شرکتبرخوردار است. 

 اهمیت و اولویت به توجه با بومزیست ۀلای سه در... و دول ی نهادهای رقبا، شرکا، مش ریان، شام  بومزیست در حاضر نفعانذی

 .استشده اس فاده نیز دیگر وکاریکسب هایبومزیست در مدل این. استکشیده تصویربه کاری

 بر محققان لاشت. شود پرداخ ه یبوم شگریجو گرانیباز انیم ارزش انیجر نییتب به یاک شاف یکردیرو با استهشد یسع ،درادامه

 ارزش تنگاش روش از اس فاده با تا شود ییشناسا خبرگان دگاهید از یبوم شگریجو گرانیباز انیم یهاانیجر انواع که بوده آن

 .شوداقدام  یبوم شگریجو گرانیباز انیارزش م انیجر یبه طراح بوم،ستیز

 شناسی پژوهش روش

 تیاهم دارد، وجود عم  در آن از یکم یهانمونه و ستنوپا قیتحق اتیادب وکارکسب یهابومستیز درخصوص کهنیا به توجه با

ای )بر ایک ابخانه گوناگون هایروش از موردنیاز، هایداده آوریگرد منظوربه. استتت یفیک نوع از و یاک شتتاف حاضتتر قیتحق

  یطراح تحقیق. هدف استشده اس فاده( خبرگان نظر)کسب  ایغیرک ابخانه و (پژوهش کلی مبانی تدوین و اطلاعات گردآوری

ست، یبوم شگریجو بومستیز گرانیباز انیم ارزش انیجر ش م  شدهمطالعهامعۀ جرو  از این ا ست یخبرگانبر  م  یکه دارا ا

 بومتستتیز و عام صتتورتبه وکارکستتب بومستتتیمرتبط با ز اتیند. ازآنجاکه ادبایبوم شتتگریجو بومستتتیز ۀنیدرزم لازمدانش 

ضوع خاص صورتبه یبوم شگریجو صص و دانش لازم برخوردار  نیکه در ا یلذا افراد د،یآیم شمار به یاتازه مو حوزه از تخ

 ند. ااندك اریباشند، بس

 بومستیز ۀحوز در م خصصان و خبرگان شام  بوم،ستیز گرانیباز ش ریب نییتب برای پژوهش این جامعۀ آماری ،اساس نیا بر

  طلاعاتا یگردآور منظوربه و است هدفمند صورتبه یریگنمونه روش ق،یتحق نیا هدف به توجه با ن،یبنابرا. است وکارکسب

س فاد روشند. دار یدانش کاف ایپژوهش تخصص  ۀکه در حوز اندشده ان خاب یافراد  مصاحبه اطلاعات، یگردآور جهت شدهها

ست ست شوندگانمصاحبه از وکار،کسب بومستیز ۀحوز خبرگان با مصاحبه با که بیترت نیا به. ا  چهار ینابرمب تا هشد درخوا

 با مصاحبه 10 تعداد. کنند اعلام گرانیباز انیم ارزش انیجر بارۀدر را خود نظر ناملموس ارزش و یمال اطلاعات، خدمت، :انیجر

 در خبرگان اطلاعات و هانجام شد یبوم شگریجو بومستیز یطراح هدف با یبوم شگریجو ۀحوز در مطلع و دس رس در خبرگان

  ادامه ینظر اشباع به یابیدست زمان تا هامصاحبه و استبوده قهیدق 10 تا 00 نیب مصاحبه مدت طول. استشده ارائه 5 جدول

 است. اف هی

  یطراح درخصوص الگوها و هامضمون ییشناسا و جهت مضمون  یتحل و هیتجزحاص  از مصاحبه با اس فاده از روش  یهاداده

توسعۀ  یچگونگ» الؤس هتتتب ناتتتدگتتترکتکننتتتش ختتتتتتپاس از حاص  یهاداده تحلی . ندشد یبررس یبوم شگریجو بومستیز

ست شگر بومزی ساس  «بومی جوی سع ای یریگشک  در که یگرانیباز انواعبرا سب یهابومستیز ۀتو  انیجر و ارندد نقش وکارک

 هب پاسخ با مرتبط یدیکل و دارمعنا ایجزا ،اساس نیا بر. استشده قیتحق یمایههادرون و کدها ییاقدام به شناسا ،هاآن ارزش
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سعۀ  یچگونگ به مربوط الاتؤس ستتو شگر بومزی  ثبت هاآن با مرتبط یهاتم ای میمفاه و یفیک یهاکد رتصوبه بومی جوی

 .دهدیم نشان را شدههمصاحب خبرگان اطلاعات 5 جدول. استهشد

 . اطلاعات خبرگان5 جدول

 وکارکسب بومستیز با ییآشنا زمان مدت پروژه در خبره نقش خبره مصاحبه هدف

  یبتتنتتدطتتبتتقتته

  براستتاس گرانیباز

  یارهتتتایتتتمتتتعتتت

 یبتتنتتدمیتتتتتقستتت

 نفعانذی

 ماه 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 1

 ماه 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 2

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 0

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 2

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 5

 ماه 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 1

 سال 0 از ش ریب پروژه مشاور 7

  بومستتتیز یطراح

 یبوم شگریجو

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 1

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 2

 سال 0 از ش ریب پروژه مشاور 0

 سال 0 از ش ریب پروژه ناظر 2

 ماه 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 5

 ماه 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 1

 سال 0 از ش ریب طرح یمجر 7

 ماه 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 0

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 9

 سال 1 از ش ریب یبوم شگریجو وکارکسب ۀتوسع کارشناس 10

ص  یهاداده  یتحل با صاحبه از حا سب بومستیز یطراح نیهمچن و گرانیباز ش ریب نییتب به ها،م ستهشداقدام وکار ک  که ا

 .شودمی ارائه یبعد بخش در آن جین ا

 های پژوهش یافته

  یلتح براستتاس. دارد اخ صتتاص یبوم شتتگریجو بومستتتیز گرانیباز یبندطبقه به پژوهش نیا یهااف هی از نخستتت بخش

ص  یهااف هی صاحبه، از حا س ه در شگریجو بومستیز نفعانذی انواع م شد گران،یباز یبرا شدهنییتع یبندد شخص  ست. هم ا

 در گرانیباز انواع شدن مشخص از پس .استآورده شده 1در جدول  یبوم شگرینفعان مرتبط در طرح جوو ذی گرانینگاشت باز

  انواع ییبه شتتناستتا ارزش، انیجر نگاشتتتو تمرکز بر مدل  هامصتتاحبه  یتحل جین ا از استت فاده با ،یبوم شتتگریجو بومستتتیز

ش ه وجود گرانیباز انیم تواندیم که ییهاانیجر شد، دا سب هایمدل برای. شد پرداخ ه با نجیرۀ ز الگوی از که ترسن ی وکارک

س فاده نیتأم سب مدل دهیشک  برای م داول هایروش کنند،می ا سب بوم مانند وکار،ک سبی ابزارهای وکار،ک س  منا .  نده
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سب جدید هایمدل برای کهدرحالی س لزم که وکارک ست م شی جدیدند، هایبومزی سع ارزش جریان مدل عنوان با جدید رو  هتو

ستیاف ه شنهادی هایارزش تنهانه ارزش جریان مدل. ا ش ریانش با سازمان یک تعاملات و پی  ریانج بلکه دهد،می نمایش را م

 . دهدمی نشان را بومزیست یک مخ لف اعضای بین ارزش

 نفعان مرتبط در طرح جویشگر بومی. نگاشت بازیگران و ذی6 جدول

 مفهوم کد فیرد

 شیجو یسکو 1
 یدیکل گریباز

 آورندگان مح وافراهم 2

 (یاطلاعات گاهیپا ،یابیکنندگان خدمات )ترجمه، اخبار، کارفراهم 0

 دارندگان مح وا 2 یاگوشه گریباز

 شرکت نوآفرین 5

 ها(سمن ،یصنف یهاانجمن اس اندارد، ۀبدن مقررات، میتنظ گذار،تاسی)س تیحاکم 1

 هاب

 رساختیز ۀآورندفراهم 7

 (یکاربرد ۀدهندگان برنامتوسعه)مرورگر،  کاربر  یکنندگان وسافراهم 0

 یقاتیو تحق یآموزش ینهادها 9

 (یینها ،یدول  یهاسازمان ،یخصوص یهاکاربر )شرکت 10

 غاتیواسط تبل 11

 رایانامه 12

 کنندگان خدمات پرداختفراهم 10

 (رایانامه ،یاج ماع ۀکنندگان خدمات )نقشه، شبکفراهم 12

 رقبا 15
 اگرسلطه

 شبکه یاپراتورها 11

شخص تعاملات ارزش هشبک مدل صری شک  به را شبکه داخ  در م شم تا دهدمی نمایش ب   هاینقش درك برای اندازیچ

 ارائه ارزش مخ لف اقستتام به غیرمالی و مالی هایدارایی تبدی  چگونگی از پویا نمایی و کند فراهم روابط و کنندۀ ارزشخلق

شریح مدل این. دهد  هایدارایی از چگونه و کرد محقق کارآمد صورتبه را ارزش نقش، هر برای توانمی چگونه که کندمی ت

 جدید هایشبکه کاوش در که دهندمی ارائه را ان زاع از سطحی ارزش، هایمدل. گرفت بهره ارزش خلق ناملموس و ملموس

سب سک درك در و هاآن هایویژگی و وکارک سب یندهایافر طراحی هایری   نیازهای مدل این. مفیدند سازمانی بین وکارک

ش ری س ری و کندمی مرتبط شبکه در منابع تبادل با را م   مدل نیا هجین در. کندمی فراهم ارزش تحقق چگونگی درك برای ب

ش سب یرو سب هایبومستیز بازنمایی برای منا ست که باز نی. از نقاط قوت اشودمی گرف ه درنظر وکارک  رانگیروش آن ا

 خدمات ۀارائ به هک یگرانیباز پردازند،یم ارزش یشنهادیپ یاصل ۀبس  ۀارائ به که یگرانیشام  باز یدر سه بخش اصل بومستیز

ساز ساس توانیم جهیدرن  و اندشده یبندطبقه ،پردازندیم مکم  خدمات ۀارائ به که یگرانیو باز پردازندیم توانمند  کهنیا برا
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را  هانآ انیم روابط و گرانیبازآن  تیریمد یمناسب برا یهاراهبرد رد،یگیم قرار بومستیز از بخش کدام در گرانیباز از کیهر

 ،یخدمات ام ش ،دشو برقرار یبوم شگریجو بومستیز گرانیباز انیم تواندیم که ییهاانیجر انواع مدل، نیا با مطابقد. کر نیتدو

 .  است ناملموس ارزش و یاطلاعات ،یمال

ساخ مدیریت تولید، ۀهزین کاهش کاربر، غنی ۀتجرب آماری، خدمات تخفیف، ،یمال تیحما شام  تواندیم خدمات انیجر   ت،زیر

سانه، خدمات ،یکار ۀبرنام و ح راه س خدمات یکپارچه، (پل فرمسازۀ )بن ر س ر س ر و افزوده ارزش خدمات ،ید شد کاری ب . با

  ۀهزین خدمات، خرید پریمیموم، خدمات مجوزها، فکری، مالکیت ام یاز حق عمده، خرید :از اندعبارت اع بار و یمال انیجر

  قحخدمت،  /محصول فروش کارمزدخدمت،  /محصول ۀتوسع ۀهزین ،زیاد حجم سفارش تبلیغات، از سهم کمیسیون، دس رسی،

ش راك ص شخصی، اطلاعات مح وا، شام  داده و اطلاعات انیجر. اطلاعات فروش و ا   فروش/ /فنی اطلاعات ،یشخص یۀتو

 هایادهد /هاداده لاگ سازی،سفارشی /کاربران ترجیحات(، افزارنرم افزار،)سخت محصول تولید دانش وکار،کسب ۀاید ،وکارکسب

 ۀجامع آگاهی، خدمات، کانال سهولت، شهرت، انواع از تواندیم ناملموس ارزش انیجر تیدرنها و است همایش و سمینار و بزرگ

 امنیت و سازیچهیکپار فروش، بس ر مش ری، رضایت کیفیت، و دقت شاد، شهروندان خدمات، پوشش/ گس رده پش یبانی کاربران،

 . باشدداش ه  خاطراطمینان 

اطلاعات  ،یمال ارزش خدمت، انیجرچهار  ،اساس نید. بر اکر میرا ترس یبوم شگریارزش جو انیجر توانیم مدل، نیا براساس

 رشتتگیاز جو یدیکل گریباز -هاب و فراهم آورندگان مح وا- یکاربرد یهادهندگان برنامهتوستتعه انیو ارزش ناملموس موجود م

شت  یبوم س فاده از مدل نگا سب بومستیز ارزش انیجربا ا شده 7 در جدول وکارک ست. ارائه  ست که به شایانا سبب ذکر ا

 گرانیاز باز یتعداد معدود انیارزش م انیجدول تنها جر نیدر ا گران،یباز همۀ انیارزش م انیدر نشتتتان دادن جر تیمحدود

 است. شدهداده نشان 

 بوم جویشگر بومیدر زیستدهندگان . جریان ارزش میان توسعه7 جدول

 بازیگر کلیدی                      

 هاب
 فراهم آورندگان مح وا

 های کاربردیدهندگان برنامهتوسعه

بن یرستتتتاختتت،  یریتتت ز کپتتارچتتهجریتتان ختتدمتتت: متتد ی  ستتتتازۀ 

 جتتتریتتتان متتتالتتتی: هتتتزیتتتنتتتۀ تتتتوستتتتتعتتتۀ ختتتدمتتتت

 ستتتتازیستتتتفتتارشتتتتیجتتریتتان اطتتلاعتتات: اطتتلاعتتات فتتنتتی، 

 سازی، امنیتجریان ارزش ناملموس: سهولت، یکپارچه

 5 ک ش شرح به وکارکسب بومستیز ارزش انیجربا اس فاده از مدل نگاشت  یبوم شگریجو گرانیباز همۀ انیخدمات م انیجر

 :استشده داده نشان
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 . جریان خدمات میان بازیگران جویشگر بومی5 شکل

شابه شان 5 شک  در چهآن م ست،شده داده ن سا تواندیم یدیکل گریباز هر ا شد رگذارثیتأ یدیکل گرانیباز ریبر    مثال ای  بربا

ست صو یجووج  و افزاریسخت افزاری،نرم خدمات کاربر، ۀتجرب آماری، خدمات انیمح وا جر آورندگانفراهم به تواندیم ریت

سب ست نیارائه دهد. همچن وکاریک صو یجووسرویس ج و  پریمیموم خدمات فکری، مالکیت ام یاز حق قیازطر تواندیم ریت

واع ان تواندیم ریتصتتو یجووجستتت همچنین،. باشتتد رگذارثیتأمح وا  آورندگانبر فراهم یمال انیصتتورت جربه اطلاعات فروش

  هشدسازیشخصی هایراهنمایی و سازیسفارشی /کاربران ترجیحات بارۀدر اطلاعات شخصی، اطلاعات مح وا، ریاطلاعات نظ

سب. دهد قرار مح وا آورندگانفراهم اریاخ  در را شده،ی یهاانیجر با م نا ست سرویس اد صو یجووج س ریت  ای و جادیا  یپ ان

 یدر قالب ارزش ناملموس برا مشتت ری رضتتایتو  کیفیت و دقت ،شتتهروندان یشتتاد آگاهی، ستتهولت، شتتهرت، شیافزا

 .آوردیم ارمغان به را مح وا آورندگانفراهم

 گیرینتیجه

سی با تحقیق این در سب بومستیز اتیادب المللی،بین مع بر هایمقاله جامع و عمیق برر  ۀدیپد تا دش تلاش و شد مرور وکارک

 بومستتتیز مفهومادبیاتِ  ،اب دا در ،منظور نیشتتود. به ا نیی، تبکار رودبه شیتواند در صتتنعت جوکه می وکارکستتب بومستتتیز

و  گرانیباز انواع و کاروکسب بومستیز عمر ۀچرخ مراح  ها،بومستیز ساخ ن و یطراحمنظور شد و سپس به یمعرف وکارکسب
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  اصول شد تلاش ها،آن عمر ۀچرخ مراح  و هابومستیز یهایژگیو انیب با ادامه در. شد ییشناسا وکارکسب بومستیز نفعانذی

شر هاآن عمر ۀچرخ مخ لف یفازها به توجه با هابومستیز یطراح   یهایخروج و شود انجام فاز هر در دیبا که یو اقدامات ،حیت

  شگریجو حطر و مربوط اتیادب به مطلع خبرگان از نظر کسب زین و موضوع اتِیادب از اس فاده با سپس. شود ارائه فاز، هر از حاص 

سا یبوم شگریجو بومستیز در هاآن از کیهر نقش و گرانیباز انواع ،یبوم سا به کار نیشد. ا ییشنا   ،یدیکل رانگیباز ییشنا

 یراتورهااپو  رقباشام   یبوم شگریدر طرح جو گراسلطه گرانیباز ،اساس نیمنجر شد. بر ا هاب و گراسلطه ،یاگوشه گرانیباز

شه گرانیباز شبکه،   ح وام دارندگان نیو همچن یاطلاعات گاهیپا و یابیکار اخبار، ترجمه، رینظ خدمات ۀآورندفراهمشام   یاگو

 قررات،م میتنظ گذار،استیس رینظ تیحاکم ،های نوآفرینشرکت :از است عبارت یبوم شگریدر طرح جو هاب نی. همچنندهس 

و  مرورگر مانند یینها کاربر  یوستتا کنندگانفراهم ،رستتاختیز ۀآورندفراهم ،هاستتمن و یصتتنف یهاانجمن استت اندارد، ۀبدن

  یهاشتترکتشتتام   کاربرانی، قاتیتحق و یآموزشتت ینهادها ،پرداخت خدمات کنندگانفراهم ی،کاربرد ۀبرنام دهندگانتوستتعه

 و یج ماعا ۀشبک نقشه، همانند خدمات کنندگانفراهمو  رایانامه ،غاتیتبل واسط یی،نها کاربران و یدول  یهاسازمان ،یخصوص

  ندگانآورفراهمو  شیجو یسکوشام   دارند، ارزش خلق در یاساس ینقش که شگریجو طرح یدیکل گرانیباز تی. درنهارایانامه

سا از پس. ندهس  مح وا س رانگیباز انیم تعاملات و ارتباطات تا شد تلاش ،یبوم شگریجو طرح در گرانیباز انواع ییشنا  یبرر

اپ   شتتگریجو بومستتتیاز ز یریاطلاعات و ارزش ناملموس براستتاس الگوگ ،یخدمات، مال :انیجر چهار ،منظور نی. به اشتتود

 ۀشبک یراحط به اقدام ،یبوم شگریجو طرح در کنندگانشرکت و خدمات با گرانیباز و نفعانذی نگاشتشد و سپس با  ییشناسا

 ستتایر برای تواندمی تحقیق این خروجی .شتتدشتتده ادی انیچهار جر یمبنابر و وکارکستتب بومستتتیز گرانیباز انیم ارزش

. همچنین ودش برداریبهره و سازیبومی ابری رایانش نیز و اشیا این رنت بومزیست مانند کشور داخ  وکاریکسب هایبومزیست

ست در ارزش هایجریان طراحی از پس ست موفقیت و سلامت میزان باید بوم،زی سب بومزی  مخ لف زمانی هایبازه در وکارک

س فاده اب و بومزیست در مالی جریان تزریق با این، برعلاوه. شود حاص  اطمینان پیشرفت و روابط پویایی از تا شود ارزیابی  از ا

  هایچرخه طراحی به و یافت اطلاع بومزیستتت در افزوده ارزش دقیق میزان از توانمی پویا، هایستتیستت م ستتازیمدل

 .کرداقدام  شوندۀ مثبتخودتقویت
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