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The alignment of information technology, marketing and business is one of the 

most basic issues for information technology managers and senior managers of 

the organization. Therefore, the alignment of macro-level strategies with 

operational strategies has been considered as one of the basic requirements. The 

purpose of this study is to investigate the impact of the company's export and 

Trade performance of organizational strategies in Covid 19 Crisis Conditions. 

On the other hand, examining the alignment of information technology, business 

and marketing strategies and its effect on Trade and export performance has 

been one of the goals of this research. The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The 

statistical population of this study, managers working in different units of 

Razavi Food Industries were studied. The sample was obtained with the standard 

questionnaire tool and based on Cochran's formula with an error of 0.05 to 100 

people. Cronbach's alpha was used to confirm the reliability of the questionnaire 

and confirmatory factor analysis was used for the validity of the questionnaire. 

The obtained values indicate the confirmation of the reliability and validity of 

the questionnaire. Also, data analysis was performed by structural equation 

modeling method using smart PLS software. The results showed that IT 

strategies affect Trade performance, marketing strategies affect Trade and 

export performance, and finally organizational strategies affect overall 

performance of the Razavi food industries in the Covid 19 crisis. Also, the effect 

of information technology strategies on export performance and the effect of 

business strategies on export and Trade performance were not confirmed. 
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  های کلیدی:واژه

   ،وکارراهبرد کسب
   ،راهبرد بازاریابی

فناوری اطلاعات،  راهبرد 
 ،  عملکرد صادراتی
 عملکرد تجاری 

ترین مسائل موردنظر مدیران فناوری اطلاعات  وکار از اساسی و کسب  ، بازاریابیسویی فناوری اطلاعاتهم
عنوان  سویی راهبردهای در سطح کلان با راهبردهای عملیاتی بهاست؛ لذا همو مدیران ارشد سازمان  

پذیری عملکرد صادراتی هدف از انجام این پژوهش، بررسی تأثیریکی از الزامات اساسی، موردتوجه است.  
از   شرکت  تجاری  سازمانیراهبردهاو  کووید    ی  بحرانی  شرایط  هم  ، 19در  بررسی  سویی  همچنین، 

پژوهش وکار و بازاریابی و اثر آن بر عملکرد تجاری و صادراتی است.  راهبردهای فناوری اطلاعات، کسب
جامعۀ آماری  .  استپیمایشی  ـ  توصیفیها  ازجهت شیوۀ گردآوری دادهحاضر ازجهت هدف کاربردی و  

پژوهش مدیران شاغل در واحدهای مختلف صنایع غذایی رضوی است. نمونه با ابزار پرسشنامۀ استاندارد  
جهت تأیید پایایی پرسشنامه است. دست آمدهنفر به  100تعداد  05/0فرمول کوکران با خطای و براساس 

آمده بیانگر تأیید  دست که مقادیر به  شدهعاملی تأییدی استفاده  از آلفای کرونباخ و برای روایی از تحلیل  

 افزارت ساختاری و با نرملاها به روش مدل معادهمچنین، تحلیل داده  .پایایی و روایی پرسشنامه است
smart PLS  پذیرفته تجاری،  انجام  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری  راهبردهای  نتایج،  برپایۀ  است. 
عملکرد ی بر عملکرد تجاری و صادراتی تأثیر دارد و درنهایت راهبردهای سازمانی بر  راهبردهای بازاریاب

تأثیر دارد. همچنین اثر راهبردهای فناوری اطلاعات بر    19  دیدر بحران کوو  یرضو  ییغذا  عیصنا  یکل
 وکار بر عملکرد صادراتی و تجاری تأیید نشد. عملکرد صادراتی و اثر راهبردهای کسب

  های فناوری اطلاعات، کسب و کار و بازاریابی و اثر آن براستراتژی  همسویی(.  1401)امید  و بهبودی،  عی، مریم،  اشج،  غفوریان شاگردی، امیر:  استناد

 . 42-25(، 3)2نوآوری، بوم زیست .در شرایط بحرانیعملکرد صادراتی و تجاری 

         DOI: 10.22111/INNOECO.2023.44199.1043 
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 … اطلاعات یفناور یها  ی استراتژ  ییهمسو

 
 

 مقدمه

وکارها کاری دشــوار اســت که مســتلزم عملکرد مطلوا ســازمان درمیان رقباســت. امروزه، موفقیت در دنیای رقابتی کســب

شدۀ سازمانی است )فامیه و های خود درجهت اهداف تعیینها و فعالیتعملکرد سازمان ناشی از توانایی سازمان در انجام مأموریت

ــازمـان2018،  1کوارتنـ  الیـتهـا بـا درنظر  (. سـ ا توجـه بـه فعـ ــب بـازدهی نقـدینگی، بـ ازاریـابی بـه گرفتن اهـداف مـالی و کسـ هـای بـ

ــون و  نـدلرهـای تجـاری و مـالی روی میعملکرد ــتنـد )بنـدیکسـ ــب منـافع تجـاری در بـازار رقبـا هسـ (.  2019،  2آورنـد و درپی کسـ

ــادرات محوــولات خود به اتخا  برنام ــترش تجارت و افزایش ص ــازمان درپی گس ــویقی درجهت عملکرد ههمچنین، س های تش

ــادراتی و ارتباطات بین ــازمان بههای موفقیتالمللی موقعیتپردازد؛ زیرا با ورود به بازارهای بینالمللی میص وجود آمیزی برای س

اسـت، کاری سـازمان دهندۀ عملکرد و پتانسـیلها و کارایی سـازمان که نشـان، فعالیتع(. درواق1398آید )صـنوبر و همکاران،  می

(؛ زیرا تدوین  2018، 3شود )یوشیکانی و آلبرتینصورت راهبرد در سازمان اجرا میها و منابع اطلاعاتی است که بهتأثیر برنامهتحت

تفادۀ حداک ری از توانمندیبرنامه ازمان و اسـ ازمان با توجه به اهداف ای عملکردی و تخوـی  منابع کمیاا در سـ ها و دارایی سـ

شــود که مدیران را به انطبار راهبردهای کاراتر در های عالی میرقابتی منجر به فرصــت نیاز و انتظارات بازار  ســازمان برای رفع

 (.  2020و همکاران،   4کند )رادومسکاخود تشویق می  هایفعالیت

نایع غذایی، اغلب   کارهای جهانی، ازجملهوو تأثیر این بیماری بر تجارت و کسـب 19گیری ویروس کووید از طرفی، با همه صـ

ــرکـت ــتنـد. راهبردهـایی کـه هـا بـهشـ ــرایط بحرانی هسـ ــررهـای احتمـالی در این شـ دنبـال راهکـارهـایی برای کـاهش یـا کنترل ضـ

ها ایجاد کارها و عملکرد آنوتوجهی برای کسبهای موجود شرکت را با روندهای نوظهور بازار مطابقت دهند، رشد قابلزیرساخت

پذیر، کاهش  شــمگیری در میزان درآمدهای خود در طی  ند هفته، در وکارهای آســیبســر جهان کســبخواهند کرد. در ســرا

های احتمالی، اسـتفاده از راهبردهای سـازمانی در شـرایط بحرانی اند. برای جلوگیری از ضـرر و زیانداشـته 19شـرایط بحرانی کووید  

 (.  1400رسد )مقبلی، نظر میضروری به

ای در سـازمان اسـت که سـویی بالقوهگیری و همنیازمند جهت 19و پیشـبرد راهبردها در شـرایط بحران کووید با این حال، اجرا 

مدیران سـازمان با اتکا بر اطلاعات کامل و تحقیق جامع به ترکیب اجزای راهبرد و ایجاد نوآوری در سـازمان در شـرایط بحرانی 

درنهایت تأثیر بسـزایی در ایجاد مزیت رقابتی و موفقیت سـازمان در رقابت و شـرایط بحرانی  (، که 2020، 5پردازند )هان و ژان می

ــتیـابی بـه اهـداف را فراهم می ــازمـان، درجهـت دسـ و همکـاران،    6آورد )کلاوس دارد و عملکرد مطلوا و ارائـۀ خـدمـات بـاکیفیـت سـ

رکت2020 ورتی که شـ ند(. در صـ ته باشـ ب با محیط رقابتی برای خود  ها به محیط رقابتی توجه کافی نداشـ و نتوانند راهبرد متناسـ

د. یکی از مهم لیطراحی کنند، با مشـکل مواجه خواهند شـ اخ ترین و اصـ بب میترین شـ ازمان به مزیت هایی که سـ ود ی  سـ شـ

ازمان در پاسـ  ریع به تیییرات بازار و نیازهای بازار متناسـب با منارقابتی دسـت پیدا کند، توانایی سـ ازمان  گویی سـ ترس سـ بع در دسـ
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اســت. همچنین، راهبردهای ســازمان با اهداف ها افزایش پیدا کردهروز، برای ســازماناســت. به همین دلیل، اهمیت راهبرد روزبه

وکار، راهبردهای فناوری اطلاعات و راهبردهای بازاریابی. هری  از این راهبردها اند: راهبردهای کسـبریزی شـدهجداگانه برنامه

های ســازمانی،  ترین دغدغهحاضــر، یکی از اســاســیاند؛ لذا درحالریزی شــدهدســتیابی به یکی از اهداف ســازمان طر   درجهت

 راستایی این راهبردها با یکدیگر است.  گونگی هم

راسـتایی راهبردی در تلاش اسـت تا همواره مزیت رقابتی خود را حفک کند و  ی  سـازمان با اسـتفاده از رویکردهای مختلف هم

وکار و فناوری اطلاعات  راســتایی راهبردهای کســبدنبال همارتقا دهد. ســاختار ســازمانی با رویکردی کارا و اثربخش همواره به

ــت تا از این طریق به مدیریت بهی ــازماننۀ فناوری اطلاعات و رفع نیازهای کســباس ــت یابد. س ها ازطریق میزان  وکار خود دس

ــازمانی، که اصــلی ــتا بودن راهبردهای کســبترین آن همتحقق اهداف س وکار، فناوری اطلاعات و بازاریابی اســت، به بلو   راس

ریت فناوری اطلاعات با راهبرد فناوری اطلاعات،  وکار، مدییابند. کسـب مزیت رقابتی با راهبردهای کسـبسـازمانی خود دسـت می

راستایی راهبرد است های همها و گزینشو تلاش درجهت اهداف بازاریابی با راهبرد بازاریابی، همه در گرو کنترل و ارزیابی گزینه

افشــار، دی اســت )عینکننده برای هر ســازمان خدماتی و تولیکند و عامل تعیینکه ســازمان را به اهداف اصــلی خود نزدی  می

اسـت که سـهم  در کشـورهای آردی  ترین تولیدکنندگان انواع فراوردهبزرگ(. شـرکت صـنایع غذایی رضـوی در جایگاه یکی از 1400

ادراتی و تجاری شـرکت اسـت. این پژوهش بهبزرگی از بازار موـرف را به خود اختوـاد داده دنبال بررسـی تأثیرپذیری عملکرد صـ

 ی از راهبردهای سازمان در شرایط بحرانی است.صنایع غذایی رضو

 پیشینه پژوهش  ادبیات و 

 1عملکرد سازمان

گیرد، بیانگر عملکرد شــده صــورت میهای ســازمان درجهت اهداف تعیینفعالیتی که در پاســ  به اســتفاده از منابع و دارایی

ریزی و اسـتفادۀ درسـت از منابع هایی که در سـازمان، مدیر با برنامه(. مجموعۀ فعالیت2020و همکاران،   2سـازمان اسـت )ژان 

ــورت می ــود، عملکرد را بیـان میدهـد و منجر بـه نتیجـۀ م ثر و کـارایی مطلوا میصـ ابلیـت 2021و همکـاران،    3کنـد )بوتـاشـ (. قـ

گیرد  همراه آورد، عملکرد مطلوا ســازمان را در بر میکه مزیت رقابتی به ای مفید،گونههای انجام کارها بهها در روش ســازمان

لی ت که تحت2018،  4)القحطانیا و یوسـ ازمان اسـ ها و عملکرد کارکنان با تأثیر فعالیت(. همچنین، عملکرد بیانگر ماهیت اهداف سـ

 (.2018و همکاران،  5شود )ینآید، نشان داده میدست میای که بهنتیجه
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 1لکرد صادراتیعم

المللی ازطریق ارائۀ خدمات و  های جهانی و گســترش تجارت بینهای ورود به بازارریزی ســازمان در فعالیتتلاش و برنامه

(. قابلیت سـازمان  2019و همکاران،   2کند )ایسـمونالمللی، عملکرد صـادراتی سـازمان را بیان میمحوـولات منطبق با بازارهای بین

ــتفاده از توانمندی ــتای ورود و افزایش فروش در محیط بیندر اس ــادراتی میها و منابع در راس ــود ) الملل منجر به عملکرد ص ش

 (.1399خداپرستی و همکاران،  بشیر

 3عملکرد تجاری

ــازمان را به فعـالیتعملکرد  ــازمان مبذول میهای متمرکز بر نتایج داختجـاری توجه سـ ، عملکرد عدارد. درواقل و خارج از سـ

یر صـعودی فروش و  تریان و سـ ازمان و افزایش مشـ ود در داخل سـ رمایه و کسـب سـ تجاری دربرگیرندۀ نتایج حاصـل از بازگشـت سـ

امل می ازمان را شـ ود )لدونبازار در محیط خارج از سـ اخ (. همچنین، افزایش فرصـت2018و همکاران،    4شـ های مالی و  ها در شـ

ــازمان منجر به عملکرد تجـاری میهای بازاریابی در کمـ  به خرید ازطریق قابلیـتبهبود فعـالیـت ــود )پوپوی های داخل سـ و    5شـ

 (.2019همکاران،  

 شرایط بحرانی 

دهوقتی وجود دارد که توـمیم  گیری، بحرانازمنظر توـمیم د که با آن مواجه شـ ت؛ )مقبلی،  گیرنده معتقد باشـ (. باید 1400اسـ

ت که هر ند اغلب، آنچه نزد ی  فرد یا گروه بحران تعریف می ود،  توجه داشـ ت در نزد دیگری بحران تعریف نشـ ود، ممکن اسـ شـ

یوع ویروس کرونای جدید، ااما در بحران ئله بههای جهانی و بزرگ، م ل شـ ت )عزیزی و آ ر، هی ین مسـ ادر نیسـ (.  2020وجه صـ

بر مرگ صــدها هزار نفر منجر به قرنطینه در بســیاری از کشــورهای دنیا، ، علاوه19شــرایط بحرانی ایجادشــده در شــیوع کووید 

سـاسـی در الگوهای  ها و صـنایع، اخلال و مشـکل در تولید بسـیاری از کالاها، تیییرات امدت بسـیاری از شـرکتتعطیلی طولانی

 (.  1400المللی شد )مقبلی،  مورف و تیییرات اساسی در الگوهای روابط در سطح فردی، بین فردی، سازمانی، ملی و بین

 6نظریۀ پیکربندی

ها با توجه به محیط و سـاختاری که در داخل سـازمان اسـت و با درنظر گرفتن شـرایط حاکم، براسـاس نظریۀ پیکربندی، سـازمان

 7پردازند )مگیسـترتیراسـتا با اهداف سـازمانی و اجزای سـازمان میگیری برای انتخاا ابعاد راهبردهای همریزی و توـمیمبرنامهبه  
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تگی بین راهبرد و برنامه2020و همکاران،   ازمانی که منجر به رابطه و پیوند قوی اجزا (؛ همچنین، ایجاد هماهنگی و وابسـ های سـ

 (.2018، 1مان شود )لیم و سرایدر مسیر عملکرد بهتر ساز

 2راهبرد بازاریابی

ها و منافع سـازمان برای کسـب رضـایت مشـتریان، افزایش فروش در جهت عملکرد بالاتر از رقبا،  ریزی قابلیتفرایند برنامه

ان می ود  بر این، برنامه(. علاوه2019، 3دهد )گنیزیراهبرد بازاریابی را نشـ ب حداک ری سـ با تمرکز بر کیفیت تولید و  ای برای کسـ

ترش بازار مورد تریان اسـت )پانیگسـ تریان  2019و همکاران،  4نظر ازطریق پاسـ  به نیاز مشـ تۀ مشـ (. راهبرد بازاریابی به رفع خواسـ

 (.  2020و همکاران،   5پردازد )السورمییا تحلیل و تمرکز بر رقبا می

 6وکارراهبرد کسب

ــازمان د ــی و تحلیل موقعیت س ــتر و همگام بودن با جریان تیییر درجهت موفقیت در رقابت از بررس ر بازار برای بازدهی بیش

ــب ــت )الزهرانیتأثیرات راهبرد کس ــببر (. علاوه2019،  7وکار اس ــازماناین، راهبرد کس کند برای اتخا   ها کم  میوکار به س

با دید و نگرش حفک و دفاع از موقعیت سـازمان به اسـتفادۀ  توـمیمات مناسـب به تجزیه و تحلیل شـرایط بازار باردازند. این راهبرد

های  کنند تا بحرانکند که در شــرایط بحرانی فعالیت  های جدید کم  میدرســت از منافع ســازمان درجهت افزایش فرصــت

گر، مدافعانه ا ابعاد تحلیلوکار ب(. راهبرد کسب2019و همکاران،   8آورد )هسیهمی آمده را کنترل کنند؛ لذا مزیت رقابتی فراهمپیش

 (.2020گذارد )السورمی و همکاران، و جستجوگر در سازمان تأثیر می

 9راهبرد فناوری اطلاعات

ــازمانراهبرد فناوری اطلاعات در برگیرندۀ اطلاعات جدید و به ــت، که س ــت همراهی  روز اس ها را در عملکرد مطلوا و درس

ــازماناطلاعات بهکند. این راهبرد با ارائۀ  می ــت به س ــرایط تیییر و بحران و نبود اطمینان با ها القا میموقع و درس کند که در ش

ها و در برداشــتن اطلاعات جامع ســازمانی به حمایت عملیات و عملکرد ســازمانی باردازند تا در شــرایط پذیری در فعالیتانعطاف

ــازمـان بـه ارمیـان   (. راهبرد فنـاوری اطلاعـات بـا ابزار کـارایی، جـامعیـت  2020ری و همکـاران،  آورد )حیـدبحرانی، موفقیـت را برای سـ

 (.2020پذیری در عملکرد سازمان تأثیر دارد )السورمی و همکاران، داشتن و انعطاف
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 1سویی راهبردیهم

ــویی برنامهترازی و همهم ــازمان به گونهس ــازمها و راهبردی س ــازمان، در عملکرد س ان تأثیر دارد ای هماهن  با اهداف س

بر این، ترکیب سازوکارها برای مرتبط ساختن اجزای راهبردها و پشتیبانی از یکدیگر، در تأثیر بر عملکرد (. علاوه2017،  2)باتا اریا

(؛  راکه همراهی و ارتباط اجزا و منابع با 2018،  3بهتر، جهت دسـتیابی به اهداف سـازمان در شـرایط بحرانی اسـت )کاسـتا و ریزندی

ازمان به برد برنامهاهداف سـ زایی در پیشـ یله راهبردها، تأثیر بسـ رایط بحرانی دارد و مزیت رقابتی را بهوسـ ازمان در شـ همراه های سـ

 (.2018و همکاران،    4آورد )کرسایمی

 5نظریۀ اقتضایی

شرایط بحرانی و وضعیت موجود در های سـازمان با  برپایۀ نظریۀ اقتضـایی، زمانی که تناسـب و هماهنگی بین راهبرد و سـیاسـت

داخل و خارج از سـازمان برقرار باشـد، سـازمان به عملکرد مطلوبی دسـترسـی خواهد داشت درواقع، اقتضای وضعیت فعلی در محیط، 

ازمان را به اتخا  برنامه رایط بحرانی و منابع موجود وامیها و راهبردسـ الحهای متناسـب با شـ فری و صـ فر  (.2020،  6دارد)صـ ی و  صـ

های کو   و متوسط، دیدگاه مبتنی بر بازار و ( در پژوهش خود با عنوان »عوامل اصلی در عملکرد صادرات شرکت2020صـالح )

اند. برپایۀ  های بالقوه« به بررسـی عوامل م ثر بر عملکرد صـادراتی شـرکت پرداختهرویکرد نظریۀ اقتضـایی با اسـتفاده از واسـطه

ازمان ازمانی در محیط بین  ها با نوآورینتایج، سـ ی موقعیت سـ بو تلاش برای بررسـ ریزی  وکار و برنامهالملل همراه با راهبرد کسـ

 شود:گذارد. بر این اساس، فرضیۀ زیر بررسی میها تأثیر میهای سازمان بر افزایش صادرات شرکتها در جهت فعالیتسازمان

 .تأثیر دارددر شرایط بحرانی  ع غذایی رضویصنایوکار بر عملکرد صادراتی راهبردهای کسبۀ اول: فرضی

ــازمان ــب س ــمیمانتخاا مناس ــی از آگاهی و برنامهگیریها در تو ــتم  ای همههای همگام با اهداف خود ناش ــیس جانبه از س

ون و کاسـ کسـب رایط بحرانی هم تأثیر دارد )جانسـ ازمانی اسـت، که در توـمیمات بازاریابی در شـ بر این، علاوه(.  2016،  7وکار سـ

ی تأثیر گرایش  ( در پژوهش خود با عنوان »1397پور و همکاران )جامی تراتژی بررسـ ب  اسـ ازمانی با نقش   روکاکسـ بر عملکرد سـ

ازمان منجر به بهبود نتیجۀ مالی، مشـتریاند که گرایش راهبردی کسـب« نتیجه گرفتهمیانجی مدیریت دانش مداری، رشـد وکار سـ

 شود.شود. بر این اساس، فرضیۀ زیر بررسی میمی  و توسعۀ منابع داخلی

 .تأثیر دارد در شرایط بحرانی صنایع غذایی رضویوکار بر عملکرد تجاری کسبی  راهبردها :دوم ۀفرضی
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ازمان، انطبار فعالیتوجود فناوری اطلاعات و جدید رایط بحرانی را بهترین دانش در سـ ازمان با شـ نحو مطلوا فراهم  های سـ

های مشـتریان نیاز به اطلاعات جدید و همگام با فناوری  (. از طرفی، سـازمان برای رفع خواسـته2018،  1سـنائی و سـبحانیکند )می

ــتـایی راهبردی آیای کـه بـا همگونـهاطلاعـات دارد بـه ــرایط بحران تی بـا دیگر راهبردهـا بـه موفقیـت در محیط بینراسـ الملـل در شـ

 شود.(. بر این اساس، فرضیۀ زیر بررسی می2020ان،  دست یابد )السورمی و همکار19کووید 

 .تأثیر دارد در شرایط بحرانی  صنایع غذایی رضویبر عملکرد صادراتی ی فناوری اطلاعات راهبردها :ۀ سومفرضی

ترند ) ائو و  روزرسـانی ارائۀ محوـولات موفقاطلاعات در به  های فناوریها با داشـتن منابع اطلاعات قوی و برنامهسـازمان

وکار در شـرایط بحرانی کووید  های بازار و تیییرات محیط کسـبدهی به خواسـته(، که در توانمندی سـازمان در پاسـ 2012،  2 اندرا

 شود.فرضیۀ زیر بررسی می (. بر این اساس،1399پور افروزی و همکاران، برای بهبود عملکرد مناسب، م ثر است )نبی 19

 .تأثیر دارد در شرایط بحرانی  صنایع غذایی رضویبر عملکرد تجاری ی فناوری اطلاعات  راهبردها فرضیۀ  هارم:

ــتراتژی آمیختـۀ بـازاریـابی و محر ( در پژوهش خود بـا عنوان »عوامـل تعیین2016) 3اردیـل و ازدمیر هـای کننـدۀ رابطـه بین اسـ

اند. های شـرکت و راهبرد بازاریابی بر عملکرد صـادرات پرداختهرهای خارجی« به بررسـی تأثیرات ویژگیعمکرد صـادرات در بازا

هایی برای ورود پردازد، که باعث قابلیتبرطبق نتایج، ســازمان با راهبرد بازاریابی به انطبار محوــول با بازار و نیاز مشــتریان می

شود. بر این اساس، فرضیۀ زیر بررسی ملکردهای صادراتی در شرایط بحرانی میالملل و شروع ارتباطات و عشرکت به عرصۀ بین

 شود.می

 .تأثیر دارد در شرایط بحرانی  صنایع غذایی رضویبازاریابی بر عملکرد صادراتی   یراهبردهافرضیۀ پنجم: 

ازمان  رایط بحرانی را برای سـ کند و تأثیر زیادی در رفتارهای بررسـی میراهبرد بازاریابی عوامل م ثر بر موفقیت در بازار در شـ

ازمان نسـبت تریان و رقبا در زمان بحران کووید متقابل سـ گرنژاد نوری و همکاران  2018،  4دارد )آوراهام  19به مشـ (. همچنین، عسـ

های  ــاری شرکتبازاریابی بر عملــکرد تج  هایاستراتژیهای بازاریابی و بررسی تأثیر قابلیت( در پژوهش خود با عنوان »1399)

ــی های صادراتی  سازی راهبرد بازاریابی در عملکرد تجاری شرکتهای بازاریابی و پیادهاند که قابلیت« به این نتیجه رسیدهصادرات

مداری و کسـب رضـایت مشـتری در عملکرد تجاری سـازمان و کسـب سـود م ثر اسـت و مزیت رقابتی را به م ثر اسـت؛ زیرا مشـتری

 شود.بر این اساس، فرضیۀ زیر بررسی می  آورد.ارمیان می

 .تأثیر دارد در شرایط بحرانی  صنایع غذایی رضویبازاریابی بر عملکرد تجاری   یراهبردهافرضیۀ ششم: 

سـرمایه فکری، نوآوری و اسـتراتژی سـازمانی بر عملکرد شـرکت«   ت( پژوهشـی با عنوان »تأثیرا2014و همکاران ) 5کلکان

ازمانی اسـت که درنهایت سـودآوری  اند. برپایۀ نتایج، عملکرد کلی شـرکت تحتانجام داده تأثیر سـرمایۀ فکری، نوآوری و راهبرد سـ

ازمانی قرار تأثیر برنامهکند. همچنین، عملکرد شـرکت که تحترا برای شـرکت ایجاد می گیرد، منجر به افزایش تجارت  میهای سـ
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فراهم  19سـرمایه و مزیت رقابتی را در دورۀ بحران کووید   تشـود که درنهایت بازگش ـو رشـد سـهم بازار در شـرایط بحرانی می

 شود.(. بر این اساس، فرضیۀ زیر بررسی می2021و همکاران،    1آورد )رودریگزمی

 در شرایط بحرانی تأثیر دارد. ی صنایع غذایی رضویفرضیۀ هفتم: راهبردهای سازمانی بر عملکرد کل

شــکاف   نیاول:  اســتارائه شــدهی  قاتیبا پرداختن به دو شــکاف تحق  یراهبرد  ییســودر  از هم  ۀبا هدف توســع  پژوهش  نیا

ــودر  هم  نبودمربوط به  ــه  ییس ــب نیگانه دربس ــت. در حال یابیبازار  یاطلاعات و راهبردها  ی، فناوروکارکس راهبرد  ،که  یاس

ــت یها برابخش  یهماهنگ یوکار  گونگکســب ــرکت  یو اهداف کلها  برنامهبه  یابیدس ــن می ش با  یابیکند، راهبرد بازاررا روش

ا ناسـ ت دهایهدت  ییشـ ب تیموقع یبرا طیهای موجود در محو فرصـ ازمان در بازار، از راهبرد کسـ تبهتر سـ کند. به می یبانیوکار پشـ

ارزش    ۀخود و ارائ  زیتواند با استفاده از نقاط قوت متماتمرکز دارد که در آن شرکت می  ییهابر روش  یابی، راهبرد بازارگریعبارت د

ــتر ــتـارکنـد. در همـان  زیخـاد، خود را از رقبـا متمـا طی  محی ـخود در   انی ـبهتر بـه مشـ به   یانـدهیطور فزااطلاعـات بـه  ی، فنـاوراسـ

  ی ابیراهبرد بازار  ای  وکارکسـبراهبرد  یاجرا یبر  گونگ   شـمگیریطور  اسـت و بهشـده لیها تبداز اک ر سـازمان یتوجهبخش قابل

رکانتظار می.  گذاردتأثیر می ی زانیبا توجه به م  ترود عملکرد شـ ب  اییو کار اثربخشـ رکت،  وکارکسـ اطلاعات    یفناور  ازطریق  شـ

ــود. هاجرا   دو راهبرد دیگراز   تی ـحمـا  یبرا  یابی ـبازار  یو راهبردها نییتع ــوکه تأثیر هم وجود ندارد  یقیتحق  یشـ   ی راهبرد ییسـ

 (.2015و همکاران،    2)وو کرده باشد یبررس وکارکسبرا بر عملکرد   یابیو بازار  وکارکسب یراهبردها انیگانه مسه

ــکاف  ــومربوط به در  محدود هم  قیتحقدوم  ش ــرکت  یهای راهبردگیریبا درنظر گرفتن جهت  یراهبرد  ییس ها  خاد ش

ــت. جهتبه ــود که گفته می  یمختلف یابزارها  یکل یبه الگو یگیری راهبردطور همزمان اس ــرکت برا   یش ــت یش به  یابیدس

فناوری   در رابطه با یمختلف یهای راهبردگیریشرکت ممکن است جهت  یم ال،    ؛ برایکندخود استفاده می وکارکسباهداف 

ــب ــد. بنـابرا  یابی ـبـازار ای ـ وکـاراطلاعـات، کسـ ــتـه بـاشـ  دی ـخود را همـاهنـ  کننـد، بـا  یخواهنـد راهبردهـاکـه می  ییهـا، بنگـاهنیداشـ

ــرکـت نیا رایز  ؛رنـدیخـاد خود را درنظر بگ  یهـای راهبردگیریجهـت ــر  ییدر توانـا  یهـا نقش مهمشـ ــت  یبرا  کـتشـ بـه  یابی ـدسـ

 ــ  ییســوهم  نیکه رابطه ب ی، هنگاماین خود دارند. با وجود  وکارکســبراهبردی و اهداف  ییســوهم شــود، می یو عملکرد بررس

دانستن   ،شرکت   یهای راهبردی خاد گیریشود. بدون درنظر گرفتن جهتهای راهبردی درنظر گرفته میگیریندرت جهتبه

 (.2020و همکاران،   3یرمو)الس ، دشوار استسو کندهممختلف را   یتواند راهبردهاکه شرکت می ییهاوهیو ش زانیم

 
1. Rodrigues 

2.Wu 

3.Al-Surmi 
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 ( 2020السورمی و همکاران ) . مدل مفهومی پژوهش اقتباس از  1شکل 

 شناسی پژوهش  روش

ـ پیمایشی  های موردنیاز از نوع تحقیقات توصیفیدست آوردن دادهپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و براساس  گونگی به

اســت. جامعۀ آماری پژوهش مدیران شــاغل در واحدهای مختلف صــنایع غذایی رضــوی اســت. با توجه به محدود بودن جامعۀ 

اس فرمول کوکران با  آمار ماری و برابر با جامعه قرار گرفت که براسـ رشـ نفر    100به تعداد    05/0خطای  ی، حجم نمونه با روش سـ

ای و میدانی انجام گرفت. ابزار گردآوری اطلاعات پرسـشـنامۀ اسـتاندارد  گردآوری اطلاعات به دو صـورت کتابخانهدسـت آمد. به

اسـت و مقادیر  روایی پرسـشـنامه به روش محتواسـت که به تأیید اسـتادان رسـیده  ( اسـت. بررسـی2020السـورمی و همکاران )

تبه ت. همچنین، برای دسـ تفاده از تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت، موردتأیید اسـ شـنامه که با اسـ ازۀ پرسـ آمده جهت روایی سـ

ت. نتایج حاصــل از تأیید روایی و پایایی اس ــبررســی پایایی پرســشــنامه از ضــریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی اســتفاده شــده

 است.نشان داده شده 1پرسشنامه در جدول 

 پایایی پرسشنامه به تفکیک هر متغیر . روایی و 1جدول 

 t Pآماره  انحراف استاندارد  بار عاملی نماد  گویه  مولفه

Values 
AVE CR 

استراتژی  
 کسب و کار 

 s1 8662/0 0382/0 6867/22 0000/0 1سوال 

655/0 918/0 

 s2 8147/0 0620/0 1492/13 0000/0 2سوال 

 s3 5735/0 1154/0 9713/4 0000/0 3سوال 

 s4 7824/0 0487/0 0649/16 0000/0 4سوال 

 s5 9276/0 0162/0 2422/57 0000/0 5سوال 

 s6 8447/0 0452/0 7051/18 0000/0 6سوال 

استراتژی آی  
 تی

 s7 6410/0 0562/0 4128/11 0000/0 7سوال 

526/0 930/0 

 s8 6405 /0 0785 /0 1586 /8 0000 /0 8سوال 

 s9 6623 /0 0564 /0 7485 /11 0000 /0 9سوال 

 s10 7143 /0 0535 /0 3604 /13 0000 /0 10سوال 

 s11 7623 /0 0417 /0 2884 /18 0000 /0 11سوال 
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 t Pآماره  انحراف استاندارد  بار عاملی نماد  گویه  مولفه

Values 
AVE CR 

 s12 7122 /0 0528 /0 4896 /13 0000 /0 12سوال 

 s13 7728 /0 0454 /0 0361 /17 0000 /0 13سوال 

 s14 7396 /0 0540 /0 6878 /13 0000 /0 14سوال 

 s15 7647 /0 0602 /0 7093 /12 0000 /0 15سوال 

 s16 7831 /0 0459 /0 0561 /17 0000 /0 16سوال 

 s17 7426 /0 0456 /0 3023 /16 0000 /0 17سوال 

 s18 7495 /0 0556 /0 4732 /13 0000 /0 18سوال 

استراتژی  
 بازاریابی 

 s19 7050 /0 0392 /0 0058 /18 0000 /0 19سوال 

582/0 926/0 

 s20 7472 /0 0445 /0 7899 /16 0000 /0 20سوال 

 s21 7717 /0 0483 /0 9651 /15 0000 /0 21سوال 

 s22 6418 /0 0887 /0 2347 /7 0000 /0 22سوال 

 s23 7423 /0 0618 /0 0075 /12 0000 /0 23سوال 

 s24 8135 /0 0293 /0 8033 /27 0000 /0 24سوال 

 s25 7822 /0 0411 /0 0099 /19 0000 /0 25سوال 

 s26 8243 /0 0342 /0 1009 /24 0000 /0 26سوال 

 s27 8210 /0 0301 /0 2973 /27 0000 /0 27سوال 

عملکرد  
 صادرات 

 s28 9442 /0 0134 /0 7238 /70 0000 /0 28سوال 

 s29 9771 /0 0048 /0 9959 /204 0000 /0 29سوال  961/0 892/0

 s30 9109 /0 0205 /0 4091 /44 0000 /0 30سوال 

 عملکرد تجاری 

 s31 8822 /0 0310 /0 4565 /28 0000 /0 31سوال 

 s32 9217 /0 0113 /0 4941 /81 0000 /0 32سوال  920/0 794/0

 s33 8677 /0 0349 /0 8332 /24 0000 /0 33سوال 

 

 های پژوهش  یافته

 نتایج تحلیل مدل ساختاری نشان داده شده است. (3( و )2) در شکل

 
 tهای همراه آمارهمدل معادلات ساختاری به. 2شکل 
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 همراه ضرایب استانداردشده . مدل معادلات ساختاری به3شکل 

 شود، مدل زیر بررسی شد.راهبردهای سازمانی در شرایط بحرانی بر عملکرد بررسی میبا توجه به فرضیۀ کلی، که اثر 

 
 و ضرایب استانداردشده  tهای  همراه آماره . مدل معادلات ساختاری به4شکل

 در این دو شکل نشان داده شده است که استراتژی های سازمان بر عملکرد اثرگذار است.

 
 همراه ضرایب استانداردشده ساختاری به. مدل معادلات 5شکل
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ادیر    3همچنین در جـدول   ا مقـ اری بـ ان ازنظر آمـ ــیرهـای بین متییرهـای پنهـ اداری مسـ ه  tمعنـ ــی بـ ارۀ آزمون بررسـ عنوان آمـ

 است.شده

 نتایج مدل ساختاری تحقیق. 3جدول 

 مسیر

ــریــب  ضـ

ــر   مســــــیــ

 استانداردشده

انحراف  

 معیار 
 tآمارۀ 

p-

value 
 نتیجه

 تأیید 017/0 3834/2 51/0 2744/0 تجاری عملکرد         ITراهبرد 

 رد 1/0 6474/1 22/0 1849/0 یعملکرد صادرات         ITراهبرد 

 تأیید 00/0 4697/5 10/0 4979/0 عملکرد تجاری در شرایط بحرانی راهبرد بازاریابی

 تأیید 00/0 9944/6 11/0 6369/0 یعملکرد صادرات  در شرایط بحرانیراهبرد بازاریابی 

 رد 38/0 8746/0 94/0 1044/0- عملکرد تجاری در شرایط بحرانی وکارراهبرد کسب

 رد 10/0 6253/1 53/0 1549/0- یعملکرد صادرات  در شرایط بحرانی وکارراهبرد کسب

 تأیید 00/0 359/15 37/0 6765/0 عملکرد صادراتی راهبردهای سازمانی در شرایط بحرانی 

برای ضـریبی  t نین اسـت که اگر مقدار قدر مطلق مقادیر    tهای سـاختاری براسـاس مقادیر  گیری مدلقاعدۀ کلی توـمیم

 دار است.  درصد معنا 95باشد، آن ضریب در سطح اطمینان   96/1بیش از 

بت ریب تعیین نسـ ریب تعیین مهمضـ ت. ضـ تگی معیار گویاتر اسـ ریب همبسـ ت که با آن میبه ضـ توان رابطۀ ترین معیاری اسـ

ته به وسـیله متییرهای مسـتقل اسـت. با توجه کنندۀ درصـد تیییرات متییر وابس ـبین دو متییر مسـتقل را توضـیح داد. این ضـریب بیان

درصـد از تیییرات متییر عملکرد صـادرات   6/46کند  اسـت که این عدد بیان می  466/0، ضـریب تعیین عملکرد صـادرات 2به شـکل 

بتحت رایط بحرانی، راهبرد آیتأثیر راهبرد کسـ تند که در موکار در شـ ت و مابقی عواملی هسـ دل درنظر تی و راهبرد بازاریابی اسـ

ده وی که برابر با  گرفته نشـ نایع غذایی رضـ ریب تعیین متییر عملکرد تجاری صـ ت. همچنین با توجه به ضـ ت،  424/0اسـ   4/42  اسـ

ب د از تیییرات متییر عملکرد تجاری مربوط به راهبرد کسـ رایط بحرانی، و مابقی وکار، راهبرد آیدرصـ تی و راهبرد بازاریابی در شـ

 شده در مدل است.نعوامل درنظر گرفته

مقادیر ضـعیف،    36/0و   25/0،  01/0اسـت. مقادیر   GOFتنها شـاخ  برازش مدل در روش حداقل مجذورات جزیی شـاخ   

های شاخ و میانگین  R2است. این شاخ  با استفاده از میانگین هندسی شاخ  متوسط و قوی برای این شاخ  معرفی شده

به  افزونگی اخ  به کم  جدول زیر انجام میمحاسـ بۀ این شـ ت. محاسـ بۀ میانگین پذیر اسـ ود. در محاسـ  Communalityشـ














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 R2، باید تمام مقادیر  R2مقادیر اشـــتراکی متییر پنهان مرتبۀ دوم را در محاســـبه دخیل کرد؛ اما برای محاســـبۀ میانگین  نباید 

ها محاسـبه گردد. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالعه متییرهای پنهان مرتبۀ اول و دوم مدنظر باشـد و مقادیر میانگین آن

 توان گفت که مدل از برازش خوبی برخوردار است.، میGOFه مقدار شاخ  است که با توجه ب 542/0برابر 

 گیری نتیجه

رایط بحرانی ازمانی در شـ ادراتی و تجاری از راهبردهای سـ ی تأثیرپذیری عملکرد صـ ر با هدف بررسـ نایع   پژوهش حاضـ در صـ

توان  نین اســتنباط کرد که های پژوهش، میفرضــیهآمده از آزمون  دســتاســت. با توجه به نتایج بهانجام گرفتهغذایی رضــوی  

 رضوی تأثیرگذار است.صنایع غذایی بر عملکرد  مطور مستقیم و غیرمستقیبه در شرایط بحرانیراهبردهای سازمانی 

یۀ اول، می ل از فرضـ ببا توجه به نتایج حاصـ یرکرد که راهبرد کسـ رایط بحرانیوکار  توان  نین تفسـ نایع غذایی در  در شـ صـ

کند. رضــوی را فراهم نمیصــنایع غذایی رضــوی بر عملکرد صــادراتی شــرکت تأثیرگذار نیســت و بهبود صــادرات در شــرکت 

یع غذایی رضـوی تأکید وکار در صـنابر بهبود موقعیت رقابتی محوـولات واحد کسـب در شـرایط بحرانیوکار  راهبردهای کسـب

بمی ان میکند. راهبرد کسـ ازمان  طور باید در ی  صـنعت خاد رقابت کند. در این پژوهش تأثیر این وکار نشـ دهد که ی  سـ

ده که می رایط بحرانی تأیید نشـ ادراتی در شـ د که رقیبی در تواند بهراهبرد بر عملکرد صـ رکت باشـ دلیل سـطح بالای محوـولات شـ

شــود راهبردها مورد بازبینی قرار گیرد و بر رقابت در منطقه اهتمام ورزیده برای آن نیســت. لذا پیشــنهاد میشــهر و حتی منطقه  

توان  نین است. با توجه به نتایج حاصل از فرضیۀ دوم، میراستا نبوده( هم2020شود. این نتایج با نتیجۀ تحقیق صفری و صالح )

ب یر کرد که راهبرد کسـ رایط بتفسـ نایع غذاییحرانی بر عملکرد تجاری  وکار در شـ وی صـ ترش   رضـ ت و موجب گسـ تأثیرگذار نیسـ

وکار در شـرایط بحرانی بر بهبود نتیجۀ اسـت که راهبردهای کسـبها نشـان دادهشـود. پژوهشنمی  رضـوی صـنایع غذاییسـهم بازار 

ر شــرکت صــنایع غذایی رضــوی تأیید شــود، که البته این تأثیر دمداری، رشــد و توســعۀ منابع داخلی منتهی میمالی، مشــتری

اید بهنشـده ازمان و سـطح کسـباسـت؛ شـ رایط بحرانی بوده باشـد. نتایج دلیل نزدیکی و شـباهت راهبردهای سـطح کل سـ وکار در شـ

یه با نتیجۀ تحقیق جامی تا نبوده( هم1397پور و همکاران )این فرضـ وم، میراسـ یۀ سـ یر کرد که اسـت. درمورد فرضـ توان  نین تفسـ

برای  رضـوی صـنایع غذاییبر عملکرد صـادراتی شـرکت تأثیرگذار نیسـت و  رضـوی صـنایع غذاییاهبرد فناوری اطلاعات در ر

ــادرات خود موارد مهم ــازمـان، انطبـار اطلاعـات و جـدیـدتری را بـایـد مـدنظر قرار دهـد. وجود فنـاوری  افزایش صـ ترین دانش در سـ

رایط فعالیت ازمان را با شـ تهنحو مطلوا فراهم میبحرانی، بههای سـ ازمان برای رفع خواسـ تریان نیاز به کند. ازطرفی، سـ های مشـ

ــتـایی راهبردی فنـاوری اطلاعـات بـا دیگر راهبردهـا در ای کـه بـا همگونـهاطلاعـات جـدیـد و همگـام بـا فنـاوری اطلاعـات دارد بـه راسـ

ــرایط بحرانی به موفقیت در محیط بین ــت یابد. این  ش ــورمی و همکاران )الملل دس ــتا  ( هم2020نتایج با نتیجۀ تحقیق الس راس

توان  نین تفسـیرکرد که راهبرد فناوری اطلاعات با دیگر راهبردها تأیید فرضـیۀ  هارم، میاسـت. با توجه به نتایج حاصـل از نبوده

در عملکرد  رضوی صنایع غذاییآمیز  و اسـتفادۀ شـرکت از فناوری اطلاعات منطبق بر بازار و تجارت در سـیسـتم خود نتایج موفقیت

ــرایط بحرانی تأثیرگذار را ایجاد می ــترش ویروس کرونا بهرهتجاری در ش ــرایط محیطی و گس گیری از کند. امروزه، با توجه با ش

ته د پیدا کرده و حتی توانسـ رایط بحرانی تحتفناوری اطلاعات رشـ ت عملکرد تجاری را در این شـ دن تأثیر قرار دهد و تأیید اسـ شـ
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تأیید راسـتاسـت. با توجه به نتایج حاصـل از ( هم2012اسـت. این نتایج با نتیجۀ تحقیق  ائو و  اندرا )این فرضـیه دور از  هن نبوده

یۀ پنجم، می یرکرد که فرضـ نایع غذاییتوان  نین تفسـ وی صـ تریبا تمرکز بر برنامه رضـ هم بازار همزمان با های مشـ مداری و سـ

الملل را برای محوـولات و سـازمان خود زاریابی در شـرایط بحرانی دیگر مسـیر رشـد و ورود به محیط بینپیشـبرد راهبردهای با

ها و منابع بازاریابی برای تأمین اهداف عملیاتی شـرکت  کند. کانون اصـلی راهبردهای بازاریابی تخوـی  بهینۀ فعالیتهموار می

ــ محوول خاد است. ی  راهبرد خوا طراح است: اهداف کلی، اهداف عملیاتی،  شده از پنج جز تشکیل شدهیازحیث ی  بازارـ

ایی مزیت رقابتی و هم ناسـ ی  منابع، شـ م دور از  هن نبودهتخوـ شـ یۀ پنجم و شـ ت. این نتایج با نتیجۀ افزایی. لذا تأیید فرضـ اسـ

توان  نین تفســیر کرد که تأیید فرضــیۀ شــشــم، میراســتاســت. با توجه به نتایج حاصــل از ( هم2016تحقیق اردیل و ازدمیر )

ویی و توجه هم نایع غذاییسـ وی صـ رایط بحرانی باعث می  رضـ ود عملکرد و فعالیتبه راهبرد بازاریابی در شـ نایع غذاییهای  شـ  صـ

وی تریان را به رضـ ایت و وفاداری مشـ ود و رضـ رایط بحرانی منجر شـ ود و مزیت رقابتی در شـ همراه آورد. این نتایج با نتیجۀ به سـ

توان  نین تفسیر کرد تأیید فرضیۀ هفتم، میراستاست. با توجه به نتایج حاصل از ( هم1399عسگرنژاد نوری و همکاران )تحقیق  

منجر به  رضــوی صــنایع غذاییجانبه در  های همهســویی راهبردهای ســازمانی در شــرایط بحرانی و برخورداری از برنامهکه هم

رکت و عملکرد موفقیتوری مطلوا در های کارا و بهرهفعالیت ۀ رقابتی میشـ ود و اهداف آمیز در عرصـ تیابی به سـ ود که در دسـ شـ

رایط بحرانی تأثیر می ازمانی در شـ تاسـت. با توجه به مطالب  ( هم2014گذارد. این نتایج با نتیجۀ تحقیق کلکان و همکاران )سـ راسـ

ت که گفت ایان  کر اسـ ده شـ نایع غذاییشـ وی صـ ت رضـ یسـ ازمان و هماهنگی  م هماهنگی بخشبا برخورداری از سـ های مختلف سـ

تواند با عملکرد عالی به ارائۀ محوـولات با کیفیت و کسـب برند موفق درمیان رقبا در سـو در شـرایط بحرانی میراهبردهای هم

  یابد.دست  19زمان بحران کووید 
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 منابع  

تی،   یرخداپرسـ مند )بالغاقری قره، مهدی و بپیروزی باری،  رامینبشـ تراتژیواکاوی عوامل و (. 1399، هوشـ پذیری بر عملکرد های انعطافاسـ

 .169-155، 43، راهبردیمطالعات مدیریت . های صنعتیصادراتی و مزیت رقابتی شرکت

نقش    وکار بر عملکرد ســازمانی بابررســی تأثیر گرایش اســتراتژی  کســب(. 1397پور، مونا، عوــاریان، محمد و یزدانی، حمیدرضــا )جامی

 . 854-835(، 4)10، مدیریت بازرگانی ۀنشری. میانجی مدیریت دانش

های بازارهای نقش جذابیت:  های تشویقی صادرات بر عملکرد صادراتیتأثیر برنامه(. 1398، سید صمد و بهزادنیا، پویا )حسینی، ناصر، صـنوبر

 . 63-85 (،3)2، المللیوکارهای بینمدیریت کسب. های صادراتیخارجی و قابلیت

های بازاریابی و بررسی تأثیر قابلیت(. 1399نیا، سمیه و ناظر اصل، امین )عسگرنژاد نوری، باقر، زارعی، قاسم، بشیر خداپرستی، رامین، صائب

رکت عملکرد تجاریراهبردهای بازاریابی بر   ادراتی )مورد مطالعهای شـ نعت هصـ هر تبریز  شـکلات: صـ ری(. در شـ وکارهای  مدیریت کسـب ۀنشـ

 . 87-65(، 3)3، المللیبین

)مطالعۀ موردی:  و بازاریابی بر عملکرد شــرکت، فناوری اطلاعات  وکارهای کســباســتراتژیســویی تأثیر هم(. 1400افشــار، علیرضــا )عین

 شهد، ایران.های کو   و متوسط شهر  صنعتی مشهد(. پایان نامۀ کارشناسی ارشد. م سسه آموزش عالی عطار، مشرکت

تراتژی و برنامه1400مقبلی، محمد ) رایط بحران بین(. تحلیل و ضـرورت تدوین اسـ ازمان در شـ تراتژی  سـ تمین ریزی اسـ المللی کرونا. هشـ

 های مدیریت و علوم انسانی در ایران، تیرماه، تهران.المللی پژوهشکنفرانس بین

انیانو   صـفیه،  امیری وخ، خوشمهدی؛ افروزی  پورنبی اجده، احسـ ی تجزیه(. 1399) سـ رکتبررسـ های کو   و وتحلیل عملکرد تجاری شـ

.  )اسـتان مازندران برقی در  کالایموردی: تجارت الکترونیکی    ۀمطالع(اجتماعی و مزیت رقابتی    ۀانسـانی، سـرمای  ۀمتوسـط براسـاس سـرمای

 .131-118(، 24)3، دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی ۀمجل
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