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The purpose of this study is to investigate the effect of online interactions on the 

behavioral intentions of buyers. For this purpose, the model of acceptance of 

mobile technology and personal factors has been used. The research is applied 

in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. The statistical 

population of this study is all users of social networks who have received 

advertisements for tourism products in this way, the number of which is 

unknown to the researcher, and therefore to determine the sample size, the 

method was used 5-10 times the number of questionnaire items. Non-random 

sampling method was available and finally 153 samples were examined. The 

research tool was a standard questionnaire that content validity was done with 

the help of experts and structural validity was done by confirmatory factor load 

analysis method. The reliability of the questionnaires was measured by 

Cronbach's alpha and the combined reliability coefficient. Hypotheses are tested 

by structural equation modeling and PLS software. According to the results, 

mobile self-efficacy affects the usefulness of mobile, ease of mobile use and 

behavioral intentions. Technology self-efficacy affects the usefulness of mobile 

and the ease of using mobile. Ease of mobile use and online interaction also 

affect behavioral intentions. In this study, the effect of technology self-efficacy 

and mobile utility on behavioral intentions has not been confirmed. 
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خودکارآمدی تلفن همراه، 

خودکارآمدی فناوری، 

 سودمندی تلفن همراه

ضر بررسی ست که برای اخر یرفتار یاتتأثیر تعاملات برخط بر ن هدف پژوهش حا ور از ین منظیداران ا

شده ستفاده  ست. مدل پذیرش فناوری تلفن همراه و عوامل شخصی ا  و یهدف کاربرد یثحاز پژوهشا

ص یتماه یثازح شی -یفیتو ست. پیمای شبکه همۀآماری این پژوهش  ۀجامع ا  یاجتماع یهاکاربران 

ست  شگر ۀمحصولات حوز یغاتکه تبلا ودن نامشخص ب دلیل. بهاندکرده یافتدر یقطر ینرا از ا یگرد

روش  .اسششتهای پرسشششششنامه اسششتفاده شششدهبرابر تعداد گویه 10-5حجم نمونه برای محقق، از روش 

اسششت. ابرار پژوهش نمونه بررسششی شششده 153در دسششترا اسششت که درنهایت  یتصششادفغیرگیری نمونه

ستاندارد است و  املی بارهای عروش تحلیل سازه به  ییروابه کمک خبرگان و محتوا  ییرواپرسشنامۀ ا

گیری شده و ندازها و ضریب پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای با هاپرسشنامه یاییپااست. تأییدی انجام شده

ساختاری، با نرمها به روش مدلآزمون فرضیه شده PLSافرار یابی معادلات  ساا نتایج، انجام  ست. برا ا

سودمندی تلفن همراه، همچنین  یخودکارآمد ستفاده بر تلفن همراه بر   اتیناز تلفن همراه و سهولت ا

ست. رفتار ستفاده از تلفن همراه و  یسودمندی بر فناور یخودکارآمدی اثرگذار ا اه تلفن همرسهولت ا

تلفن همراه و تعامل برخط، بر نیات رفتاری تأثیرگذار است. در سهولت استفاده از اثرگذار است. همچنین 

 .تاستلفن همراه بر نیات رفتاری تأیید نشده یسودمندو  یفناور یخودکارآمداین پژوهش تأثیر 
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 مقدمه

صم یاجتماع یهاشبکه یتاهم ،امروزه شتر یدخر یریگیمدر ت ست؛ ز یشت درحال افراسرعبه یانم در  یاجتماع یهاشبکه یراا

شبکه یعموم یدۀعق یریگشکل شتراک م یکدیگرخود را با  یدکاربران عقا یهای اجتماعمؤثرند. در   شنهادهایییگذارند و پیبه ا

وجو جسششتآن را دارند  یدکه قصششد خر یمحصششول ۀدربار یدیکنندگان عقاکه مصششرف ددهیمطلب نشششان م یندهند. ایهم مبه

صد 00 ،مطالعاتبرپایۀ کنند. یم ضااز در شبکهاع صم های اجتماعیی  ضا را  یگرو نظرات د یدعقا ید،به خر یریگیمقبل از ت اع

سر1300 ی و همکاران،شاگرد یاندهند )غفوریمدنظر قرار م شد   یناطلاعات و ارتباطات و همچن هاییفناور یع(. با توجه به ر

با  انیاند. مشششترشششده یلافراد تبد ۀروزمر یم و گسششترده از زندگیاعظ یبه بخششش یلیموبا یافرارهارمهمراه هوشششمند، ن یهاتلفن

 ییهاانها و مکاز محصشولات مختل  در زمان یمیعظ ۀطور اثربخش به گسشترو به یراحتتوانند بهیافرارها منرم یناسشتفاده از ا

 یشرفتو پ یاجتماع یهاشبکه ،هاوبگاهظهور  (.2011، 1)آلاوان کنند یداپ یدارد، دسترس یها درپآن یسهولت را برا یشترینکه ب

 ین. ااست یلیاموب یاجتماع یهادر رسانه یغاتاست و آن تبلشده یدجد یغاتیتبل (پلتفرمسازۀ )بنباعث خلق  یلیموبا یهایفناور

املات کند که تعیو محصولات مختل  استفاده م خدمات یغتبل یهمراه هوشمند برا یهادر تلفن یاجتماع یهااز شبکه سازهبن

 یفراوان ی . تعار(2011، 2آفریند )تان و همکارانمی یکدیگرکنندگان با کننده و مصرفکننده و مصرفیدتول یانرا م یبرخط فراوان

شششود که به یم بر وب گفته یبه خدمات مبتن یاجتماع ۀ(، شششبک1520) 3چانگ ی طبق تعر .وجود دارد یاجتماع ۀشششبک یرامونپ

که  یراداف از و خود بسازند یمحدود برا یستمس یکدر  یخصوصیمهن یا یعموم یل(پروفاصفحۀ کاربری )دهند تا یافراد اجازه م

شتراک م یها روابطبا آن ست کنندگذارند یرا به ا ستی در ست ارتباطاتبه  ورمربه ینو همچن فهر  ینان با اکاربر یگرکه د یفهر

ستمس بر  یمبتن یافرارهااز نرم یگروه» یاجتماع یهاشبکهکنند که بیان می( 2015) 0یگونورو ا یلاسوکود بپردازند. کها دارنی

نه و ا ییهایانبا بن ینترنتا  یکدیگرتا به خلق و تبادل محتوا با  نددهیهسشششتند که به افراد اجازه م 2از وب  یدئولوژیکفناورا

 ینسششتاگراما و اگوگل پلا ینترسششت،پ ین،اینکدل یتر،توئ یسششبوک،ف مانند یاجتماع یهاشششبکه یفی،فارغ از هرگونه تعر «.بپردازند

ساکنون به سترا در ی همراههاتلفن یلۀو سازماناد و با  ندکن ستها پشبکه ینخود را در ا یغاتدهند تا تبلیها اجازه مند و به 

ا اسششت تبرخط سششبب شششده یوکارهان فروش ازطریق کسششبروزافرو یشاز مخاطبان به اشششتراک بگذارند. افرا یعیوسشش ۀگسششتر

 داشته باشند.  انیدر مشتر یدخر یتن یختنبه فروش ازطریق تعاملات برخط و برانگ یقیکنندگان توجه عمیعو توز یدکنندگانتول

 ازطریق دیند. خراوزهح یندر ا یگذاریهوکارها درحال سششرماکنندگان، اکثر کسششببا مصششرف ینترنتیارتباطات ا یشبا توجه به افرا

شد. با وجود افرا یلتبد ماعیاجت یهنجارها ینتراز بررگ یکیبه  یکنرد یایندهبرخط در آ یهایفناور ها و سازهبن یشخواهد 

برخط  دیخر خطراز  تا کنند یدخر یهای سنتروش بهدهند می یحترج یاناز مشتر یاریهنوز هم بس یران،فناورانه در ا یهاپروتکل

 ۀتوسع یدد. شاکنن ییبرخط را شناسا یدبه خر یمشتر یبدانند تا عوامل مؤثر بر ترغخود می یفۀوظ یابانرو، بازار ین. از اباشند دور

                                                 
1. Alawan  

2. Tan 

3. Chang 

4. Cocosila & Igonor  
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های تیسبب شود تا ن یاندر زمان مشتر ییجوبه اطلاعات و صرفه یبا کاهش زمان دسترس یاجتماع یهادر شبکه یشنهادهاییپ

 یفتارر یاتتأثیر تعاملات برخط بر ن ششششودمیمطالعه تلاش  ینادر  یل،دل یند. به همششششو یتقوبرخط ت یدها به خرنآ یرفتار

 .شود یبررس یعوامل شخصو  یفناور یرشبا توجه به مدل پذ یانمشتر

 پژوهش  دبیاتا

 برخطتعامل 

ان کنندگدگان خدمات و مصرفدهنارائه یرا برا یدیجد یهافرصت نترنتیا ژهیواطلاعات و ارتباطات و به یهاتحولات فناوری

 کیعنوان به یاژهیشششکل و بهبرخط  یهای، بررسششنهیزم نیاسششت. در اخود باز کرده نیبه اشششتراک گذاشششتن اطلاعات درب یبرا

امروزه،  (.2015و همکاران،  1)کوآن اسشششتافتهیششششهروندان روا   نیدرب یاندهیطور فراظاهر ششششده و به دیجد یکانال ارتباط

را  یبررگ یایاست و مرا دیخر یبرا یریگمیهنگام تصم ،کنندگانمصرف یِاطلاعات منابعِ نیگذارتربرخط ازجمله تأثیر یهایبررس

کنندگان پراکنده ازلحاظ ها مصشششرفآنبا اسشششتفاده از تر، از همه مهم (.2015و همکاران،  2)هامبی آوردیها به ارمغان مآن یبرا

رید برای خکند میها کمک به آن کهمحصششولات و خدمات به اشششتراک بگذارند  بارۀرا در ینظرات مسششتقل توانندمی ییایجغراف

صمآگاهانه  شارکت و ارتباط م ییسطح بالا» ایمعن. تعامل به(2013و همکاران،  3بگیرند )راچرلا میت شنده  یدارخر یاناز م و فرو

سط خر ست که تو شتریانی که خری (.2010و همکاران،  0)بااو« شودیادراک م یدارا داران بالقوه اغلب نظرات و تعاملات برخط م

ستفاده کرده محصول را خریده سه با تبلیغات فروشنده، تعاملات مشتریان اعتبار اند را بررسی میو ا کنند. ازنظر مشتریان، درمقای

خرید تأثیرگذار  ویر برند و تمایل بهای است که معمولاً بر تصبیشتری دارد. براساا نتایج، این نوع تعاملات نوعی تبلیغات توصیه

 (.1300پور و رنجبر، است )سلیمان

 یرفتار نیت .1

صرفمدیران بازاریابی به ستمر نیات رفتاری م صمیمکنندگان را میطور م صسنجند و از این معیار برای ت ولات گیری دربارۀ مح

ش کننده اسششت که بر فرودۀ مهم رفتار خرید مصششرفکننبینیکنند. در بازاریابی، قصششد خرید پیشموجود و جدید اسششتفاده می

صولات تأثیر می صولات جدید یا تکرار خرید مح شاگردی و همکاران، مح ست از 1300گذارد )غفوریان  (. نیت رفتاری عبارت ا

ان خاص زمرسانی و اینکه آیا مشتریان حاضر به خرید بیشتر از این ساادراک مشتریان از عملکرد خدمات دهندگان ازلحاظ خدمت

است که فرد  یو ادراک یافتدر یدارخر یتمنظور از ن(. 1300دهند )محقق منتظری و همکاران، هستند یا خرید خود را کاهش می

کارگیری و خرید محصولات و خدمات توسط یک نیت رفتاری، میران احتمال به (.2010، 5)او و تان عمل خاص دارد یکاز بروز 

                                                 
0. Kuan 

2. Hamby 

3. Racherla 

4. Bao 

5. Ooi & Tan 
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ست )داوتاا و دیامونت شاره داردهای رفتاری به برنامه(. نیت2012، 1وپولوافرد ا و حالتی  ریری آیندۀ خرید محصول و خدمات ا

ۀ عمل کنندۀ رفتار واقعی در نظریبینیهای رفتاری پیشکند. نیتذهنی اسششت که  تصششمیم افراد برای انجام رفتار را منعک  می

ر است آمیر بودن فرایند اجرای آن بیشتام رفتاری قوی باشد، موفقیتمنطقی هستند. براساا این تئوری، هرچه تمایل فرد به انج

 (.1000)طاهرپور کلانتری و همکاران، 

 تلفن همراهاستفاده از  سهولت .2

سهولتاولین عامل در مدل ست، همانند  ستفاده ا سهولت ا ستفاده از تلفن های پذیرش فناوری  ستفادۀ  .همراه یهاا سهولت ا

ستفاده از یق  ماطلا یابه درجهشده درک ست ا ستمس یکشود که فرد معتقد ا ست یریکیتلاش ف ینکمتر یازمندن ی یا هیچ  ا

شی نیاز ندارد )او و تان،  ستفادۀ درک2010تلا سهولت ا ستفاده از ابرار موردنظر نیازی به تلاش (.  شده میران باور فرد به اینکه ا

شده دارد؛ بر این، سهولت استفاده ارتباط تنگانگی با سودمندی درکاست. علاوهفیریکی و ذهنی وی نخواهد داشت، تعری  شده

سهولت تغییر کند؛ برای نمونه اگرچه برطبق تحقیقات، برای  شخص از  صی ادراک  ست دربرابر دریافت ارزش خا چراکه ممکن ا

ر مقایسه با د کهاهمیت هنگامی ها اهمیت دارد، اما این مشتریان سهولت استفاده در پذیرش خدمات الکترونیکی و اینترنتی بانک

ستم سی صرفسودمندی این  دهقان، زاده و پوربحرینی) ستادیاتر ازنظر اهمیت خواهد گیرد، در ردۀ پایینیمکننده قرار ها برای م

شتب(. با این همه، سهولت استفاده همواره از موضوعات موردتوجه بازاریابان محصولات و خدمات بوده1300  اهاست. یک ادراک ا

ت که شود. این درحالی اسکننده میمندی بیشتر مصرفعمومی این است که کارکرد بیشتر یک محصول، همیشه موجب رضایت

باششششد تواند نتیجۀ معکوا داششششته ها آگاهی لازم را ندارد میها و کارکردهای متنوع در مواردی که کاربر از آنافرودن ویژگی

 (.1305، 2چرنو)

 تلفن همراه سودمندی .3

ستم شده دومین عامل در مدلسودمندی درک سی ستفاده از یک  ست ا شخص معتقد ا ست. در این مدل  های پذیرش فناوری ا

سودمندی درکخاص عملکرد وی را ارتقا می سبی درکبخشد.  سبتشدهشده مریت ن ست که ن شته ایجاد میای ا ود و شبه گذ

سودمندی شتریان دارد.   یاالقوهب یدارانخر یشده برایجادا یایاز مرا یکل یابیارز ایمعنبه راهتلفن هم ارتباط نردیک با نگرش م

داری مبتنی بر تلفن همراه شششده در بانکسششودمندی درک (.2010)او و تان،  آورنددسششت میبه یلهای موبااسششت که با دسششتگاه

 کنندگان از ارزششده ارزیابی مصرفاکعبارت است از ارزیابی شناختی و عاطفی از فواید و مرایای مربوط خدمت. سودمندی ادر

 ای که مشتریآورد با هرینهمحصولات است که این ارزش از مقایسه میان سودی است که محصول برای مشتری به ارمغان می

 (.1300کند )کاظمیان و همکاران، صرف می

 تلفن همراه خودکارآمدی .4

                                                 
0. Davvetas & Diamantopoulos 

2. Chernev 
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شان م یدر زندگ یرعوامل رفتا یناز مؤثرتر یکینف  اعتمادبهخودکارآمدی یا  شواهد ن ست.  که ادراک فرد  دهدیروزمره مردم ا

سازنداعتمادبه یاخود  ییاز توانا ست ۀنف ،  صل ۀه س یبرا یا ست ) یتبه موفق یدنر سون1305نادریان، ا همکارانش و  (. اریک

 نف بهاعتماد .کندیم یجادا لازم را در ششششخص یرۀسشششاله انگده ۀدور یک یحداقل برا ،کار نف  در انجام هرمعتقدند اعتمادبه

 یدبا وردنیازم یرۀانگ یجادا یلذا برا ؛شخص است ییتوانا یرانم بارۀتنها قضاوت دریست، بلکه ن یرشیعامل انگ یکخود یخودبه

صرف یابیبه خودارز تلفن همراه خودکارآمدی (.2015و همکاران،  1یرد )لیونف  قرار گعوامل درکنار اعتمادبه یرسا ن از کنندگام

 (.2010)او و تان،  شودیرفتار خاص گفته م یک یاجرا یبرا یلخود در استفاده از موبا یهاها و مهارتیتوانمند

 خودکارآمدی فناوری .5

شتریان تأثیر می سوی م ویژه ها، بهگذارد، تجربۀ قبلی فناورییکی دیگر از عواملی که بر پذیرش فناوری مرتبط با تلفن همراه از

ستفاده شتری با فناوریاز رایانه دانش ا شنایی م ست. بنابراین، آ شابه فناوری مدنظر ا ضاهای م او را از  طور کلی درکها بهها یا ف

اند که کند، مانند استفاده از رایانۀ شخصی، اینترنت و ایمیل. محققان نشان دادههای جدید تسهیل میارزش افرودۀ بالقوه فناوری

، کارایی تواندهای مبتنی بر تلفن همراه را تسشششهیل کند. آموزش میتواند پذیرش فناوریترنت میدانش اسشششتفاده از رایانه و این

سیپاروا صوص پذیرش فناوری را افرایش دهد)پا شتریان درخ شدۀ م صمیمات اتخاذ (. در مطالعات تجربی جداگانه ، همۀ 2011، 2ت

 اند. دهنویسندگان، تأثیر مثبت آموزش را درمورد پذیرش فناوری تأیید کر

 مدل مفهومی پژوهش .1

 

 (2112شده از پژوهش تان و همکاران، . مدل مفهومی پژوهش )اقتباس1شکل

 های تحقیقفرضیه

                                                 
0. Liu 

2. Pasiparowa 
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 … دارانیخر یرفتار اتیتعاملات برخط بر ن ریتأث

 
 

 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  تلفن همراه یبر سودمند تلفن همراه ی: خودکارآمد1 یۀفرض

 ر مثبت و معنادار دارد. تأثی تلفن همراهبر سهولت استفاده از  تلفن همراه یخودکارآمد :2 فرضیۀ

 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  تلفن همراه یبر سودمند یفناور ی: خودکارآمد3 فرضیۀ

 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  تلفن همراهبر سهولت استفاده از  یفناور ی: خودکارآمد0 فرضیۀ

 دارد.  یدارتأثیر مثبت و معنا یدارانخر یرفتار یاتبر ن تلفن همراه ی: سودمند5 فرضیۀ

 دارد.  یتأثیر مثبت و معنادار یدارانخر یرفتار یاتبر ن تلفن همراه: سهولت استفاده از 0 فرضیۀ

 دارد.  یتأثیر مثبت و معنادار یدارانخر یرفتار یاتبر ن تلفن همراه ی: خودکارآمد2 فرضیۀ

 دارد.  یرتأثیر مثبت و معنادا یدارانخر یرفتار یاتبر ن یفناور ی: خودکارآمد1 فرضیۀ

 دارد. یتأثیر مثبت و معنادار یدارانخر یرفتار یات: تعامل برخط بر ن0فرضیۀ 

 

 شناسی پژوهش روش

و عوامل  یلموبا یفناور یرشکاربسششت مدل پذ یداران، وخر یرفتار یاتتأثیر تعاملات برخط بر نتحقیق حاضششر با هدف بررسششی 

شود. همچنین، از ابرار پرسشنامۀ استاندارد ششش توصیفی محسوب میاربردیهای کاست؛ بنابراین از نوع پژوهشی انجام شدهشخص

شبکه شدههای اجتماعی بهرهبرای دریافت نظرات کاربران  ست. جامعۀ آماری این گیری  شی ا ست، لذا این تحقیق از نوع پیمای ا

آنجا که  اند. ازین طریق دریافت کردههای اجتماعی در شهر مشهد است که تبلیغات حوزۀ گردشگری را از اتحقیق کاربران شبکه

ساا  شد. همچنین حجم نمونه برا ستفاده  سترا ا صادفی در د برابر  10-5تعداد جامعه برای محقق نامعلوم بود از روش غیرت

شششود. ابرار پژوهش پرسشششششنامه تحلیل می 153اسششت که درنهایت نفر تعیین شششده 135( 1301ها )امانی و همکاران، تعداد گویه

ستاندارد تان و همکاران )پرس ستادان و خبرگان، روایی سازه، 2011شنامۀ ا ( است و جهت تأیید روایی ابرار، روایی محتوا و تأیید ا

 است.کار رفته و برای پایایی ابرار از آلفای کرونباخ و ترکیبی استفاده و تأیید شدههمگرا و واگرا به

 . روایی و پایایی پرسشنامه1جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ AVE بارعاملی گویه متغیر

 خودکارآمدی موبایلی

q1 10/0 03/0 15/0 00/0 

q2 22/0 

q3 12/0 

q4 11/0 

q5 22/0 

 خودکارآمدی فناوری

q6 15/0 20/0 01/0 03/0 

q7 10/0 

q8 10/0 

q9 10/0 
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q10 11/0 

 سودمندی موبایل

q11 25/0 25/0 02/0 00/0 

q12 01/0 

q13 01/0 

q14 00/0 

q15 15/0 

 سهولت استفاده از موبایل

q16 15/0 20/0 00/0 03/0 

q17 10/0 

q18 02/0 

q19 10/0 

 تعامل برخط

q20 10/0 20/0 10/0 02/0 

q21 00/0 

q22 10/0 

 نیات رفتاری

q23 05/0 10/0 03/0 05/0 

q24 01/0 

q25 00/0 

q26 05/0 

q27 2/0 

 

 های پژوهشافتهی( براساس HTMTپژوهش) یرهایواگرا متغ ییروا ریمقاد. 2جدول

HTMT خودکارآمدی  تعامل برخط

 فناوری

خودکششارآمششدی 

 موبایلی

هولششت  سششش

فاده از  اسشششت

 لیموبا

سودمندی 

 موبایل

نشششیشششات 

 رفتاری

       تعامل برخط

خششودکششارآمششدی 

 فناوری

102/0      

خششودکششارآمششدی 

 موبایلی

100/0 025/0     

ستفاده از  سهولت ا

 موبایل

012/0 112/0 101/0    

   051/0 100/0 100/0 150/0 سودمندی موبایل

  103/0 020/0 001/0 155/0 030/0 نیات رفتاری
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 … دارانیخر یرفتار اتیتعاملات برخط بر ن ریتأث

 
 

 

 

 

 های پژوهش یافته

 ست:اخلاصۀ آمار توصیفی در جدول ذیل آمده

 شناختی. متغیرهای جمعیت3جدول

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر شناختینام متغیر جمعیت

 2/01 03 مرد جنسیت

 1/51 00 زن

 1/02 22 متأهل وضعیت تأهل

 0/52 11 مجرد

 0/21 33 سال 25کمتر از  سن

 0/52 11 35تا  20

 0/12 22 05تا  30

 1/2 12 سال 05بالای 

 0/21 33 دیپلم و کمتر یلیمدرک تحص

 1/51 00 یکارشناسکاردانی و 

 0/10 30 ارشد و بالاترکارشناسی 

 

 آمار استنباطی

شازمدل شاختار یسش شرفتیپ یهااز انواع روش یکی یمعادلات سش ش است یآمار ۀشش  نیندشچ انیات مشارتباط یکه امکان بررسش

Smartلفی برای استفاده از شششل مختشششدلای کند.می جادیمدل را ا کیدر  ریمتغ  PLS نیا ی، برترلیدل نیترمهم ود دارد،شششوج 

شده یهانمونه یروش برا ش شت. دلکوچک ذکر ش ش آخر استفاده از  لیدل تیهاشو درناست شهناهنجار بودن توزیع داده یبعد لیاس

Smartروش   PLSبا  یمعادلات سششششاختار یسششششازدلبه روش م لیتحل است.سازنده یریگاندازه یهارو نشدن با مدله، روب

شه مرحل یدارا یمربعات جرئ اقلحد کردیرو شل ۀس شامل برازش مدل اندازه یاص ش (، مکنون ریالات و متغؤس نی)روابط ب یریگش

مذکور پژوهشگر  یهااسشششت و پ  از تأیید مدل یمکنون( و برازش مدل کل یرهایمتغ نی)روابط ب یبرازش مدل سششششششاختار

و با  اااس نیا است. بر( استفاده شدهK-S) رنوفیشششش اسماز آزمون کلوموف ،پژوهش نیا در بپردازد. اتیزمون فرضبه آ تواندمی
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شاهده  0جدول  آن در جیکه نتا اند،شده دهوهش آزموژپ یرهایاز متغ کیهر SPSSافرار کمک نرم  0 . مطابق جدولشودمیم

Smartافرار از نرم توانیو مناهنجارند شده، یآورجمع یهاداده ۀهم  PLS .استفاد کرد 

 

 

 K-Sهنجاری . نتایج آزمون به4جدول

Siمقدار  متغیر g نتیجه 

 هنجار نیستبه 00/0 خودکارآمدی موبایلی

 هنجار نیستبه 00/0 خودکارآمدی فناوری

 هنجار نیستبه 00/0 سودمندی موبایل

 هنجار نیستبه 00/0 سهولت استفاده از موبایل

 هنجار نیستبه 00/0 برخطتعامل 

 هنجار نیستبه 00/0 نیات رفتاری

 یمدل ساختار یبررس

 یزا( مدنظر است. مدل ساختار)درون زا( و وابسته)برون مکنون مستقل یرهایمتغ نیاست که در آن روابط ب یمدل ،یساختار مدل

 :است لیشامل موارد ذ یمدل آزمون ساختار یرهاایکند. معمی یها بررسآن انیهمراه روابط مپنهان را به یرهایتنها متغ

   Q2 نیبشیشاخص ارتباط پ، زامکنون درون یرهایمتغ R2 نییتع بیشاخص ضر

ضر شان زاپنهان درون یرهایمربوط به متغ R2 نییتع بیضر: R2 نییتع بیشاخص  ست و ن  ریمتغ کیتأثیر  ۀدهنددر مدل ا

سزا میدرون ریمتغ کیزا بر برون شد که  شاخص  نیا یبرا یمتوسط و قو  ،یضع ریملاک مقاد 02/0و  33/0، 10/0ه مقدار با

کند. یوابسششته را مشششخص م یرهایمدل در متغ ینیبشیقدرت پ اریمع نیا: Q2 نیبشیشششاخص ارتباط پ شششود.یدرنظر گرفته م

سازه Q2مقدار  سه مقدار های دروندرمورد تمام  سط و قو ینیبشیدرت پعنوان قهرا ب 35/0و  15/0، 02/0زا،   نییتع یکم، متو

 (.1300)محسنین و اسفیدانی،  کندمی

 نشان از تأیید مقادیر دارد. ،5رود در جدول کار میبه یمدل ساختار یکه برا ییهاو شاخص ارهایمع جینتا

 پژوهش یرهایاثر متغ ۀو انداز نیبشیپ بیضر ن،ییتع بیمربوط به ضر ریمقاد .5جدول 

 2Qبین شاخص پیش 2Rشاخص ضریب تعیین  زارونمتغیر د ردی 

 03/0 01/0 سهولت استفاده از موبایل 1

 02/0 00/0 سودمندی موبایل 2

 02/0 10/0 نیات رفتاری 3

 مدل یبرازش کل
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 … دارانیخر یرفتار اتیتعاملات برخط بر ن ریتأث

 
 

  برازش ی. ملاک کلشششودیاسششتفاده م ینظر یهایو منحن یتجرب یهایمنحن انیسششنجش شششباهت م یبرازش برا تیفیک از

(GOF را )سب توانیم س نیانگیم ۀبا محا شتراک و  نیانگیم یهند ست آورد.به R2ا صوص مقدار  د سه  R2درخ ضریب تعیین،  (

ست. بنابراین حداقل پذیرفتنی برای مقادیر ضعی ، متوسط و قوی برای ضریب تعیین بیان شده 02/0و  33/0، 10/0مقدار   R2ا

 درنظر گرفت. 10/0تواند را می

GOF=√(avrage(AVE)*R2 ) 

= √(avrage(0/745)*0/713 ) = 0.728 

شانگر ن کیبه  کینرد ریقرار دارد و مقاد کیصفر تا  نیو ب کندیعمل م ررلیبرازش مدل ل یهاشاخص دهمانن ریشاخص ن نیا

 مناسب مدل هستند. تیفیک

 . برازش کلی مدل6جدول 

 شدهمقدار محاسبه حد مجاز شاخص برازش عنوان شاخص

 213/0 10/0حداقل  Rمجذور  ضریب تعیین

 205/0 5/0حداقل  AVE میانگین اعتبار همگرایی

 221/0 30/0حداقل  GOF برازش کلی مدل

 

 هاآزمون فرضیه

س پ  سب بودن برازش مدل و تأیید روا یاز برر سپنهان ر یرهایمتغ نیروابط ب یا نبودن بودن معنادار دیها، باعامل ییمنا  یا برر

. کردآن اظهارنظر  نبودن ایبودن  معنادار دربارۀدست آورد و سپ  ( را درمورد هر رابطه بهt) یت ۀآمار یدبایم امر نیا ی. براکرد

 توانیم رهایمتغ ریمسشش بیضششرا یبا بررسشش نیهمچن تر باشششد.بررگ 00/1از  یت ۀمعنادار اسششت که قدرمطلق آمار یهنگام هرابط

ستقل ریاثر هر متغ رانیم دربارۀ شکال ریبر متغ م سته اظهارنظر کرد. ا ضرا یت ۀآمار ریمقاد 3و  2 واب س بیو  مربوط به روابط  ریم

 :دهدیپژوهش را نشان م یمدل مفهوم
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 t. مقادیر آمارۀ 2شکل 

  ستند.نیمدل( معنادار  یهاهیروابط )فرض ۀهم ،2در شکل  یت ۀآمار ریمقادبرپایۀ 

 
 ها. ضرایب مسیر فرضیه3شکل 

ستقل بر متغ ریهر متغ یاثرگذار رانیم نییتع یبرا ست ریم ضرا ،مربوط ۀواب س بیاز  ستاندارد ریم ستفاده ما  نیا . برشودیشده ا

ساا ضر ،ا س بیهرچه قدرمطلق مقدار  شانبررگ ریم شد ن ضر شتریاثر ب ۀدهندتر با س بیآن خواهد بود، و علامت مقدار   ریم

 ( است.وامعک ای می)مستق ینوع اثرگذار ۀبازگوکنند

 

 های پژوهش. خلاصۀ نتایج فرضیه7جدول
 نتیجه ضریب مسیر tمقدار آماره  فرضیه ردی 



03 

 

 … دارانیخر یرفتار اتیتعاملات برخط بر ن ریتأث

 
 

 تأیید فرضیه 50/0 01/0 لیموبا یسودمند ← لیموبا یخودکارآمد 1

 تأیید فرضیه 02/0 31/0 لیسهولت استفاده از موبا ← لیموبا یخودکارآمد 2

 رضیهتأیید ف 32/0 02/3 لیموبا یسودمند ← یفناور یخودکارآمد 3

 تأیید فرضیه 00/0 01/3 لیسهولت استفاده از موبا ← یفناور یخودکارآمد 0

 تأیید نشدن فرضیه 01/0 13/0 یرفتار اتین ← لیموبا یسودمند 5

 تأیید فرضیه 30/0 00/2 یرفتار اتین ← لیسهولت استفاده از موبا 0

 تأیید فرضیه 30/0 00/3 یرفتار اتین ← لیموبا یخودکارآمد 2

 تأیید نشدن فرضیه 00/0 50/0 یرفتار اتین ← یفناور یخودکارآمد 1

 تأیید فرضیه 22/0 12/2 یرفتار اتین ←تعامل برخط  0

 

 گیرینتیجه

وامل و ع یلموبا یفناور یرشکاربسشششت مدل پذ یداران،خر یرفتار یاتتأثیر تعاملات برخط بر ن هدف بررسشششیپژوهش با  نیا

 های تحقیق به شرح زیر است. مون فرضیهنتایج آزاست. ی انجام شدهشخص

 :های پژوهشنتایج فرضیه

 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  لیموبا یبر سودمند لیموبا ی: خودکارآمد1 یۀفرض

گویای میران  5/0های پژوهش، خودکارآمدی موبایل تأثیر زیادی بر سششودمندی موبایل دارد، لذا ضششریب مسششیر براسششاا یافته

ند، تلفن درستی و بدون مشکل استفاده کتنهایی و بهطابق این فرضیه هنگامی که فردی بتواند از موبایل خود بهاثرگذاری است. م

سیله شبرد کارهای روزانه خود میای مفید نههمراه را و صی هر نرمتنها برای برقراری ارتباط، بلکه برای پی شخ افرار داند. چنین 

در  (2011) 1یواسششتاواو سششر ینسششا گیرد.گیری از موبایل را سششودمند درنظر میاند و بهرهدمبتنی بر تلفن همراه را کاربردی می

 اند.کردهسویی را مطرح مطالعات خود نتایج هم

 تأثیر مثبت و معنادار دارد. لیبر سهولت استفاده از موبا یلیموبا یخودکارآمد :2 یۀفرض

دهندۀ میران نشان 02/0ستفاده از موبایل اثرگذار است و ضریب مسیر های پژوهش خودکارآمدی موبایل بر سهولت امطابق یافته

طور کلی سهولت استفاده از یک ابرار یا فناوری نوعی ادراک شخص از سختی یا آسانی استفاده از امکانات این اثرگذاری است. به

ست فردی که به ست و بدیهی ا سبی ا ضوع امری ن ست؛ این مو ستفاده کند و برای انجاتواند از تنهایی میمدنظر ا م تلفن همراه ا

                                                 
1. Singh & Srivastava 
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های صششورت کلی معتقد خواهد بود اسششتفاده از موبایل و برنامهنف  کافی دارد، بهکارهای خود با اسششتفاده از تلفن همراه اعتمادبه

، و (2011) وایواستاو سر ینسامرتبط با آن آسان است؛ چنین شخصی ادراک بالایی از سهولت استفاده از فناوری موردنظر دارد. 

 اند.هگرفتسویی ( در مطالعات خود نتایج هم2011)یپاروا پاس

 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  لیموبا یبر سودمند یفناور ی: خودکارآمد3 یۀفرض

دهد خودکارآمدی فناوری بر درک کاربران از سششودمندی موبایل اثرگذار های پژوهش نشششان میتأیید این فرضششیه براسششاا یافته

بر خودکارآمدی موبایل، یعنی استفاده و دهندۀ میران این اثرگذاری است. مطابق این فرضیه علاوهنشان 32/0. ضریب مسیر است

طور ت یا بههای اجتماعی بر بستر اینترنهای مبتنی بر تلفن همراه مانند شبکهبرداری از فناوریتسلط بر تلفن همراه، توانایی بهره

شششود شششخص موبایل را ابرار و فناوری سششودمند درک کند؛ در غیر این فضششای مجازی نیر موجب می کلی تعامل با دیگران در

دشوار  های اجتماعی را عملی خطرناک یاهای مجازی نبیند، یا فعالیت در شبکهصورت، چنانچه شخصی نکتۀ مثبتی دربارۀ شبکه

نی برتلفن همراه بر وی اثر بگذارد و موبایل را وسشششیلۀ های مبتها و اخبار منفی دربارۀ فناوریدرک کند، ممکن اسشششت جنبه

 اند.دهکرسویی را مطرح در مطالعات خود نتایج هم (2011) یواستاواو سر ینسا سودمندی نداند.

 تأثیر مثبت و معنادار دارد. لیبر سهولت استفاده از موبا یفناور ی: خودکارآمد0 یۀفرض

به سهولت شود، به این معنا که خودکارآمدی فناوری نیر در ادراک کاربران نسبتد میهای پژوهش این فرضیه تأییبراساا یافته

سیر  ضریب م ست.  ستفاده از موبایل اثرگذار ا شان 0/0ا ضیه نیر تأیید مین ست. دراین فر شود که دهندۀ میران این اثرگذاری ا

ز های جدید را فرابگیرند یا اتوانند فناورینند میشششود افراد احسششاا کخودکارآمدی فناوری مانند خودکارآمدی موبایل سششبب می

های مبتنی بر فضششای مجازی در تلفن همراه اسششت. نوعی توانایی اسششتفاده از برنامهها اسششتفاده کنند. خودکارآمدی فناوری بهآن

ی یا تصور هایچنین توانمندی آیند کهحساب میهای مجازی اینترنتی جرئی از خودکارآمدی فناوری بهها و سامانهاستفاده از وبگاه

، (2011) یواسششتاواو سششر ینسششاهای نوین دارد. هایی اثر بسششرایی در یادگیری یا اقدام به یادگیری فناوریداشششتن چنین توانایی

 اند.سویی را مطرح کردهدر مطالعات خود نتایج هم (2011)یپاروا پاس

 دارد. یثیر مثبت و معنادارتأ دارانیخر یرفتار اتیبر ن لیموبا ی: سودمند5 یۀفرض

اسشت، به این معنا که در مدل مفهومی پژوهش سشودمندی موبایل منجر به های پژوهش این فرضشیه تأیید نششدهبراسشاا یافته

تواند دلایل مختلفی داشششته باشششد. یکی از دلایل اصششلی حضششور شششود. تأیید نشششدن این فرضششیه میگیری رفتار افراد نمیشششکل

ر مدل پژوهش اسشششت. به عبارت دیگر، در دنیای واقعی هر متغیری بر دیگر متغیرها اثرگذار اسشششت؛ هرچند این متغیرهای زیاد د

شد، اما در عمل تأثیر برخی از عوامل به سیار ناچیر با ست ب ست که میاثرگذاری گاهی ممکن ا ل توان از برخی عوامحدی بررگ ا

سودمصرف ست افراد به  ستفاده نکند؛ زیرا ممکن نظر کرد. از طرف دیگر ممکن ا شند، اما از آن ا شته با ندی یک فناوری باور دا

سیاری از فناوری ضوع را در ب شد. این مو سان نبا ستفاده از فناوری آ ست ا شاهده کرد های نوین میا ستوان م در  (2011)یپاروا پا

 اند.سویی را مطرح کردهمطالعات خود نتایج غیرهم

 دارد. یتأثیر مثبت و معنادار دارانیخر یرفتار اتیبر ن لیبا: سهولت استفاده از مو0 یۀفرض
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دهد سششهولت اسششتفاده از موبایل بر نیات رفتاری کاربران اثرگذار اسششت. های پژوهش نشششان میتأیید این فرضششیه براسششاا یافته

 ن استفاده از یک فناوریدهنده میران این تأثیر است. به عبارت دیگر، برخلاف سودمندی درک آسان بودنشان 3/0ضریب مسیر 

سان بودن یک فرایند میمی سیاری از موارد آ شد. در ب سهتواند بر نیات رفتاری افراد اثرگذار با سو ستواند و تفاده از کننده برای ا

سیاری از کلاهبرداری شأ ب ضوع من شد. درواقع این مو شان میفرایند یا برنامه با ست. همۀ این موارد ن ضای مجازی ا  هددها در ف

ضای مجازی و فناوری ستفاده یک متغیر مهم در ف ست. باتوجه به ویژگیسهولت ا ناختی شهای جمعیتهای مبتنی بر موبایل ا

پژوهش، که اکثریت نمونه دارای تحصیلات دانشگاهی هستند، این سهولت استفاده برای افراد با تحصیلات دانشگاهی نیر عامل 

در  (2011و همکاران ) 1فرح، و (1302) زاده و همکارانمفتح، (1302) فارزادهو صشش یموغلشششود. و متغیر مهمی محسششوب می

 اند.سویی را مطرح کردهمطالعات خود نتایج هم

 دارد. یتأثیر مثبت و معنادار دارانیخر یرفتار اتیبر ن لیموبا ی: خودکارآمد2 یۀفرض

دهد خودکارآمدی موبایل بر نیات رفتاری افراد اثرگذار میشود و این موضوع نشان های پژوهش این فرضیه تأیید میمطابق یافته

نف  دهد که اگر افراد توانایی یا اعتمادبهگویای بررگی اثرگذاری اسششت. تأیید این فرضششیه نشششان می 3/0اسششت. ضششریب مسششیر 

ستفاده می شند، به احتمال زیاد از آن ا شته با ستفاده از تلفن همراه را دا شۀ چنینا ارآمدی موضوعی به تأثیر خودک کنند. درواقع ری

ستفاده برمی سهولت ا ستفاده از موبایل را در خود میبر  سی که توانایی ا ستفاده از موبایل نمیگردد. ک سۀ ا سو تواند بیند دربرابر و

، و (1302) و صششفارزاده یموغلدهد. های مبتنی بر موبایل را افرایش میمقاومت کنند؛ این موضششوع احتمال اسششتفاده از فناوری

 اند.سویی را مطرح کردهدر مطالعات خود نتایج هم (2011)یپاروا پاس

 دارد. یتأثیر مثبت و معنادار دارانیخر یرفتار اتیبر ن یفناور ی: خودکارآمد1 یۀفرض

توان گفت، اسششت، به این معنا که خودکارآمدی فناوری بر نیات رفتاری اثر ندارد. میهای پژوهش این فرضششیه را تأیید نکردهیافته

شبکه ضای مجازی یا  ستفاده از ف ست افراد توانایی ا شند؛ اما با برخلاف خودکارآمدی موبایل، ممکن ا شته با های اجتماعی را دا

های مجازی و فضششای مجازی لروماً توجه به تعری  عملیاتی نیات رفتاری در این پژوهش، آشششنایی و توانایی اسششتفاده از شششبکه

ستفاده از به ست. نمونهتلفن همراه در همۀ زمینهمعنای ا شبکۀ اجتماعی در موبایل ها نی سیاری وجود دارد که افراد به یک  های ب

در مطالعات خود  (2011)یپاروا پاسشش های کاربردی دیگر ندارند.هایها یا برنامهبانکتسششلط دارند، اما تمایلی به اسششتفاده از موبایل

ها بانک( موبایل2011دلیل آن اسشت که در تحقیقات پاسشیپاروا )ها بهتفاوت این تحقیقاسشت. سشویی را مطرح کردهنتایج غیرهم

 اند.مورد مطالعه بوده

  .دارد یتأثیر مثبت و معنادار دارانیخر یرفتار اتی: تعامل برخط بر ن0یۀ فرض

شان میهای پژوهش، این فرضیه تأیید میبراساا یافته سیر رفتاری اثرگذار است. ضریب مدهد تعامل برخط بر نیات شود که ن

کند، تعامل برخط یکی از عوامل اثرگذاری است که بیش از دهد. این موضوع یادآوری میبررگی این اثرگذاری را نشان می 22/0

 های اجتماعی در تلفن همراه است. اگرچهاست و این در نتیجۀ توسعۀ فناوری و شبکههر زمان دیگری در زندگی افراد وارد شده

                                                 
0. farah  
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ا تر کرده، و آن رتر و جذابتر، آسانها، تعاملات را سریعهای اجتماعی در موبایلاست، اما وجود شبکهتعامل از دیرباز وجود داشته

 است. ترین ابرارهای اثرگذار بر رفتار مشتریان تبدیل کردهبه یکی از مهم

های های صاحب برنامهشود شرکتی موبایل، پیشنهاد میهای اول، دوم و هفتم و با توجه به اهمیت خودکارآمدبراساا فرضیه

مبتنی بر تلفن همراه با استفاده از ابرار تبلیغات محیطی و فضای مجازی، این باور را که استفاده از تلفن همراه کاری ساده است، 

ضیه ساا فر شنهاد میهای اول، دوم و هفتم و با توجه به اهمیت خودکارآمبه مخاطبان خود القا کنند. برا ود در شدی موبایل پی

سالخورده به شود تا اعتمادبهتبلیغات خود از وجود کودکان و افراد  ستفاده  ستفاده از تلفن همرعنوان کاربران برنامه ا اه در نف  ا

شنهاد می سوم و چهارم و با توجه به اهمیت خودکارآمدی فناوری پی ضیۀ  ساا فر شرکتمخاطبان افرایش یابد. برا ای هشود 

سترا کاربران قرار صاحب برنامۀ مبتنی بر تلفن همراه، در طراحی شگی در د شتیبانی همی های خود، بخش راهنمای برخط و پ

ستفادۀ فردی از امکانات را بهدهند تا افراد اعتمادبه سوم و چهارم و با توجه به اهمیت نف  برای ا ضیۀ  ساا فر ست آورند. برا د

شنهاد می شرکتشوخودکارآمدی فناوری پی ضای مجازی د  صاحب برنامۀ مبتنی بر تلفن همراه در تبلیغات خود به مرایای ف های 

ت که موجب های اینترنتی اسبیشتر بپردازند؛ زیرا یکی از موضوعات مهم تبلیغات امنیتی و هشدارهای پلیسی دربارۀ کلاهبرداری

دهند. براسششاا فرضششیۀ سششوم و چهارم و با توجه به اهمیت شششود افراد اعتماد خود را برای اسششتفاده از این ابرارها ازدسششت بمی

گیرند ها را جدی بهای صاحب برنامۀ مبتنی بر تلفن همراه موضوع امنیت در برنامهشود شرکتخودکارآمدی فناوری پیشنهاد می

ا نوعی ترا در کاربر های هشششدار به کاربر ارسششال کنند. وجود این هشششدارهکه تا حد امکان مجبور نباشششند در هر عملیاتی پیام

رنامۀ های صاحب بشود شرکتکند. براساا فرضیۀ سوم و چهارم و با توجه به اهمیت خودکارآمدی فناوری پیشنهاد میایجاد می

شبکه ضور در  صورت های اجتماعی و ایجاد گروهمبتنی بر تلفن همراه، باح های کاربران، این اطمینان را به کاربران بدهند که در

توانند با مطرح کردن مشششکل در گروه از تجربیات دیگران اسششتفاده کنند. براسششاا ل یا ایجاد سششؤال، در هر زمان میبروز مشششک

شود در طراحی خود عناوین فارسی همراه با منوی ساده پیشنهاد می لیسهولت استفاده از موبافرضیۀ ششم و با توجه به اهمیت 

شم و باتوجه به اهمیت کار ببرند تا همۀ مخاطبان بتوانند از آبه ش ضیۀ  ساا فر ستفاده کنند. برا ستفاده از من ا   لیوباسهولت ا

شنهاد می صوتی بهشود از راهنماییپی شود تا انجام فرایندها بههای  ستفاده  شتار ا ضیجای نو ساا فر ۀ سهولت انجام پذیرد. برا

شود تا  ها گنجاندهسازی عملیات و منوها در برنامهشود شخصیپیشنهاد می لیسهولت استفاده از موباششم و باتوجه به اهمیت 

شخصی ستفادۀ خود  شنهاد افراد بتوانند منوها را مطابق با ا ضیۀ نهم و باتوجه به اهمیت تعامل برخط پی ساا فر سازی کنند. برا

ضیۀ جام پذیرد. براساا فرهای اجتماعی از امکان تعامل بین کاربران و مدیران، نهایت استفاده انشود با حضور مداوم در شبکهمی

ای یا در حظهصورت لشود، رسیدگی به شکایات و پیگیری مشکلات کاربران بهنهم و با توجه به اهمیت تعامل برخط پیشنهاد می

که تعامل بین کاربران و بر اینکمترین زمان و ارائۀ گرارش مراحل کار به کاربران جدی گرفته ششششود؛ زیرا این موضشششوع علاوه

 دهد، در ایجاد باور توانمندی کاربران نیر بسیار مؤثر است.ا را افرایش میهشرکت
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 .512-503(، 3)2، یبازرگان یریتمدموبایلی. 

 .یچاپ و نشر بازرگانتهران: انتشارات  .یشجاع یدرزاده و نیماح ترجمۀ کامبیر. یابیبازار یکاستراتژ یریت(. مد1305ا. ) چرنو،

شاخص1300پور، الهه و رنجبر، مینا. )سلیمان سایتهای مشتری(. تأثیر تعاملات مشتری با مشتری بر  چشم های خرید آنلاین. مداری در 

 .00-15(، 02)10، انداز مدیریت بازرگانی

(. تأثیر پششششیمانی از خرید بر نیت رفتاری مششششتریان با نقش 1000طاهرپورکلانتری، هادی، رجوعی، مرتضشششی و کاظمی زنجانی، مژده. )

 .12-105(، 2)0، وکارهای بین المللیمدیریت کسبکنندگان خودروهای وارداتی. گر هویت برند مبتنی بر مشتری در میان مصرفتعدیل

سمانه. ) صحرائی،  صومه و خانی  شاهی، مع شاگردی، امیر، بهبودی، امید، عرب سی عوامل مؤثر بر رفتار خرید اخلاقی  (.1300غفوریان  برر

 .235-253(، 2)2، کنندهمطالعات رفتار مصرفکنندگان محصولات سبر. مصرف

ستفاده، سودمندی درک1300کاظیمان، محسن، حبیبی، علیرضا و حبیبی، مرتضی. ) شده و تصویر اجتماعی (. بررسی میران تأثیر سهولت ا

ستفاده از موبایل ستفادهبانک بر نگرش ما ستفاده )مورد مطالعه: ا رویکردهای ارت(. بانک تجکنندگان از موبایلشتریان و تمایل مشتریان به ا

 .20-03(، 21)0، پژوهشی در مدیریت و حسابداری

سفیدانی، محمدرحیم. ) شهریار و ا ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جرئی به کمک نرم1300محسنین،  -Smartافرار (. معادلات 

PLS.تهران: کتاب مهربان نشر . 

گیری نیات رفتاری مشتریان (. بررسی تأثیر صمیمیت در شکل1300پور ازبری، مصطفی. )محقق منتظری، مهیار، اکبری، محسن و ابراهیم

 .121-100، چشم انداز مدیریت بازرگانیبیمه نسبت به خدمات جدید: نقش میانجی باور و نگرش. 

سیف ضا. )مفتح زاده، الهام،  سی محرک(. 1302ی، فریبا، و داودی، محمدر ها و عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداری اینترنتی )مطالعه موردی: برر

 های کاربردی در مدیریت و حسابداری. یرد، ایران.. پنجمین کنفران  ملی پژوهشمشتریان بانک صادرات(

صفارزاده، محمدامین. ) ضا و  ساا مدل دیوی  تحلیل عوامل مؤ(. 1302موغلی، علیر ستفاده از بانکداری الکترونیک بر ا ثر بر پذیرش و ا

.  تهران های نوین در حسشششابداری، مدیریت، اقتصشششاد و بانکداری،المللی یافتهدومین کنفران  بین. )بانک کششششاورزی اسشششتان ک و ب(

https://civilica.com/doc/837500 

هر ش ییپدر و فاقد پدر در مدارا ابتدا یآموزان دارادانش یخودابراز ی واجتماع یگار. سازیلیعملکرد تحص یسه(. مقا1305) .طلا نادریان،

 .105-05 ،(1)2 ،یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس ۀفصلنام  .05-00کرمانشاه در سال 
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