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Since the home appliances industry has a high financial turnover and export and 

job creation potential. It is considered an important industry and it is the second 

largest industry in the country after the automobile industry. On the other hand, 

the speed of changes in the interface between science and industry is increasing 

and there is apparently no end to the work, and its results are transforming the 

main aspects of our lives. The harm that exists in this field is the existence of 

centers under the title of innovation by some brands and economic enterprises, 

which in many cases, innovation and knowledge accumulation do not take place 

in the real sense and do not lead to good results in the field of improving 

production technology. As a result, home appliance companies are looking for 

other ways to increase the efficiency and effectiveness of their innovation 

processes. The current research is a qualitative study and studies open 

innovation in the home appliance industry and introduces the experiences of 

home appliance brand companies in Iran and the world. Open innovation is one 

of the subjects that is used in different fields. In relation to the present topic, it 

is a practice in which a source of ideas and experiences from outside the 

company is used to stimulate or complement internal initiatives. Also, it can 

increase new business opportunities at all stages of the process of innovation, 

idea generation, idea expansion and commercialization. To effectively manage 

the process, every company must learn which stages of the innovation pipeline 

will benefit most from the application of new ideas from outside the 

organization. 
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 باز،  ینوآور

  ،یفناور

 صنعت،

 .یلوازم خانگ 

شتغال یصادرات لیبالا و پتانس یاز گردش مال یکه صنعت لوازم خانگ ییاز آنجا ست؛ برخو ییزاو ا ردار ا

سوب م یصنعت مهم ست. از طرف نیو دوم شودیمح صنعت خودرو ا شور بعد از   ،یصنعت بزرگ ک

صنعت در حال افزا نیب هدر رابط راتییسرعت تغ س شیعلم و  ست. آ  رددا وجود نهیزم نیکه در ا یبیا

 یاریاسووت که در بسوو یاقتصوواد یهابرندها و بنگاه یبرخ یاز سووو یتحت عنوان نوآور یوجود مراکز

 یولوژبهبود تکن نهیدر زم یخوب یو خروج ردیگیصورت نم یواقع یو انباشت دانش به معن یموارد نوآور

 ییارآک شیافزا یراب یگرید یهابه دنبال راه یلوازم خانگ یهاشوورکت جه،یندارد. در نت یدر پ داتیتول

باز  یاست و به مطالعه نوآور یفیک یاخود هستند. پژوهش حاضر مطالعه ینوآور یندهایفرآ یو اثربخش

. پردازدیو جهان م رانیدر ا یبرند لوازم خانگ یهاتجارب شووورکت یو معرف یدر صووونعت لوازم خانگ

ضوعات ینوآور ست که در حوزه یباز از مو ضر، عمل یهاا ضوع حا  یمختلف کاربرد دارد. در رابطه با مو

 یلمکمل شدن ابتکارات داخ ایو  ختنیبرانگ یاز خارج شرکت برا اتیو تجرب هادهیاست که در آن منبع ا

 ،یمراحل از پروسه نوآور یرا در تمام یتجار دیجد یهافرصت تواندیم ن،ی. همچنشودیکار گرفته مبه

 ادی دیاب یهر شرکت ند،یمؤثر فرآ تیریمد یدهد. برا شیافزارا  یسازیو تجار دهیگسترش ا ،یپردازدهیا

ا سووود ر نیشووتریب یج سووازمان کدام مراحل از خن نوآوراز خار دیجد یهادهیا یریکارگکه با به ردیبگ

 خواهند داشت.
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 مقدمه

 یاند. بازار لوازم خانگهشد لیتبد شرفتهیپ یبه تکنولوژ یاز لوازم خانگ یتعداد ک،یالکترون نهیدر زم یکیتکنولوژ یهاشرفتیبا پ

صولات ای هایژگیچه از نظر و ،یچه از نظر طراح ضه مح شاهد عر ست. ریو کارآمد در دهه اخ یبا انرژ یعملکرد،   شیافزا بوده ا

 است.  یدر توسعه بازار لوازم خانگ یمنسوخ شدن محصولات دو عامل اصل شیدرآمد قابل تصرف و افزا

داده اسوووت. بدون تمام  رییرا تغ یفناور تیو نحوه درک ما از اهم یکرونا و فرهنگ کار کردن از راه دور در منزل، زندگ یپاندم

به اوج  وسریو وعیاز زمان ش یبه فناور انسان یکابوس باشد. وابستگ کی توانستیما م «یاجبار»خانه  ،یو لوازم خانگ لیوسا

پر  یدگها را از سبک زنچالش توانندیکارآمد نه تنها م یهاو دستگاه لیاستفاده شود، وسا یستاست که اگر به در دهیرس یدیجد

تشووار کربن، ان زانیبهبود بخشووند. با توجه به تمرکز کشووورها بر کاهش م زیما را ن یزندگ توانندیاسووترس ما پاک کنند، بلکه م

زم در لوا یو فناور یلزوم نوآور رو،نیاز ا اجرا شده است. یخانگ وازمدر ل هاینوآور قیتشو یبرا یمتعدد یهاو برنامه هااستیس

  .ابدییضرورت م شیاز پ شیب یخانگ

های نوین شناخت ما و فناوریتوان بهترین و بدترین زمان برای نوآوری دانست؛ زیرا از یک سرا می 21قرن اندیشمندان، از نظر 

صت سواز فر ست و از دیگر  سرمایهشرکت ،ها و توانایی ما را افزایش داده ا ستند که به  شته قادر نی  گذاری رویها همچون گذ

سعه بپردازند صت. تحقیق و تو سعه درونامروزه اگرچه فر ی سازمانهای فراوانی برای نوآوری وجود دارد، اما کارایی تحقیق و تو

سنتی نوآوری در دنیای پیچیده رقابتی و متغیر امروز پیروز توان با توجه به مدلنمی ،شود. به عبارت دیگرروز کمتر میروزبه های 

سبرو شد ستگیها به تنهایی و در انزوا ایجاد نمیامروزه دیگر نوآوری(. 2002، 1)چ شای سعه و شوند و  شگر برای تو های یک کن

های های بیشتر و ایجاد آزمایشگاهگذاریتر با سرمایههای بزرگهای سنتی نوآوری، شرکتدر مدل ست.ها کافی نیعرضه نوآوری

و  های کوچکظهور شوورکت ،کردند. با این حالپرداختند و در نتیجه سووود بیشووتری کسوو  میمجهزتر به تحقیق و توسووعه می

شادوش بزرگان به رقابت می شرکتپردازند قواعد بازی رنوظهوری که دو ست. چگونه این  سرمایها تغییر داده ا های گذاریها با 

ایع اند که در جایگاه رهبری صنهای بزرگی شدهگذاری روی تحقیق و توسعه قادر به رقابت با شرکتاندک یا حتی بدون سرمایه

بازار یا به تعبیر توماس  های تجاری بهسووازی و عرضووه ایدههای خلق، تجاریخود قرار داشووتندد دلیل این امر تحول در روش

سته به  ست؛ یعنی حرکت از پارادایم نوآوری ب وآوری ن. در یک تعریف مقدماتی، نوآوری باز سویکوهن تغییر در پارادایم نوآوری ا

باز عبارت است از استفاده هدفمند از جریانات دانشی داخل و خارج سازمان به منظور تسریع نوآوری داخلی و گسترش بازار برای 

 .استفاده خارجی از نوآوری

ها در رقابت ترین عواملی دانسوووت که منجر به برتری سوووازمانتوان یکی از مهمآفرینی را میدر جهان رقابتی امروزی ارزش

صرفشود. به گونهمی شتریان و م ها را از گردونه رقابت خارج کرده و چه سازمان ،کنندگانای که ناتوانی در خلق ارزش برای م

سا  ضروری به حساب میبقای آنب سیار  صری ب آید به ها را با تردید مواجه کند. خلق این ارزش که برای کس  مزیت رقابتی عن

                                                 
0 Chesbrough 
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نقش نوآوری در توسوووعه اقتصوووادی و بهبود (. 2017و همکاران،  1)آردیتی گیردبهترین شوووکل از طریق نوآوری صوووورت می

 (.2010و همکاران،  2)بوشگن یکی از منابع اصلی تولید ثروت در اقتصاد دانستتوان آن را پذیری نیز بسیار مهم بوده و میرقابت

 میلیون دلار بوده است. 0حدود  1000های علم و فناوری و مراکز رشد در سال بنیان توسن پارکبرای مثال حجم صادرات دانش

کار هب یمکمل شدن ابتکارات داخل ایو  ختنینگبرا یاز خارج شرکت برا اتیها و تجربدهیاست که در آن منبع ا یباز عمل ینوآور

صتیم ،نیشود. همچنیگرفته م سه نوآور یرا در تمام یتجار دیجد یهاتواند فر سترش ا ،یپردازدهی، ایمراحل از پرو  و دهیگ

ز خارج ا دیجد یهادهیا یریکارگهکه با ب ردیبگ ادی دیبا یهر شووورکت ند،یمؤثر فرآ تیریمد یادهد. بر شیرا افزا یسوووازیتجار

شتسود را  نیشتریب یسازمان کدام مراحل از خن نوآور شرکت ینوآور یانتخاب یریکارگبا به .خواهند دا سهام  توانندیها مباز، 

 راتیینوظهور خود را بدون تغ یوکارهاکنند و کس  تیریکنند، به طور موثر توسعه محصول را مد یارزشمند خود را غن یهادهیا

 (.  2018و همکاران،  0)کالوف خود ارتقا دهند یعمده در ابتکار نوآور

های علمی مورد استفاده قرار گرفته است. با مراجعه به پایگاه وب نوآوری باز از جمله مفاهیمی است که در گستره وسیعی از حوزه

ساینس شاهده کرد که پژوهشمی آو  شتهتوان م ا وکار گرفته توجود دارد. از مدیریت و کس  های گوناگونیهای نوآوری باز در ر

شان ضوع ن شه جغرافیا و حقوق. همین مو سیم نق ضرورت انجام مطالعاتی را برای تر ضوع بوده و  دهنده اهمیت و جذابیت این مو

شان می شگران ن ست تا با رواز این دهد.این حوزه و ایجاد راهنمای مفیدی برای پژوه ضر به دنبال این ا مروری بر ، پژوهش حا

شه سایی ری شنا سعه و تکامل این حوزه و  شاهده روند تو صویری کامل از حوزه پژوهشی نوآوری باز علاوه بر م های نظری آن، ت

 .کار رفته استبهسنجی گیری از معیارهای کتاببهره ،ساختار فکری و پژوهشی این حوزه فراهم آورد. برای این منظور

صنایعا یصنعت لوازم خانگ شتغال ز جمله  شمار میا شرکتزا و زودبازده به  در  المللی را وادار به رقابت تنگاتنگهای بینرود که 

رسووود کشوووورهایی مثل ژاپن و کره جنوبی گوی سوووبقت را از کند. در این بین به نظر میجهت تصووواح  بازارهای جهانی می

سهم بازار لوازم خانگی را به خود  شترین  شورهای اروپایی ربوده و بی سایر ک صاص داده و در برخی مواقع بازار لوازم خانگی  اخت

حجم بالای کالای  علاوه بر های تولیدکنندگان در صوونعت لوازم خانگییکی از بزرگترین دغدغه .اندکشووورها را از رونق انداخته

از گردش  یلوازم خانگ صوونعت، نوآوری و فناوری در این حوزه اسووت که در این مطالعه، مورد توجه اسووت. قاچاق به بازار کشووور

س یمال شتغال یصادرات لیبالا و پتان د از صنعت بزرگ کشور بع نیو دوم شودیمحسوب م یبرخوردار است؛ صنعت مهم ییزاو ا

نقش این صنعت در اقتصاد کشور به لحاظ ایجاد اشتغال، جلوگیری از خروج ارز و ایجاد ارزش افزوده موج   صنعت خودرو است.

سعه قرار گیرد.شده تا در زمره  شورهای در حال تو صنعت لوازم  ،بنابراین صنایع مهم ک سی نوآوری باز در  هدف این مقاله برر

ناوری چه چیزی آینده فو در پی پاسخ به این پرسش اساسی است:  های رقابتی استو با تاکید بر الگوی چارچوب ارزش یخانگ

 دی اجتماعی اقتصادی مهم هستندروندهادر اندازه  چه ها بهکندد نوآوریرا هدایت می

 

                                                 
0 Arditi 
2 Büschgens 

3 Calof 
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 پیشینه پژوهش ادبیات و 

شوووود که اغل  در قال  نقش معرفی و کاربرد های اقتصوووادی محسووووب مینوآوری یکی از فاکتورهای مهم در موفقیت بنگاه

قبول آن به  ها جدید و تازه بوده وهای مختلف سووازمانها، فرایندها، محصووولات و خدماتی که برای قسوومتهوشوومندانه تئوری

گردد، بیان شده است. براساس نظر چانگ و همکاران، نوآوری به معرفی ها منجر میشیوه قابل توجهی به خلق ارزش برای بنگاه

با عنایت به اینکه  (.2010و همکاران،  1پنگ) نمایدترکی  جدید و تازه از عوامل مؤثر در تولید در درون نظام تولیدی اشووواره می

وکار به منظور های کسووو هایی بهتر برای درک اسوووتراتژیی غالبا به شووویوه مسوووتمر به دنبال کنکاش روشنوآوری سوووازمان

های جدید است، نحوه بهبود نوآوری سازمانی همواره توجه محققین، مدیران و خبرگان را به خود برداری مؤثرتر از تکنولوژیبهره

 (.2010، 2)چانگ و چن جل  کرده است

ند. در چنین رو هستهای جدی برای نیل به موفقیت روبهکنند، با چالشکه در بازارهای دینامیک فعلی فعالیت میکارهایی وکس 

ته با های گذشهای ساده و الگوهای پژوهششود. با وجود این، اکتفا به نوآوریشرایطی نوآوری کلید اصلی موفقیت محسوب می

سته و اکتفا به نوآوری ست. یکی از مدلها و دانش دامرزهای ب ضعیت کنونی کافی نی شدخلی در و ه، هایی که به تازگی مطرح 

ست ست که(. 2012و همکاران،  0)بیگلیاردی مدل نوآوری باز ا سنابتدا  نوآوری باز مفهومی ا سال  تو سبرو در  معرفی  2000چ

دچار تغییرات بسیار زیادی شده است. سازی آن های خلاقانه و نحوه تجاری( نشان داد که خلق ایده2002د. مطالعات چسبرو )ش

ست و یکم، تحولات پارادایمی در نحوه در این خصوص، می ستم و ورود به قرن بی سید که با عبور از قرن بی توان به این نتیجه ر

ست؛ به نحوی که بنگاه سازمان حادث گردیده ا صنعت  شدهتجاری نمودن دانش  ستم ها مجبور  سلن بر قرن بی اند از الگوی م

سته به سوی پارادایم نوآوری باز حرکت نمایند ( در مطالعه خود به 2000. چسبرو )(1008سیف اللهی و همکاران، )یعنی نوآوری ب

سازمانی در چارچوب یک  سته غالبا از واحدهای  سته و نوآوری باز. نوآوری ب ست: نوآوری ب شاره نموده ا مطالعه دو نوع نوآوری ا

وون ) ها و نهادهای مرتبن متمرکز استهایی مشتمل بر شرکتدر مقابل نوآوری باز بر شبکه گیرد،ت میاشرکت بروکراتیک نش

های درونی و بیرونی دانش برای اسووتفاده هدفمند و هوشوومندانه از جریان ،از سوووی دیگر نوآوری باز (.2012و همکاران،  0پارک

نوآوری اسوت. نوآوری باز یک پارادایم اسوت که در آن  افزایش سورعت نوآوری داخلی و گسوترش بازار برای اسوتفاده خارجی از

ستفاده نمایندتوانند از ایدهها میشرکت در این پارادایم، مرزهای بین یک  .(1008سیف اللهی و همکاران، )های خارجی و داخلی ا

نوآوری  (.2000، 5)تسووای ا کندتواند به راحتی به بیرون و درون بنگاه جریان پیدشووود و نوآوری میبنگاه و محین نفوذپذیرتر می
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صول برهم نهادن ایده سالباز، مح ست که در  ست: نوآوری، پدیدهای ا ای پیچیده با ماهیتی اجتماعی های اخیر به وجود آمده ا

 های دو پارادایم نوآوری بسته و باز است.بیانگر توصیف ویژگی 1جدول (. 0201و همکاران،  1)دی زوبیلکی است

 

 های نوآوری باز در مقابل نوآوری بسته ویژگی 1جدول 

 نوآوری باز نوآوری بسته

 برداری از دانش افراد هوشمند خارج از سازمانبهره های سازمانیجذب افراد هوشمند برای انجام فعالیت

داخلی برای کس   R&D برداری ازکشف، توسعه و بهره

 سود

مان ازبهره جاد  R&D برداری همز خارجی و ای داخلی و 

 سینرژی

های کشووف شووده داخلی توسوون خود سووازی ایدهتجاری

 هاسازمان

توسوون خود  خارجیهای کشووف شووده سووازی ایدهتجاری

 هاسازمان

 سازی نوآوری برای اولین بارموفقیت در گرو تجاری
س  وکار به جای تمرکز بر گرفتن بازار برای ساخت مدل ک

 اولین بار

 تعنوان شاخص موفقیت اسها به بیشترین و بهترین ایده
یده فاده از ا خارجی شووواخص بهترین اسوووت های داخلی و 

 موفقیت است

 ها و اختراعات به منظور کس  موفقیتخرید و فروش ایده های داخلیحفظ مالکیت معنوی ایده

 (2112منبع: دوفور و سان )

عاملی  نوانها با یکدیگر به عبلکه به چگونگی تعاملات آنکارکرد نوآوری تنها به چگونگی اقدامات افراد و نهادها وابسته نیست، 

توان در قال  نوآوری باز بررسی کرد که بر نظام شود. این تعاملات و نقش کاربران در نوآوری را میدر سیستم نوآوری مربوط می

این ها، متکی به شوورآورانه شوورکتعلم و فناوری تأثیرگذار اسووت. نوآوری باز به عنوان پارادایمی نوین برای مدیریت اقدامات نو

های ای دارد. در این رویکرد، کاربران به عنوان گروهاجتماعی ویژه های اقتصادینهادی بیرونی گوناگونی است که ریشه در زمینه

ا با نه تنه های خود راشوند که در ایجاد فناوری نقش داشته و از طریق ابزارهای اجتماعی و منابع آنلاین، ایدهاجتماعی مطرح می

ها را بپذیرند، د آنتواننها، کاربران دیگر میگذاری این ایدهگذارند. با به اشتراکهای اقتصادی به اشتراک مییکدیگر بلکه با بنگاه

 نند. ک سازیها را شناسایی و تجاریها این نوآوریها را بهبود بخشند و در نهایت، بنگاهها بیان کنند، آننظرات خود را در مورد آن

ها به بازار به شوودت دچار تغییر و دگرگونی شووده اسووت. توماس کوهن، های نوین و عرضووه آنهای آفرینش ایدهامروزه شوویوه

پارادایم تجاریتاریخ پدیده را دگرگونی  گار علم، این  ندها میسوووازی دانش شووورکتن کان دا پارادایم سووونتی،  (.1022، 2) در 

درونی افزایش یافته که به ارائه محصووولات و خدمات نوین به بازار و سووود بیشووتر برای گذاری در پژوهش و توسووعه سوورمایه
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ها، باعث عدم امکان دسترسی های فکری حاصل از پژوهش و توسعه شرکتشود. همچنین، حفاظت از داراییها منجر میشرکت

شود، در قرن که با عنوان نوآوری بسته از آن یاد می این شیوه از نوآوری (.2000)چسبرو،  شودها توسن رقبا میکارگیری ایدهو به

 رو شد.های پایانی آن با سستی روبهبیستم بسیار موفق عمل کرد، اما در سال

صص، روند فزاینده آموزشافزایش جابه سرمایهجایی افراد با تجربه و متخ شگاهی و نقش  صی، های دان صو گذاران خطرپذیر خ

ضه محصولات و خد سته دانش ذیکاهش زمان عر سته ترین چالشنفعان، از مهممات نوین به بازار و افزایش پیو های نوآوری ب

سته، پایدار نبوده و رویکردی نوین با عنوان نوآوری باز، جایگزین آن می شرایطی، نوآوری ب ست. در چنین  شده ا شود. شناخته 

کند. وکار تعریف میای بنا شود که الزامات آن را یک مدل کس سامانهآمیزد تا های درونی و بیرونی را در هم مینوآوری باز ایده

ستفاده شده و سازوکارهای درونی برای تصاح ارزش های درونی و بیرونی برایدر این مدل، از ایده  بخشی از آن ارزشآفرینی ا

موجود ر وکاکس درونی را از مسیرهای خارج از های توان ایدهآفرینی بیشتر در پارادایم نوآوری باز میشود. برای ارزشتعریف می

 (.2000)چسبرو، شرکت به بازار رساند

کارگیری جریان بیرونی دانش به های داخلی و بهنوآوری باز، اسوووتفاده هدفمند از جریان درونی دانش به منظور بهبود نوآوری

ها گیرد که شرکتالبا در مقابل نوآوری بسته قرار میاین شیوه از نوآوری غ. (2002)چسبرو،  شودمنظور گسترش بازار تعریف می

سعه داده و فرخود، ایده شتیبانی را به عهده یندهای بازاریابی، توزیع، خدماتآهای نوآورانه را خلق کرده، تو سانی، امور مالی و پ ر

 (.1000ی، و توسعه اقتصاد یسازمان همکار)گیرندمی

سطه گستردگی و جدید بودن رویکرد  ست. در رویکردی که به وا نوآوری باز، ابعاد گوناگونی از آن توسن پژوهشگران ارائه شده ا

سالتر سن و  شده، عوامل نوآوری باز را می( 2002) 1توسن لور شکیل دهنده آن جدا ارائه  سعت و عمق اقدامات ت توان بر مبنای و

وجو، نوآوری کند که شامل جستآوری باز را ارائه میهای نواین رویکرد، سیستمی از شاخص (.2011و همکاران،  2)ابرسبرگر کرد

توان بر مبنای نظر گسوومن و انکل دهنده این رویکرد را میشووود. سوواختار عوامل شووکلبیرونی همکاری مشووترک و حمایت می

شامل فر( 2002) صلی  سه رکن ا ستآبر پایه  سته دان سمان و یندهای درون به بیرون، بیرون به درون و به هم پیو ، 0کلان)گا

2002). 

ها و محصولات توسعه یافته در بنگاه که در آن حمایت از مالکیت فکری های فناوریبرای انتشار ایده یندهای درون به بیرونآفر

 بیرون به درون نیز به اقداماتی اشاره دارد یندهایآگردد. فراقتصادی شناخته می شود، تعریف می ترین عامل بقایبه عنوان مهم

وجوی اطلاعات بیرون از مرزهای گران بیرونی، کسوو  نوآوری مفهومی توسووعه یافته یا جسووتبیرونی شووامل کنش که نوآوری

شامل می سته نیز ترکیبی از دو فر یندهایآفرشود. شرکت را  ست که در قال  همکاریآبه هم پیو شده قبلی ا شاره  های یند ا

 آید.مشترک به وجود می
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ستین تحلیل شده تونخ سبرو به عنوان پایههای ارائه  شرکتسن چ ر اینتل، های بزرگ آمریکایی )نظیگذار این دیدگاه، متکی بر 

های نوین در این عرصه، نوآوری باز را در صنایع مختلف مورد بررسی قرار که پژوهشلوسنت، ملینیوم و ای بی ام( بوده، درحالی

شرکتی به سطح تحلیل پروژهای و ملی ستمتم داده و از سطح تحلیل  شده ا و همکاران،  2، وانگ2000و همکاران،  1)گراندایل 

2011.) 

ها، های نوآورانه جدید خود با تقویت ورودییندها و قابلیتآتوانند برای توسعه محصولات، خدمات، فرها میدر نوآوری باز، شرکت

لف تواند دو جنبه مختبنابراین نوآوری باز میها و نظرات تخصصی خارج از سازمان همانند داخل سازمان از آن استفاده کنند. ایده

 (.2000)چسبرو، های تجاری را در برگیردشامل نوآوری باز بر پایه اقدامات تحقیق و توسعه و نوآوری باز بر پایه مدل

خش، ببنابراین کنشووگران اصوولی این . نوآوری باز مبتنی بر تحقیق و توسووعه، اهمیت یکسووانی برای دانش درونی و بیرونی دارد

یابی و انتقال دانش بیرونی و ترکی  آن با دانش درونی خود در محین جهانی ظرفیت جذب قوی برای شناخت، ایجاد ارتباط، منبع

 هایی همچونهای پویای خود را برای خلق و تحقق فناوریها قابلیتهای تجاری نیز شوورکترا دارند. در نوآوری باز بر پایه مدل

س  گواهینامه سکها، ک شرکتاقدامات ری سعه میپذیر و ایجاد  ، جدید هایدهند که به خلق ارزش جدید از فناوریهای تازه، تو

. بنابراین نوآوری باز به عنوان یک مدل تجاری، در واقع (2012، 0)تیس های فنی منجر می شووودهای بازار و فرصووتفرصووت

ری و اقدامات تجاری برای تغییر محین اقتصووادی و فناوری دهی دوباره به نوآوهای بزرگ جهانی برای شووکلفناوری شوورکت

گذاران قرار گرفته ها و سیاستاین شیوه از نوآوری به چهار دلیل اصلی مورد توجه شرکت (.2010، 0)کارو و کاتل المللی استبین

 (.2010، 5)داهلاندر و گان و گسترش یافته که در ادامه به هر یک اشاره شده است

ابت، وجوی یک شغل و کارفرمای ثاجتماعی و اقتصادی به تغییر الگوهای شغلی منجر شده و متخصصان نه در جستتغییرات  -

 هایی برای جذب چنین نخبگانی هستند. ها نیازمند شیوهبلکه به دنبال مشاغل متعددی هستند، بنابراین شرکت

ها و ها، شرکتم کار بیشتر بین مراکز مختلفی مانند دانشگاهسازی، به گسترش حوزه بازارها منجر شده که تقسیافزایش جهانی -

 نهادهای دیگر را در پی داشته است. 

شیوههای نوین مانند فناوری اطلاعات امکان بهفناوری - ستره جغرافیایی های کمکارگیری  شترک در گ هزینه برای همکاری م

 پذیر کرده است.تر را امکانوسیع

شد به رو تأثیر -  سکسرمایهمعنوی،  مالکیت حقوق ر ستانداردهای فناوری امکان گذاری ری شترک، بازارهای فناوری و ا آمیز م

 ها فراهم کرده است.شرکت ها را بیش از گذشته برایسازی ایدهتبادل و تجاری

                                                 
0 Grand 
2 Wang 

3 Teece 
4 Karo and Kattel 

5 Dahlander and Gann 



44 

 

 …یصنعت لوازم خانگ چهیباز از در ینوآور

 
 

سرمایهنوآوری باز با ایجاد پیمان سکها، بازارهای فناوری و  شترک، دامنه منابع گذاری ری ست پذیر م سترش داده ا فناوری را گ

های فناوری داخلی خود، های توسوووعه یافته توسووون دیگران را به منظور تکمیل پایهها فناوریدر بازار فناوری، شووورکت[. 25]

   (.2000، 1ویردندروف و فیسچر) گیرندفروشند و به کار میخرند، میمی

 کنند.ز ایفا میبازارهای فناوری نقش مهمی در رویکرد نوآوری با ،بنابراین

ترین تواناسووازهای نوآوری باز را یکی از مهم (ای نوآوریطور خاص بازارهای واسووطه ، بازارهای فناوری )و به(2000چسووبرو ) 

ست سته ا ست. دان سیا شمادبیات موجود و  شی از نقش و اهمیت چنین بازارهای فناوری های عمومی درباره نوآوری غالبا با چ پو

 (.1007، 2)ادکویست شودکه نیاز به بازارهای فناوری بسیار ضروری احساس میدرحالیهمراه بوده، 

 

 در ایران و جهان های برند لوازم خانگیجارب شرکتمعرفی ت

 سامسونگ:

سونگ سطح جهان قیتحق یهاشبکه ،سام سعه را در  س یمحل یفناور یروندها نیتا آخر کندیاجرا م یو تو و آن  کند یرا برر

شرکت، . بکار گیرد را شرفتهیپ یهایفناور سازمان  خارج یروهایناین  سونگ را برااز  سوق  یشدن به رهبر فناور لیتبد یسام

مدل ینوآور ن،یاز ا شیدهند. پیم افراد  نیبهتر یها روآن کرد.یم یرویاز آن پ کیبود که سوووامسوووونگ الکترون یبسوووته 

سعه خود را متمرکز کردند. قیکردند و واحد تحقی گذارهیسرما سونگ نم اما و تو سام  یداخل یهایتواند تنها به نوآوریامروزه 

شد، گسترش  سته با سامسونگ بطور داوطلبانه به  باعث IT یفناورتوجه به واب  یبراها آن حرکت کند. ی بازنوآور جادیاشده تا 

ی باز ، نوآورصنعت یهاصرف نظر از حوزه یو خارج یمنابع داخل نیارتباطات ب شیافزا قیاز طر یکاربرد فناور یی،کارا شیافزا

.  میکنیم یما در خانه زندگ. است یدیجد یهاکننده روشگسترده سامسونگ منعکس شنهاداتیپ .دهندرا مورده استفاده قرار می

ستراحت ن یبرا یتنها مکان خانه گرید ش کیخانه اکنون  ست،یا شگاه ورز ست. بر  یسرگرم یبرا یدفتر کار و مکان کی ،یبا ا

ساس ا سونگ طراح ر،ییدر حال تغ یروندها نیا ست و آنچه را که لوازم خانگ شیرا در پ یاورانهو نوآ دیجد یهایسام  یگرفته ا

صولات دهندیما انجام م یبرا ستاندارد جد و ریپذکه انعطاف یبا مح ستند و ا ص یرا برا یدیچند منظوره ه شخ  نییعت یسبک 

 .کندیدوباره تصور م کنند،یم

 ال جی:

ز آن . اگرددیبازمی ال ج هیاول یهاکه قدمت آن به سال دارد یتاچیبا هدراز مدتی که داشته، رابطه یی هاشراکت انیم در یج لا

شته ... همراهی و لوازم خانگ ون،یزیتلو و،یمانند راد یمحصولات ال ج یرا برا ییهایفناور یتاچیزمان ه ست دا  پارکو امروزه  ا

انند مختلف م یهانهیدر زم یجو توسعه ال قیکه در آن کارشناسان تحق یقاتیمجموعه تحق کبه عنوان ی یال ج یعلم و فناور

نند که به ک جادیرا ا یایاند تا فناورمکان واحد گرد هم آمده کیافزار و مخابرات در نرم ،یوتکنولوژیب ،ییایمیمواد ش ک،یالکترون
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 متمایز ال جی با را بر عهده دارد.« باز ینوآور»  «تالیجید» یرهبر یجمرکز گروه ال نیو همچن یجالفراتر از  یاندهیآ رشوود

 حولت بر مبتنی باز نوآوری کردن دنبال و آینده برای شدن آماده حال عین در و نوآورانه هایچالش طریق از مشتری ارزش کردن

 کرد. خواهد درک را مشتری رضایت دیجیتال،

 یهایها و نوآورنشیکرد که به توسعه ب یاندازراه یبه طور رسم 2022سال خود را در  ینوآور یشورا نیاولال جی الکترونیکس 

«  اصنعت در دوران پس از کرونجهت  رییتغ»با شعار  کسیالکترون یجاختصاص دارد. ال دیجد یتجار یهافرصت یو بررس دیجد

صص فناور 12از  سر جهان دعوت کرد تا  ندهیآ یمتخ سرا شک «ینوآور یشورا»از   ینوآور» تیکه هدف آن تقود، دهن لیرا ت

ست. « باز شرکت ا ش یمجمع نوآور نیولادر  صرف یهاارائه ارزش یاز تلاش برا یباز را به عنوان بخ کنندگان از نوآورانه به م

نده کناسووت که منعکس «هخاندر  یزندگ»باز  ینوآور مجمع نیاول یموضوووع اصوول .کردبرگزار  عیصوونا ریبا سووا یهمکار قیطر

 .کرونا است روسیو وعیاز ش یروزمره ناش یزندگ راتییتغ

 تایسز:

سال  صنعتی مهیار البرز فعالیت خود را از  شامل بخاری،  1072گروه  شرکت  صولات اولیه این  ستان قزوین آغاز نمود. مح در ا

پشتکار و تأکید بر تحقیق و توسعه و همچنین شناسایی بازار و نیاز مشتریان، از سال دار بود که با اجاق گازهای طرح فر و کابین

کنندگان خود قرار دهد و وارد حوزه با برند تایسووز توانسووت سووبد کالایی متنوعی از لوازم آشووپزخانه را در اختیار مصوورف 1082

سال  صادرات لوازم خانگی شود. سز در  خانگی را در پارک علم و فناوری قزوین در مرکز  مرکز نوآوری تخصصی لوازم 1001تای

اندازی نمود. طبق مدل نوآوری تایسز یکی از نیازهای اساسی شناسایی شده از سوی گروه بنیان راههای دانشهای شرکتفعالیت

شیاء  صال به اینترنت ا شده در محصولات تولیدی بود که قابلیت ات سز، بردهای بکار برده  سعه تای شتریان  راتحقیق و تو برای م

 8های مختلف طی چندین مرحله تعریف گشووت و طی یک بازه زمانی این پروژه طی جلسووات متعدد مدیران با تیم فراهم نماید.

بنیان به نمونه اولیه محصووول فر توکار تایسووز با برد ماهه تیم توسووعه و نوآوری تایسووز توانسووت با همکاری یک شوورکت دانش

صال  صی و قابلیت ات صا شگاه بیناخت صول در نمای سد. اولین نمونه این مح صنعت لوازم المللبه اینترنت و کنترل از راه دور بر ی 

صرف 1001خانگی تهران  شمگیر م ستقبال چ شد و با ا شد. این اولین پروژه موفقیترونمایی  ری باز آمیز نوآوکنندگان رو به رو 

ور بود. ید برد اختصاصی با قابلیت اتصال به اینترنت و کنترل از راه دمرکز نوآوری تایسز بود که نتیجه آن تشکیل یک شرکت تول

بن را کند بلکه قصد دارد تا نیاز برد سایر صنایع مرتاین شرکت نه تنها نیازهای تولیدی محصولات آشپزخانه تایسز را برآورده می

ود شات این بردها از کشور چین از کشور خارج میهای انجام شده، سالانه حجم زیادی ارز جهت واردنیز رفع نماید. طبق ارزیابی

 تواند از خروج ارز جلوگیری نموده و تحول عظیمی در حوزه صنعت لوازم خانگی ایجاد نماید.که این اقدام می

 

 شناسی پژوهش روش
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به اینکه در پژوهش حاضر از فراتحلیل کیفی برای گردآوری و از  شود. با توجهمحسوب می کاربردیپژوهش حاضر جزء پژوهش 

اضر از های پژوهش حشود. یافتهمحسوب می های کیفیرو جزء پژوهشها استفاده شد، ازاینشاخص توصیفی برای تحلیل یافته

 .دست آمدای و الکترونیکی بهواکاوی و مطالعه منابع کتابخانه

که هدف اصووولی این مطالعه اسوووت، از روش  لوازم خانگیدر حوزه  نوآوری بازمند مطالعات این پژوهش به منظور مرور نظام

های آماری ری از روشگیفراتحلیل کیفی استفاده کرد. فراتحلیل کیفی بر خلاف فراتحلیل کمی که جنبه استنباطی دارد و با بهره

های توصیفی کند، بیشتر از آمارهتر اقدام مینتایج کاربردی های مختلف در یک حوزه به منظور دستیابی بهبه ادغام نتایج پژوهش

ستفاده می ترین ارکان این تحلیل کند و مشخص کردن فراوانی، درصد فراوانی، فراوانی تجمعی و درصد فراوانی تجمعی از مهما

ند یا زمانی که افراتحلیل کیفی در مطالعاتی که برخی از منابع موردنظر به روش کیفی انجام شده ،به طور کلی .شوندمحسوب می

منابع  های کمی درهای مربوط به تحلیلهای توصوویفی بیش از ابعاد تحلیلی مدنظر باشوود و همچنین در مواردی که گزارشجنبه

  (.2018، 1)لویت گیردرد استناد قرار میباشند، بیشتر مو موردنظر الگوی تکرار شونده چندانی نداشته

ها و در راسووتای هدف پژوهش بود. جسووتجو در های مرتبن به کلیدواژهو کتاب در این فراتحلیل تمامی مقالات جامعه پژوهش

ای ههای اطلاعاتی )اریک، مد لاین، پابمد، پرو کوئسووت، سوویج، سوواینس دایرکت، اشووپرینگر، مگیران، نورمگز( بین سووالپایگاه

  گذاریاشتراک به و همکاری باز، نوآوری راهنمای اصل انجام شد. و لوازم خانگی ، فناورینوآوریهای با کلیدواژه 2021تا  2000

 را نممک وکارکس  مدل ترینقوی که است این هدف .شویممی برنده هم با ما که است این آن شعار و است منابع و هاتوانایی

نعت ص در مدل اجرای برای نیاز مورد هایدارایی و هاقابلیت تمام آیا اینکه از نظر صرف کنیم، ایجاد جدید هایفرصت پیرامون

  نوآوری رد باشد.می آگاهی و داخلی نوآوری و باز نوآوری بین ظریف تعادل مستلزم امر این. خیر یا است دسترس لوازم خانگی در

شارکت، سپاری،جمع کلان از جمله: ابزارهای باز، ستجوی م سطه فناوری، ج صرف همکاری و فناوری گریوا ست کنندهم  در. ا

 یا ازب برای گیریتصمیم به که هستند بحث راهنماهای و سؤالات از ایمجموعه اساساً استفاده مورد ابزارهای تر،دقیق سطحی

گری نوآوری باز پرداخته سوالات غربالهایی از به نمونه 2کنند. در جدول می کمک نوآوری فرآیند از مرحله هر در پذیرش عدم

 شود.شده که در هر مرحله از توسعه مطرح می

 گری نوآوری بازهایی از سوالات غربالنمونه 2جدول 

 توسعه مرحله گری نوآوری بازسوالات غربال باز نوآوری ابزارهای

 سپاریجمع -

شارکت -  در شریک هایشرکت م
  پردازیایده
سانکردن  درگیر - شنا   خارجی کار
  پردازیایده در

 بیان موضووع این مورد در را ما دیدگاه توانندمی مجاور یا مکمل صونایع کدام -1
 دهندد ارائه نداریم ما که را بینشی و کنند
 ذارددبگ تأثیر امر این بر است ممکن دیگری فناوری یا تخصص هایزمینه چه -2
صرف چه -0 صرف از فراتر کنندگانی،م   مالاًاحت ما، سنتی خانگی لوازم کنندگانم

 دارندد زمینه این در نیازهایی یا تجربیات

 پردازیایده
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 فناوری جستجوی -

 فناوری واسطه -

 آمیزمخاطره گذاریسرمایه -

 دهددآیا نوآوری به تکنولوژی که ما به آن نیاز داریم پاسخ می -1
 دهدد چه کسی صلاحیت اراءه آن را دارددمیآیا این ایده به نیاز اصلی ما پاسخ  -2
ستخراج چگونگی مورد در تفکر برای دیگری هایراه آیا -0  ای ایده، این از ارزش ا

 داردد وجود صنایع سایر از مرتبن هایمدل یا هادیدگاه

 توسعه ایده

 شرکا -
 مشترک گذاریسرمایه -
 مالکین -

  چه نه، اگر داریمد را لازم تخصووص نوآوری این برای نظر مورد بازار در ما آیا -1
 دهدد می انجام کسی

 چیستد ما سنتی هایکانال از فراتر توزیع برای هاکانال بهترین -2

 بسازیمد خودمان باید ما که است چیزی این آیا -0

 سازیتجاری

 

ه ما دهند. به همین دلیل است کتحت تاثیر قرار می هر مکانیهایی هستند که همه را در یی، ایمنی، راحتی و پایداری نگرانیآکار

شبکه جهانی که برتری علمی را در اولویت قرار میانتخاب می سهیل کنیم در یک  ضمن ت شبکه  رآیند فدهد، فعالیت کنیم. این 

شرکای خارجی پیشارتباطات داخلی شتههای بینشود تیمرو را نیز به همراه دارد. آنچه پدیدار می،  ها و ستند که فرهنگای هر

کاری مختلف را در بر میمدل ند و بینشهای  ئه میگیر جام دهندهای فراوانی را از علم و صووونعت ارا قاتی در . ان نهتحقی  زمی

های تتحکیم و گسترش قابلی به منظور کنندهای امروزی کمک میدهند و به پیشبرد نوآوریهایی که آینده را شکل میفناوری

 باز در لوازم خانگی است.نوآوری  خواستگاه بیانگر 1امری ضروری است. شکل  نوآورانه

 
 باز در لوازم خانگینوآوری  : خواستگاه1شکل 

 های پژوهش یافته

محوری نامید. در این عصر بسیاری از رؤیاهای دوردست و تاریک توان عصر فناوری، خلاقیت و علمقرن حاضر را به درستی می

سیر  سان در م ست و خلاقیتان سان برای فرارفتن از وجود خویش آموزش در شده و ان سائلی پیش پا افتاده تبدیل  محورانه به م

شرفت و تابمهیای خیزش در بنیان ست. بدون شک، پی شده ا شانس آوری هیچ کشوری پدیدههای ژرف  صل  صادفی و حا ای ت
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ستاوردی ردپای برنامه شرفت و د شت هر پی ست؛ بلکه در پ صاح  ریزی دنی سانی آموزش دیده، خلاق و  قیق و وجود نیروهای ان

ای لعادهاگذاری علم، فناوری و نوآوری از اهمیت فوق، سیاستلوازم خانگی اندیشه به وضوح قابل ردگیری است. در نظام نوآوری

 و اثرپذیر دارند. باشند که نقشی اثرگذارهای نظام نوآوری میترین حوزهبرخوردار است، زیرا سه حوزه مذکور از مهم

ات و ارائه محصولات، خدم یها برابر بنگاه یوکار، فشار مضاعفکس  دهیچیپ یهانیمح راتییو تغ یسازیامروزه گسترش جهان

 دهیچیپ تیهو (.2010و همکاران،  1)فینک وارد نموده اسوووت یرقابت یهاتیبه منظور حفظ و بهبود قابل دیجد یورود به بازارها

(.  2015، 2)سوویلوا کندیطل  م یراهبرد یزیربرنامه یرا برا یاخلاقانه یو ابزارها متفاوترو، نگرش  شیپ یحوادث و رخدادها

ستفاده از فرصت یفعالانه، برا یبه منظور آمادگ شتر دیجد یازهاینو ظهور و برآوردن ن یها و روندهاا  یدهایو تقابل با تهد انیم

 استفاده کنند. نوآوری باز یهاوهیاز ش ندهیهستند تا به طور فزاها ملزم سازمان ،یخارج

عت کشور در این حوزه از صن بزرگها و پتانسیل خوبی گویای فرصتآمار مربوط به تعداد تولیدکنندگان لوازم خانگی در کشور به

سیلی که می ست. پتان سرمایها شدن  سرازیر  صادی تواند موج   سعه اقت شتغال ملی و تو های داخلی و خارجی به بدنه تولید و ا

 است.  تزریق نوآوری به این صنعتاما لازمه تحقق چنین امری طراحی مناس  سازوکار حاکم بر بازار و . کشور باشد

شراین  شک در  سعه ظرفیتبدون  سان در مورد تو شنا شور، عموم کار صادی حاکم بر ک طور خاص های تولیدی و بهرکود اقت

ی کشور و محصولهای گذشته، ساختار اقتصاد تکنفتی در سیستم اقتصادی اتفاق نظر دارند. در طول دههگسترش صادرات غیر

کارهای مناسوو  برای جبران این ت. از جمله راهاتکا به درآمدهای نفتی موج  ضووعف تکنولوژیک در بدنه صوونایع شووده اسوو

است. و ورود نوآوری در این حوزه  گذاری خارجی ماندگی و حرکتی هم جهت با روند جهانی تولید محصولات، جذب سرمایهعق 

شرکت شراین برندها و  صهتحت این  شور، زمهای بینهای معتبر در عر ضمن انتقال دانش و تکنولوژی خود به ک ساز نهیالمللی 

 توسعه ابعاد اقتصادی خواهد بود. تر از آن تربیت نیروی انسانی به منظوررسوخ این دانش در صنایع مختلف و مهم

 گیرینتیجه

کنند  یاست، برندها تحت فشار هستند تا نوآور یشتر در حال افزاکارآمدتر و آسان تر،یعسر یهادستگاه یکه تقاضا برا ییاز آنجا

ضا باق هاییو جلوتر از منحن صرف ینشبمانند. ب یتقا شان مم شترک در همه گروه دهدیکننده به ما ن ضوع م صکه مو رف ها 

ضا براسازنده کارهایانجام  یا یزانکردن زمان با عز ست. در واقع، تقا را  کنندگانمصرف یوجود دارد که زندگ یمحصولات یتر ا

وند. در ش یریتاز راه دور مد توانندیرا که م یلوازم یاهرگونه مشکل و  انندتویکه م یبه عنوان مثال، محصولات کند،یتر مساده

ها داده میکه شاهد آن هست یفناور هاییشرفتپ یاندر م شترککنندگان است، موضوع مکه زمان موضوع مشترک مصرف ییجا

شم ستند. امروزه، چ صرفه ست و به عنوان  ییرکننده در حال تغانداز م  یاهدهه ینقرار دارد، بنابرا یطه محورتجارت در نق یکا
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 یفیت،باک یانگمحصولات خ ایدارپ یدتول یق. از طرباشدیمبتکر نوآور م یکشدن به  یلو تبد ییراتتغ یرشپذ یبرا یفرصت یندهآ

  .یمکن یفاو نقش موثر خود را در جامعه ا یمکن یجادارزش ا یم،کن یکرا دموکرات یفناور توانیمیهوشمند و متصل، م

س یبرا یداخل هاییتباز به طور کامل به ظرف ینوآور هاییوهش ستر س یرونیو ب یدانش درون یریکارگو به ید سته ا  ینت. اواب

ستگ شترهرچه ب یتمتقابل موج  اهم یواب د امکان را به وجو ینا ی. اجتماعات نوآورشودیم یها و اجتماعات باز نوآورشبکه ی

را  های گوناگونینوآوری باز، مکانیزمبپردازند.  هایو نوآور یمها، مفاهیدها یمتوسووعه و تسووهآورند که به صووورت مشووترک به یم

ار وری تسووهیل شووود. در کنآتواند به وسوویله منابع بیشووتر نوکند. این اثربخشووی میبرای بهبود اثربخشووی نوآوری ارائه می

سسرمایه ست طیف و سعه، لازم ا صی در تحقیق و تو صو یز کار رفته در نوآوری باز نیعی از منابع اجتماعی بهگذاری دولتی و خ

های نوآوری، بازارهای فناوری در قال  مدنظر قرار گیرد. در عصوور نوآوری باز لازم اسووت به ظهور عناصوور دیگری مانند واسووطه

شودفیزیکی و مجازی، خریداران و تامین صی فناوری توجه  ص شارهای موجود برای تقویت اثرب. کنندگان تخ شی بازاف رهای خ

های نوآور به صووورت گسووترده با شوورکای دیگر خود در تعامل هسووتند. همزمان، فناوری به این نکته اشوواره دارد که شوورکت

گذار های ارتباطات کنشگران تأثیرگیری گسترده ابزارهای نوآوری مانند اجتماعات همکاری به صورت چشمگیری بر شبکهکاربه

 بوده است.

 نوآوری که کند ارزیابی آگاهانه بسیار روشی به تواندصنعت می خود، موجود نوآوری فرآیند روی باز نوآوری ابزارهای دادن قرار با

 ابیانتخ کارگیریبه کند. با کمک نوآوری فرآیند از مرحله هر در خود اهداف به دسووتیابی در آن به تواندمی چگونه و کجا باز

شمند هایایده موجودی توانندمی هاشرکت باز، نوآوری سعه کنند، غنی را خود ارز صول تو  و کنند مدیریت موثر طور به را مح

لوازم خانگی به چهار  نوآوری از دریچه دهند. ارتقا خود نوآوری ابتکار در عمده تغییرات بدون را خود نوظهور وکارهایکسوو 

شیا از راه دور، شود:بخش تجاری تقسیم می رو، با از اینهای مصرفی و انرژی و فناوری ساختمان. لاکافناوری صنعتی،  کنترل ا

لوازم خانگی نوآوری در . کردارائه  صوونعت و های هوشوومندای برای خانههای نوآورانهحلراه توانمی اینترنت اشوویا کارگیریبه

، افزارفناوری حسووگر، نرم ازفاده اسووتبا لوازم خانگی صوونعت کند. انگیز را دنبال میاندازی از تحرک پایدار، ایمن و هیجانچشووم

شیاء  شتریان خود خدمات ارائه دهد. تواند میخدمات و همچنین ابر اینترنت ا ستراتژیک در واقع، به م صنعتهدف ا س این  هیل ت

  اند.هایی است که یا حاوی هوش مصنوعی هستند یا با کمک آن توسعه یافته یا تولید شدهحلت و راهلازندگی مرتبن با محصو

 هاییآن هانوآوریهترین شووود. ب لوازم خانگی در صوونعت نوآوری تواند منجر بهو مهارت اسووتفاده از فناوری میدانش از طرفی، 

گونه تواند اینترین ماموریت این صوونعت می. به عبارت دیگر، مهمکنندتر میهسووتند که زندگی ما را به صووورت روزمره آسووان

و  ع موجودوضووبا تکیه بر دانش رقابتی و منابع اسووتفاده از نوآوری باز و فناوری. برآوردن نیازهای فعلی و آینده با تعریف گردد: 

شتهرویکردی بینهمچنین،  شبکهر سرمایهحوزه توان درمیالمللی سازی بینای و  دیهی کرد چراکه بگذاری های مختلف نوآوری 

 .اری جهانی داردتوسعه جدید و موفق نیاز به همک است یک
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