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This study examined the impact of innovation orientation on innovation 

performance and firm performance with the mediating role of strategic market 

planning capability and strategic marketing implementation capability. This 

is an applied, descriptive and survey research. A researcher-made 

questionnaire with a five-point Likert scale is used for data collection. To 

measure the questionnaire validity, formal and content validity and 

confirmatory factor analysis are used while Cornbrash’s alpha is utilized to 

measure the reliability. The statistical population consisted of 119 Aria-diesel 

company employees which are evaluated in total and 115 questionnaires are 

returned. Questionnaire data are tested using SPSS 25 software and 

hypotheses are analyzed using Structural Equation Method by Amos 24 

software. The findings showed that the innovation orientation has a positive 

impact on strategic market planning capability and strategic marketing 

implementation capability and innovation performance. Also, strategic 

market planning capability and strategic marketing implementation capability 

have a positive effect on innovation performance. On the other hand, strategic 

market planning capability have a positive indirect effect on the relationship 

between innovation orientation and innovation performance. However, 

strategic marketing Implementation capability have no significant effect on 

the relationship between innovation orientation and innovation performance. 

In addition, innovation performance has a mediating role and strong positive 

impact in the relationship between innovation orientation and firm 

performance. 
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  های کلیدی:واژه
 ی، نوآور  رویکرد 

 نوآوری،  عملکرد 

  سازمان، عملکرد 

 متغیرهای نقش میانجی با  را سازمان عملکرد و  نوآوری عملکرد بر نوآوری رویکرد  تاثیر پژوهش حاضر

این    .است  کرده بررسی استراتژیک بازاریابی سازیپیاده قابلیت  و استراتژیک بازار ریزیبرنامه قابلیت

پرسشنامه محقق ساخته   از،  آوری اطلاعاتپژوهش از نوع کاربردی، توصیفی و پیمایشی است. جهت جمع 

 این اساتید و متخصصان توسط لیکرت استفاده شد که روایی آن بصورت محتوایی ای گزینه پنج طیف  با

آماری متشکل   جامعه  گردید . تأیید ی و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ حوزه و تحلیل عاملی تایید

کارکنان  119 از و   شرکت نفر  گرفت  قرار  بررسی  مورد  به صورت کل شمار  که  بوده    115آریادیزل 

ها با روش  و فرضیه 25 اس اسپی اس افزار نرم کمک  های پرسشنامه با پرسشنامه عودت داده شد. داده

 رویکرد که نشان داد  پژوهش  هاییافته  آزمون گردید.  24افزار ایموس  معادلات ساختاری از طریق نرم 

 نوآوری  عملکرد و  استراتژیک بازاریابی  سازی پیاده قابلیت  و  استراتژیک  بازار  ریزی برنامه قابلیت  بر  نوآوری 

 استراتژیک بازاریابی سازیپیاده قابلیت و  استراتژیک بازار ریزیبرنامه قابلیت همچنین دارد.  تاثیر مثبت

 بین رابطه  در  استراتژیک  بازار ریزیبرنامه قابلیت  دیگر  طرف  نوآوری دارند. از عملکرد بر  مثبتی اثر

 بازاریابی  سازیپیاده قابلیت حالیکه  در  .دارد  مثبتی غیرمستقیم اثر  نوآوری  عملکرد و نوآوری رویکرد 

 میانجی همچنین نقش  ندارد.  معناداری  اثر  نوآوری  عملکرد  و  نوآوری  رویکرد  بین  رابطه  در  استراتژیک 

 .است  قوی  بسیار  سازمان عملکرد  و  نوآوری  رویکرد بین رابطه در  نوآوری عملکرد مثبت  تاثیر  و

  ت یقابل  یانجیو عملکرد سازمان: نقش م  ی، عملکرد نوآورینوآور  کردی رو (.  1402)  فرزانه،  زنگنهو  ؛  حسینی شکیب، مهرداد  ؛ریماهف،  محمدی:  استناد

 . 60-33(، 2) 3، نوآوری اقتصاد بومزیستمطالعات   .کی استراتژ یاب یبازار 

 http//doi.org/10.22111/INNOECO.2024.47641.1084 
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 مقدمه 

موارد در دنیای امروز،  ها است. در بیشتر  قیت و نوآوری، عاملی مهم در موفقیت و کسب مزیت رقابتی سازمانلاخ

ایجاد جهش  های  نوآوری، منبع فرصت باعث  بازار جهان شده است عظیمی شناخته شده است که    . های خاصی در 

ای دمیده شود و از تهدیدهای ثابت ماندن در  نوآوری باعث می شود تا در سیستم هایی که پویایی ندارند، نیروی تاز ه

د نوآوری در سازمان ها به گونه ای است که برخی منابع، نبود آن را با نابودی  بازار برای آن ها بکاهد. ضرورت وجو

و نوآوری نداشته باشد، نمی تواند بقا یابد و با طی زمان،    خلاقیتسازمان در درازمدت، یکی دانسته اند . سازمانی که  

قیت و نوآوری را تقویت و  خلا  ها پیوسته در جستجوی راه هایی هستند تا از این رو سازمان  .از صحنه محو می شود

نوآوری را می توان به طور کلی، توانایی تفکر و اجرا به روشی  .  (2016  همکاران، و    فیعیر)موانع آن را برطرف کنند  

دانست   مفید  نتایج  از  متفاوت  به روشی  دانش  انواع مختلف  ترکیب  یا  موجود  دانش  کارگیری  به  یا  و  ) بدیع،  رافئی 

ت خود ادامه  امروزه با شکل گیری محیط های پیچیده رقابتی، تنها سازمان هایی می توانند به فعالی.  1  (2016همکاران،  

تقویت کنند   نوآوری  قابلیت های مهم سازمانی همچون  را در  . (2018احمدی و همکاران،  )دهند که عملکرد خود 

نوآوری یکی از مهم ترین عوامل بقای    .ها را در پی خواهد داشتاهمیت نوآوری تا جایی است که نبود آن، مرگ سازمان

 .(2018اکبری و همکاران، )سازمان هاست  

از مهمترین   بخ  موضوعاتیکی  اندازه  شسازمانی در هر  بازار میو  نقای، عملکرد  که  در موفقیت    شباشد  مهمی 

با، با توجه به معیارهایی مانند  ق دستیابی شرکت به نتایج بازار بهتر از ر   عملکرد بازار به.  (2021،  2گوپتا )   سازمان دارد 

.  (2021  ،3اسچولز و همکاران )مشتری، اشاره دارد    جذبایت و وفاداری مشتری و  ضهای بازار، ر سریع به فرصت  شواکن

هایی که عملکرد  نمایند و این مهم در شرکتمی  قزمان خلل  را در طو  شهایی که عملکرد مطلوبی دارند، ارزشرکت

، خدمات، فرآیندها، بازاریابی  لاتدار محصو وآوری به تغییرات معنی . ن(2019، 4ان ک )گیرد  نمی  نامطلوبی دارند، صورت 

عنوان    اهمیت نوآوری به.  (2022،  5فاتوناه و هاریانتو)   عملکرد بازار است  شآن افزای  فشود که هد یا شرکت گفته می

می خواهند به سادگی مزیت رقابتی خود را حفظ کنند، یا از مزیت های طولانی    هایی کهبرای شرکت  لازمعنصر  ک  ی

دستیابی به   های سازمان خود را برایها، استراتژیمدیران شرکت بسیاری ازمدت برخوردار شوند، شناخته شده است.  

، 7سه اگُلو کُو) ؛  (2018و همکاران ،    6رُدریگویز  - گونزالز  ) کننددنبال می   های رقابتی و بهبود عملکرد سازمان خود مزیت

های بسیاری  منابع و توانایی هایی که تنها بر فرایندها تمرکز کرده وکرد که استراتژی ؛  در این راستا باید بیان (2013

توسعه و بهبود عملکرد موثر   توانند درکنند بدون توجه به نوآوری و خلاقیت نمیمی را برای افزایش کارایی استفاده 

نشان می   (.2015،  8سالاوو)باشند   است که  این  پژوهش حاضر  قابلیتنوآوری  این  میزان  به چه  تاثیر  دهد  تحت  ها 

بنابراین   .ها بهبود دادها را در سازمانگیرند تا مشخص شود، چگونه می توان این قابلیترویکردهای نوآوری قرار می

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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های بازاریابی  تحقیق حاضر مطالعه میزان تاثیری است که رویکرد نوآوری بر عملکرد نوآوری و قابلیتمسئله اصلی در  

 استراتژیک دارد. این مسئله، سوالات فرعی زیر را به وجود آورده است:

بازاریابی استراتژیک و عملکرد  سازی  ریزی بازار استراتژیک، قابلیت پیاده. رویکرد نوآوری به چه میزان بر قابلیت برنامه1

 نوآوری تاثیر گذار است؟ 

سازی بازاریابی استراتژیک به چه میزان بر عملکرد نوآوری تاثیر  ریزی بازار استراتژیک و قابلیت پیاده. قابلیت برنامه2

 گذار است؟ 

 . عملکرد نوآوری به چه میزان بر عملکرد سازمان تاثیرگذار است؟3

 چارچوب نظری تحقیق 

 یکرد نوآوری رو

سودآوری و رشد در    ها در افزایش کند که افزایش قابلیت نوآوری یکی از مهم ترین اهرم( تأکید می 2010)  1دابنی 

  رفته یپذها خواهد شد،  که منجر به رقابت در میان سازمان  ی ها بوده و همچنین نوآوری به عنوان وجه تمایزسازمان

)  .  است   شده همکاران  و  گستردهنشان   (1998هورلی  مفهوم  یک  نوآوری  که  ایدهدادند  اجرای  به  که  است  ها،  تر 

توان به چهار  کنند که نوآوری را می( اشاره می 2002)   2پردازد و گارسیا و کالنتون محصولات یا فرایندهای جدید می

تواند به عنوان یک اصل هادی برای طراحی  نوآوری میرویکرد  .نوع تقسیم کرد: محصول، فرآیند، سازمانی یا بازاریابی

پیاده تمام متغیرهای داخلی است که رویکرد  و  تعریف شود و شامل  نوآوری شرکت  ارتقاء  با هدف  استراتژی  سازی 

)استوک  منابع انسانی، فرهنگ و رهبری.  هایدهند: استراتژی، ساختار و فرآیند، سیستمنوآوری سازمان را تشکیل می

 دارای و جدید  هایایده زمینه جستجوی در هابنگاه که است مختلفی شامل مراحل نوآوری فرایند   3(   2011و زکریا،  

که رقابت بر اساس نوآوری    کردند یان  ب  (2012)  4اوکاس و نگو  (2004لارسن، )کنند.  طی می  شدن  ظرفیت تجاری 

استراتژی    درنوآوری  رویکرد  اهمیت    این است که  نشان دهندهامر  این  است.    محیط تجاری رقابتیی در  کلید رشد اقتصاد

 است. ، بیش از گذشته مورد توجه قرار گرفتهشرکت

 ریزی بازار استراتژیک قابلیت برنامه

بینی و پاسخ به  بازاریابی استراتژیک را به عنوان قابلیت پیش  ریزیقابلیت برنامه(  2004)  5اسلوتگراف و دیکسون

سازد و  هایی که شرکت را با محیط زیست سازگار میها در راه محیط بازار به منظور هدایت منابع و اقدامات شرکت

( این قابلیت را به عنوان  2005)  6اند. ورهیز و مورگان سازد تعریف کردهدستیابی به اهداف مالی شرکت را میسر می

های بازاریابی که در محیط رقابتی می تواند رابطه بین منابع شرکت و بازار آن را بهینه کند،  توانایی درک استراتژی

ریزی بازاریابی استراتژیک شرکت ها را به موفقیت برساند. تحقیقات  رود که قابلیت برنامهانتظار می  .اندتوصیف کرده

نش برنامهان دادهتجربی  قابلیت  دارد.  است که  بر عملکرد شرکت  تأثیر مثبتی  برتر،  بازاریابی  پرز و همکاران،  ریزی   (

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Dobni 
2 Garcia and Calantone 
3 Stock and Zacharias 
4 OCass & Ngo   
5 Slotegraaf and Dickson 
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های بازاریابی خوب شناخته  های موفق نه تنها با استراتژیبا این حال، سازمان.  (  2004سلوتگراف و دیکسون،ا،  2012

بلکه نشان میشده مشخص می این    کنند، کجا، چه زمانی و چگونه رقابت می  شرکت هادهند که  شوند  موضوع  که 

قابلیت پیادهافزایش داده  سازی تصمیمات منتخب استراتژی بازاریابی  برای پیادهرا  توانایی آنها   سازی استراتژی  و به 

 . (2012همکاران ،  ) مورگان وکند. بازاریابی کمک می 

 سازی بازاریابی استراتژیک قابلیت پیاده

سازی بازاریابی استراتژیک مربوط به قابلیت تبدیل تصمیمات استراتژی بازاریابی به عمل، با استفاده از  پیاده  قابلیت 

یا همانطورکه2003) مورگان و همکاران،   منابع منسجم و هدفمند است.  ) ورهیز (  بیان کردند،  2005و مورگان   )

شده و به  فرآیندهایی است که توسط استراتژی بازاریابی در نظر گرفته مربوط به    سازی بازاریابی استراتژیک قابلیت پیاده

تصمیمات بازاریابی استراتژیک به دو    سازی موثرپیاده شود. ها منجر میتحقق منابع مشخص شده و اجرای استراتژی

تصویب  و اجرای  مسئله تاکتیکی دقیق مرتبط است . طراحی یک برنامه بازاریابی مناسب، تخصیص منابع و توانایی در  

ها شامل فرآیندهایی نظیر طراحی  ( بنابراین، این قابلیت2012های خاص انتخاب شده. )مورگان،  هر یک از تاکتیک 

های  مناسب سازوکارهای سازمانی، تهیه و تخصیص منابع مورد نیاز از داخل و خارج از سازمان و نظارت بر پیشرفت

نتایج متوازن، دنباله دارو هدفمند عملی    گیری شده را به سرعت درابی تصمیم داخلی و بازار است تا راهکارهای بازاری

ها برای مدیران سازمانی است. ) لوک  و  ترین چالشاستراتژی یکی از سخت  سازی موفق( پیاده2012سازد. )مورگان،  

  ، بازاریابی نشان می   مبحث  1(2008ترز  برنامهدهد که اجرای موثر استراتژی  استراتژی  از  بازاریابی  ریزی شده، یکی 

های بازاریابی که  ( علاوه بر این، بسیاری از استراتژی2012عوامل مهم در عملکرد شرکت است. )مورگان و همکاران ،  

اند، بنابراین توانایی اجرای عملیات  سازی ضعیف شکست خوردهاند به دلیل قابلیت پیادهریزی شدهبسیار خوب برنامه

  نقش  ریزی ،شود که یک ویژگی مهم در هر سیستم برنامهزی شده بسیارمهم است، به طور خاص استدلال می ریبرنامه

-قابلیت  نقش   پس از بررسی(2011)  3مریلز و همکاران .  2( 2004است. ) اسلوتگراف و دیکسون،    منابع  حیاتی تخصیص

بازاریابی در عملکرد  ه به    سازمان،ای  با توجه  نوآوری    ساختاربه خصوص  تاثیر  و عملکرد  این نتیجه رسیدند که  به 

توان در شرایطی  ( ، عملکرد را می2010و همکاران )4اسلتر   . طبق نظرناچیز استی  آوربه طرز شگفتمیانجی این متغیر  

-شود، از آنجایی که کسب ه میشود یا با چیزی بیش از اهدافش مواجوکار موفق می این گونه تعریف کرد که آیا کسب

این  و در  دارند.  متغیرمیانجی  نقش های مختلف  روی  بر  متفاوتی  تاکیدات  به علائق خود،  توجه  با  کارهای مختلف، 

 .استپژوهش نقش میانجی عملکرد نوآوری نیز در نظر گرفته شده

 عملکرد نوآوری 

گیرد.  موضوع مهم کسب وگار مورد استفاده قرار میعملکرد یک شرکت کلید بقای آن است و اغلب به عنوان یک   

  - گاوریا  ) های عملکرد کسب وکار می شناسد  ادبیات مدیریت، عملکرد نوآوری را به عنوان یکی از مهم ترین محرک
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1 Trez and Luce 
2 Slotegraaf and Dickson 
3 Merrilees 
4 Slater 
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ای  توان به عنوان تولید کالاها یا خدمات نوآورانه در پاسخ به تقاضاه عملکرد نوآوری را می .(2021،  1مارین و همکاران 

به عبارتی، عملکرد نوآوری یک    .(2020،  2هینتاما و همکاران  )کرد  بازار و با هدف ارائه عملکرد معین برای شرکت بیان  

های جدید  های جدید، پروژههایی مانند اعلان های محصول جدید، پتنتساختار ترکیبی و یکپارچه است که با شاخص

 .(2021، 3مارین و همکاران  -گاوریا) شود میو یا ترتیبات سازمانی مفهوم سازی 

 عملکرد سازمانی 

گیرد، بیانگر  های سازمان در جهت اهداف تعیین شده صورت می فعالیتی که در پاسخ به کارگیری منابع و دارایی 

هایی که در سازمان توسط مدیر بابرنامه ریزی و  ، مجموعه فعالیت(2020، 4حیدری و همکاران  )عملکرد سازمان است 

اینام  ) داردمیشود، عملکرد را بیان  گیرد و منجر به نتیجه موثر و کارایی بالا میمی استفاده درست از منابع صورت 

همراه آورد، عملکرد    ای مفید، که مزیت رقابتی بههای انجام کارها به گونهها در روش. قابلیت سازمان(2021،  5بهوتا

. همچنین، عملکرد بیانگر ماهیت اهداف سازمان است که  (6،2020آل قاهتانی و اوسلای  ) گیردبالا سازمان را دربر می 

  .(2019،  7ینی و همکاران  )  شودآید، نشان داده میای که به دست میها و عملکرد کارکنان با نتیجهتحت تاثیر فعالیت

 بازاریابی استرتژی 

ها و منافع سازمان برای کسب رضایت مشتریان، افزایش فروش در جهت عملکرد بالاتر از  ریزی قابلیتفرایند برنامه 

ای برای کسب حداکثری سود با تمرکز  . علاوه براین، برنامه(2019،  8  گنیزی)   دهدرقبا، استراتژی بازاریابی را نشان می 

. استراتژی (2017،  9جوهانسون و کاسک) نظر از طریق پاسخ به نیاز مشتریان استبازار موردبر کیفیت تولید و گسترش  

 . 10  (2020، سورمی و همکاران -آل )پردازد  بازاریابی به رفع خواسته مشتریان یا تحلیل و تمرکز بر رقبا می 

 پیشینه پژوهش

دهقانی سلطانی  ،  (2021)  12الهی و حمیدزاده اربابی سیف  ،  (2022)    11مولائی نتایج حاصل از پژوهش های پیشین ) 

)    16ماساه چولابی و همکاران ،  (2020)    15لارته و همکاران (و    2019)  14افراتا و همکاران  )  ، (2021)  13و همکاران  
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6 Alqahtani & Uslay 
7 Yin  
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11 Molaei 
12 Seifollahi & Hamidzadeh Arbabi 
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صورت ویژه،  هایی که به دهند که شرکتنشان نشان می  (2021،)2اده و همکاران و    (2022)  1فاتوناه و هاریانتو (،  2023

نوآوری توجه می به میزان قابل ملاحظهموضوع  بازار و سود خود را  افزایش میکنند، سهم  بازار  ای  دهند و عملکرد 

بخش دارندرضایت  هاریانتو  .تری  و  مقاله2022)  فاتوناه  در  می ای  (  نقکه    کنندبیان  نوآوری    شآزمون  بین  میانجی 

ابتی بر عملکرد  ق ر  و مزیت  لبازار در رابطه بین نوآوری محصو  اطمینان  تعدیل بین عدم شو نق   رقابتیو مزیت    لمحصو

المللی    ملکرد بین به بررسی تاثیر ع درپژوهشی    (2020)3فلاحت و همکاران   .عملکرد بازار دارد یر معناداری براثبازار نیز ت

کوچشرکت محصو  گ های  نوآوری  توسط  متوسط  هو   لو  بازاریابی    هایقابلیتو    گذاریقیمت   بازار،  ش،  ارتباطی 

  در حالیکه یر منفی بر عملکرد صادراتی دارد،  اثت  لنوآوری محصو  بررسی نمودند که    (2020)  4اده و همکاران   پرداختند.

رات  ثا.  یر مثبتی بر عملکرد صادرات دارداثشود. نوآوری بازاریابی تعملکرد صادرات می  ش افزای نوآوری فرآیند منجر به

 .ن بر عملکرد صادراتگناهم یراتاثت  است، البته با قابل توجههای بازاریابی  ، فرآیند و نوآوری لمشترک محصو

مواد و تجهیزات و نوآوری در تولید محصولات    تامین شان دادند که نوآوری در  ن  (2018و همکاران)    5تاتیان کریستینا  

ها  بازده دارایی شرکت نوآوری در بازاریابی بر  تاثیر  در حالی که اند،  داشتهها  یرمعناداری بر روی بازده دارایی شرکتتاث

  های بازاریابی نوآوری بر قابلیت  تاثیر رویکرد مواد و   تامیننوآوری در    معنادار به دست نیامد. همچنین نتایج نشان داد که 

ریزی بازار استراتژیک  : برنامهشوندعد تقسیم میبه دو بها  این قابلیتپرداخته اند.  عملکرد نوآوری  بر    تاثیر آنو  ساختاری 

نوآوری بر عملکرد نوآوری و ابعاد قابلیت بازاریابی    رویکردکه نشان داد نتایج تحقیق    .استراتژیک   بازاریابی  سازی پیادهو  

بنابراین، نتایج نشان   ،دخالتی نداشتندعملکرد نوآوری  در  از آنها    بخشبا این وجود، دو  .  تاثیر مثبت دارد  ساختاری 

 د .عملکرد شرکت شوبه کاهش  های بازاریابی ممکن است منجر دهد که قابلیتمی

تصمیم گیری صادراتی )برنامه ریزی،    متغیرهایاثرات چهار بعدی از    ( در پژوهشی2018پاوول هوگز  و همکاران ) 

بررسی  را نوآوری بر عملکرد بازار صادرات  ویکردرنوآوری و تاثیر مستقیم   رویکرد( بر اتفاقات خود به خودیخلاقیت و 

سودمند است،    نوآوری عملکرد بازار صادرات  متعلق بهنوآوری  میزان  که در حالیکه بیشترین    داد ها نشان  یافته  .کردند

ی  تصمیمپیچیده  شبکه  روش  سه  بین  روابط  از  و  ای  صادراتی  حالی   .استموجود  نوآوری،    رویکرد گیری   که    در 

دهد، خلاقیت اثر مستقیم بر صادر کننده برای نوآوری را کاهش می، عملکرد  صادراتدر    های سطح بالاریزیبرنامه

  . بردسود می  سریع   اتفاقات خودبه خودیهمچنین در تصمیم گیری صادراتی از    نوآوری صادرکنندگان دارد، که   رویکرد 

نوآوری سازمانی بر نوآوری بازاریابی، عملکرد نوآورانه و عملکرد  نشان دادند که    (1401ی و همکاران  )سلطانیدهقان

دارد. عملکرد نوآورانه بر  یر معناداریتاث ر معناداری دارد. نوآوری بازاریابی بر عملکرد نوآورانه و عملکرد بازار  تاثی بازار

مکاران  هو  فلاح   .معناداری داردیر  اث بر عملکرد بازار تث لیر معناداری دارد. همچنین عملکرد محصواثت  ل عملکرد محصو

عنوان معیاری    بر شاخص کیوتوبین به  ل تجهیزات و نوآوری در تولید محصودر پژوهش خود نشان دادند که    (1401)

ها  بازار شرکتش  بر روی ارز یر معناداریاثهای بازاریابی ت  شنوآوری در رو  در حالی کهاند،  نبودهاثر گذار  شرکت    شارز از

و    ک وکارهای کوچ   ی بر عملکرد کسبژکه نوآوری استرات  بررسی کردند   ( 1401حسین پور و همکاران ).  داشته است
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2 Edeh 
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4 Edeh 
5 Tatiane, Cristina 



 

 1402،  2  ه، شمار3 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

40 

 

نوآوری  ،پویا  نسبت به محیط ف  ابتی با درصد کمی اختلاق های  در ارتباط است و در محیط معنادار صورت  متوسط به 

نوآورانه تثژاسترات بر عملکرد  بیاثی  را نشان می ش یر  بهتری  ت قهرچه ر ای که گونه  دهد؛  باشد  نوآوری  اابت بیشتر  ثیر 

 . دشوتر می یقوی بر عملکرد نوآورانه ژاسترات

 های متغیرهای تحقیق . شاخص1جدول 

 منابع  ها شاخص متغیر اصلی

 (  2000(، بالی و همکاران )2018پاوول هوگز و همکاران ) ریزی برنامه رویکرد نوآوری 

 خلاقیت  

 

(، علیرضا کاظمی و علیرضا شکیبا  2018پاوول هوگز و همکاران )

 (2006( ،  همیلسکی و کوربت )1390)

 خودی اتفاقات خودبه 

 

(، ورا و  1998( ، مورمن و ماینر )2018پاوول هوگز و همکاران )

 ( 2005کروزن )

 

 

 

های آموزشی متنوع برای  ارائه برنامه

های نوآورانه  تجهیز کردن ذهن و مهارت

 در کارکنان

(،  2006(، وایسبرگ )1388مجتبی برومند و مهدیه رنجبری)

 ( 2003( ، اسگار بروگ )2003آرگوت و همکاران )

سازوکار رسمی ارزیابی عملکردهای   

 نوآورانه 

 (، 1388مجتبی برومند و مهدیه رنجبری)

 ( 2005(، گادمن )2003ار بروگ)اسگ 

میزان منابع مالی در دسترس مراکز و   

های حمایتی دولت در  قوانین و سیاست

 تقویت نوآوری 

(، بهمن  1390(، سعید شجاعی و همکاران)2002پورتر و استرن )

(،پورتر  1387( ، رادفر و خمسه)1388فکور و محمدتقی انصاری )

 ( 2001و استرن)

رهبرانی نوآور و متعهد و تفکر باز  دانش   

 های نوآورانه  جدید در پذیرش ایده

(، پیمان حاجی زاده و سیدرضا  2005رودنی و همکاران)

( ، علیرضا معطوفی و  2011( ،استوک و زکریا)1388سلامی)

(، کاند میر  1993( ، خاورسکی و کاولی )1389همکاران )

 ( 2005وهلت)

نوآور و فعال در  حمایت معنوی از افراد   

پروژه های نوآوری و بهره گیری از  

کارکنان خلاق، انعطاف پذیر، ریسک پذیر  

 و مدیریت راهبردی دانش 

(،  1388( ، محمدرضا اراستنی و همکاران )  2005مورل و بولی)

( ،  سید حبیب اله میرغفوری و  1387حمید مهدوی و همکاران )

 ( 1388(، خمسه و همکاران )1392همکاران )

های شخصی  داشتن اختیارات و مسئولیت 

 در انجام فعالیت های نوآورانه 

( ، سید حبیب اله  1390علی ملاحسینی و فرید فتحی )

 ( 1392میرغفوری و همکاران )

های دیگر که همکاری با شرکت 

 راهبردهای مشابهی برای نوآوری دارند 

(، علی  2005دویسترز)( ، دمن و  2009بیگلیاردی و ایوودورمیو)

 ( 1390ملاحسینی و فرید فتحی )

انتقال و ردو بدل شدن دانش اعضای   

 مراکز بین یکدیگر و کار تیمی

(،  سید حبیب اله میرغفوری و  1390ناصر صنوبر و همکاران )

 ( 2004(، آنت )1392همکاران )

 عملکرد 

 نوآوری 

 

( ، علی  1395تبریز و عباسی )(، عالم  2008لی،چن وچانگ،) فرآیندهای داخلی 

(، مهدی مرتضوی و همکاران  1391شائمی و همکاران )

 (2018(،مین چانگ و همکاران )1395)
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( ، علی  1395(، عالم تبریز و عباسی )2008چانگ،) و چن لی، رشدویادگیری  

(،  1395(، مهدی مرتضوی و همکاران )1391شائمی و همکاران )

 ( 1395الیاسی و همکاران )

( ، علی  1395( ، عالم تبریز و عباسی )2008چانگ،) و چن لی، مشتری مداری  

 ( 1395(، مهدی مرتضوی و همکاران )1391شائمی و همکاران )

محصولات یا خدمات جدید یا پیشرفته و   

تعداد فرایندهای داخلی جدید یا پیشرفته  

در بازار که بیش از میانگین صنعت شما  

 است. 

علی شائمی و همکاران  (،  2016ایزابل مارتینز و همکاران )

 ( 1391(، قنبری نژاد اسفقن سری و محمدی المانی )1391)

تاکید مدیران ارشد بر روی تحقیق و   

 توسعه

قنبری نژاد اسفقن سری و  ( ،  2016ایزابل مارتینز و همکاران )

و  ( ، کرمپور  1395(، الیاسی و همکاران )1391محمدی المانی )

(، مین چانگ و همکاران  2003( ، لی و چویی )1393ابراهیمی )

(2018 ) 

شرکت شما محصولات و خدمات جدید   

 دهد. بیشتری از رقبا ارائه می

 ( 2016( ، ایزابل مارتینز و همکاران )2015فینوتی )

ورود به بازارهای جدید با محصولات و   

 خدمات جدید و با کیفیت

(، اولسون و  2016ارتینز و همکاران )( ، ایزابل م2015فینوتی )

 ( 2005همکاران )

(، مهدی مرتضوی و  2016ایزابل مارتینز و همکاران) سود  عملکرد سازمان 

 ( 1395همکاران)

(، مهدی مرتضوی و  2016ایزابل مارتینز و همکاران) بازگشت سرمایه  

 ( 1395همکاران)

(،  1396(، خلیل نژاد و همکاران )2016همکاران)ایزابل مارتینز و   ارتباط با مشتریان  

( ،برولین  1389( ، اسداللهی و دشتی)1392پرهیزگار و همکاران)

( ،سعیدی  1387( ،نانچیان )1386( ، صادقی مال امیری)  1996)

 ( 2002( ،دسی و لنون )1385کیا )

، سیماتوپانگ  (2009(، لافورت )2016ایزابل مارتینز و همکاران) وفاداری و روحیه کارکنان 

 ( 2012و ویدیجاجا )

(،  2011( ، لیوندیو و همکاران )2009هالتمن و همکاران) عملکرد مالی  

(، مهدی  2009(، شیپیلیو)2009اسچیلیک و ریمن و توماس )

 ( 1395مرتضوی و همکاران)

 ( 2018(، مین چاووانگ )2019جین یون چن و همکاران) میزان قوت بخش تحقیق و توسعه  

(، مهدی مرتضوی و  2018استفان مارکوویز و مهدی باقرزاده ) اندازه بازار  

 ( 1395همکاران)

ریزی    قابلیت برنامه

 بازار استراتژیک 

(، فیراسوک و  2018تاتیان کریستانا و همکاران ) مهارت های برنامه ریزی بازاریابی

 (2005(، ورهیز و همکاران ) 2013همکاران)

(، فیراسوک و  2018تاتیان کریستانا و همکاران ) های مدیریت بازاریابیفرایندها و مهارت   

 (2005(، ورهیز و همکاران ) 2013همکاران)
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 های تحقیق مفهومی و فرضیهمدل 

پژوهشگران مختلفی در تحقیقات خود به بررسی روابط میان هریک از متغیرهای ذکر شده پرداختند که در این   

( به بررسی اثر رویکرد نوآوری بر قابلیت  2018کریستینا و همکاران )است.  قسمت به بعضی از این موارد اشاره شده

سازی بازاریابی استراتژیک در تحقیق خود پرداختند. که  استراتژیک و رویکرد نوآوری بر قابلیت پیادهریزی بازار  برنامه

ریزی بازار استراتژیک و  ها حاکی از آن است که رویکرد نوآوری اثر مثبتی بر قابلیت برنامههای پژوهش آننتایج یافته

( نشان داد  2012های تئودوسیو و همکاران )نتایج پژوهش  سازی بازاریابی استراتژیک دارد. که همچنینقابلیت پیاده

توسعه در  بسزایی  نقش  نوآوری  قابلیترویکرد  )ی  دوبنی  دیگر  سویی  از  دارد.  یابی  بازار  که  2010های  داد  نشان   )

ژوهش وراواردنا  های بازاریابی استراتژیک نیز اثر مثبت دارند. نتایج پهایی که رویکرد نوآوری بالایی دارند برقابلیتسازمان

های کارآفرینی به رویکرد نوآوری به عنوان بخش کلیدی سازمان، به منظور  ( همچنین نشان داد که اکثر شرکت2003)

همچنین تاتیان کریستینا و    دهند.های بازاریابی متمایزی را تقویت و پرورش می تقویت استراتژی رقابتی خود، قابلیت

ین رویکرد نوآوری و عملکرد نوآوری در پژوهش خود پرداختند، نتایج نشان داد که  ( به بررسی رابطه ب2018همکاران )

رویکرد نوآوری اثر قابل توجهی بر عملکرد نوآوری دارد و وجود رابطه معنادار این فرضیه تایید شد. همچنین سیگاو و  

که رویکرد نوآوری منجر به    ( بیان کردند 2011( ، استوک و زکریا )2006( ، سیمپسون و همکاران )2006همکاران )

می نوآوری  در عملکرد  بهتر  )  شود.نتایج  همکاران  و  قابلیت2018از طرفی کریستینا  بعد  هردو  اثر  بررسی  به  های  ( 

نشان دادکه بین آنها  فرضیات  نتایج  پرداختند که  نوآوری  بر عملکرد  برنامه  بازاریابی  بازار استراتژیک و  قابلیت  ریزی 

سازی بازاریابی استراتژیک و عملکرد نوآوری رابطه معناداری دیده نشد. از  مچنین بین قابلیت پیادهعملکرد نوآوری و ه

(  2012( ، پرز و همکاران )2012( ، نگو و اوکاس )2012( ، مورگان ) 2009های انگ و اسپیکت جونز )سوی دیگر یافته

های  ( نشان داد که هردو بعد قابلیت2003وراواردنا )( و  2012( ، تئودوسیو و همکاران )2004، اسلوتگراف ودیکسون )

( ، رایت و  1990( ، رابینسون)  1391تحقیقات شائمی و همکاران)    گذارد.بازاریابی بر عملکرد نوآوری تاثیر مثبتی می 

(، فیراسوک و  2018تاتیان کریستانا و همکاران ) توسعه استراتژی های بازاریابی خلاق  

 (2005(، ورهیز و همکاران ) 2013همکاران)

(، فیراسوک و  2018تاتیان کریستانا و همکاران ) ریابیدشواری فرایندهای برنامه ریزی بازا 

 (2005(، ورهیز و همکاران ) 2013همکاران)

قابلیت پیاده سازی  

 بازاریابی استراتژیک 

(،  2005( ، ورهیز و مورگان )2018تاتیان کریستانا و همکاران ) اختصاص منابع بازاریابی به طور موثر 

 )2013فیراسوک و همکاران)

سازماندهی برای ارائه برنامه های بازاریابی   

 به طور موثر 

(،  2005( ، ورهیز و مورگان )2018تاتیان کریستانا و همکاران )

 ( 2013فیراسوک و همکاران)

( ،  2005( ، ورهیز و مورگان )2018تاتیان کریستانا و همکاران ) تبدیل استراتژی های بازاریابی به عمل 

 ( 2013همکاران)فیراسوک و  

( ،  2005( ، ورهیز و مورگان )2018تاتیان کریستانا و همکاران ) اجرای استراتژی های بازاریابی به سرعت  

 ( 2013فیراسوک و همکاران)

(،  2005( ، ورهیز و مورگان )2018تاتیان کریستانا و همکاران ) نظارت بر عملکرد بازاریابی  

 ( 2013فیراسوک و همکاران)



43 

 

 … رویکرد نوآوری ، عملکرد نوآوری و عملکرد سازمان 

 
 

(  2010( ، لیائو و همکاران)  2010( ، کاربونل و رودریگز )2008( ، منصوری و لیو )2006( ، شورنهیل)2005همکاران)  

(  نشان دادند که بین دو متغیر عملکرد  2013( ، یسیل و همکاران )2010( ، وانگ و وانگ )2011، گاندی و همکاران )

( نشان  2018از طرف دیگر نتایج پژوهش تاتیان کریستینا )  نوآوری و عملکرد سازمان رابطه معنادار قوی وجود دارد.

سازی بازاریابی استراتژیک بین متغیر مستقل  بازار استراتژیک و قابلیت پیاده  ریزیداد که اثر میانجی متغیر قابلیت برنامه

رویکرد نوآوری و متغیر وابسته عملکرد نوآوری مورد تایید واقع نشد و تاثیر میانجی در این فرضیات رد گردید. پس  

مریلز و    ر عملکرد نوآوری ندارند. های بازاریابی بطور غیرمستقیم اثری بنتایج تحقیقات آنها نشان داد که هردو قابلیت

و عملکرد    ساختاربه خصوص با توجه به    سازمان، های بازاریابی در عملکرد  قابلیت  نقش  پس از بررسی (  2011)  1همکاران 

طبق نتایج پرچی لی و فنگ  .  ناچیز استچشمگیری  به طرز  به این نتیجه رسیدند که تاثیر میانجی این متغیرها  نوآوری  

ش میانجی متغیر عملکردنوآوری، در رابطه بین رویکرد نوآوری و عملکرد سازمان مورد تایید قرار گرفت  ( نق 2016کو )

 ها نشان داد که عملکرد نوآوری به طور غیرمستقیم بر عملکرد سازمان اثر مثبت و قوی دارد. و یافته

 بازار ریزیبرنامه قابلیت میانجی نقش  با  سازمان، عملکرد  و نوآوری عملکرد بر نوآوری رویکرد اثردر این پژوهش  

 استراتژیک در مدل پیشنهادی مورد سنجش قرار گرفته است. سازی بازاریابی پیاده قابلیت  و استراتژیک 

 

 مدل مفهومی پژوهش  1شکل 

 های پژوهش عبارتند از: بر این اساس فرضیه

 های مستقیم:فرضیه

 ریزی بازار استراتژیک تاثیر معنادار دارد.. رویکرد نوآوری بر قابلیت برنامه1

عملکرد نوآوری تاثیر معنادار دارد.. رویکرد نوآوری بر 2  

سازی بازاریابی استراتژیک تاثیر معنادار دارد. . رویکرد نوآوری بر قابلیت پیاده 3  

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Merrilees  

عملکرد 

 نوآوری

ریزی بازار قابلیت برنامه

کاستراتژی  

رویکرد 

 نوآوری

عملکرد 

 سازمان

H1 

H7 

H4 

H7 

H2 H6 

H9 

سازی قابلیت پیاده

 بازاریابی استراتژیک

H3 

H5 H8 

H8

H9 
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ریزی بازار استراتژیک بر عملکرد نوآوری تاثیر معنادار دارد.. قابلیت برنامه4  

دار دارد. سازی بازاریابی استراتژیک بر عملکرد نوآوری تاثیر معنا . قابلیت پیاده5  

. عملکرد نوآوری بر عملکرد سازمان تاثیر معنادار دارد. 6  

های میانجی:       فرضیه  

ریزی بازار استراتژیک تاثیر معنادار دارد.. رویکرد نوآوری بر عملکرد نوآوری با نقش میانجی قابلیت برنامه7  

بازاریابی استراتژیک تاثیر معنادار دارد.  سازی. رویکرد نوآوری بر عملکرد نوآوری با نقش میانجی قابلیت پیاده8  

 معنادار دارد. رویکرد نوآوری بر عملکرد سازمان با نقش میانجی عملکرد نوآوری تاثیر . 9

 

 روش شناسی پژوهش 

جمع  نقطه  از  مقالهاین    روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف  دادهنظر  نوع  آوری  از  شیوهو    پیمایشی- توصیفیها    یبه 

ای یعنی با استفاده از اسناد  باشد. در این مقاله منابع مربوط به موضوع پژوهش از طریق منابع کتابخانههمبستگی می

، مجلات، نشریات و منابع اینترنتی  های مرتبط با موضوع پژوهش، کتابی دانشگاهیها و مدارک، مقالات، پایان نامه

 گردآوری شد.  معتبر

لیکرت استفاده شد که سوالات   ایگزینه پنج طیف باسوالی    61پرسشنامه   از ،  اطلاعات آوریجمع ، جهتهمچنین 

ها بیش از یک سوال طراحی  های ارائه شده، استخراج شدند و برای سنجش برخی شاخصاز طریق شاخص  پرسشنامه 

شد.   تأیید ی تاییدیحوزه و تحلیل عامل این اساتید و متخصصان توسط پرسشنامه بصورت محتوایی این رواییگردید.  

 است. همچنین روش  نفر  119آنها   که تعداد در تهران بوده دیزل  آریا  شرکت پرسنل یجامعه آماری این پژوهش همه

شده  پرسشنامه کامل 115توزیع گردید و  پرسشنامه عدد 119 کارکنان، بین در بوده و شماریکل بصورت گیرینمونه

و همچنین برای آزمون    24افزار ایموس  و معادلات ساختاری با نرم عاملی تحلیل برای آزمون فرضیات ازدریافت شد.  

 سنجیده شد که برای کرونباخ آلفای است. پایایی پرسشنامه از طریقهای میانجی از آزمون سوبل استفاده شدهفرضیه

نوآوری   نوآوری    0/967متغیر رویکرد  برنامه  0/931، عملکرد سازمان  0/953، عملکرد  قابلیت  بازار استراتژیک  ،  ریزی 

 .استشده محاسبه 25اس اسپیاس افزارنرم بوده که با  0/808سازی بازاریابی استراتژیک و قابلیت پیاده 0/857

 ها پژوهش یافته

 آمار توصیفی

نفر در این    115از بین  در این بخش جنسیت، تاهل، سن و تحصیلات پاسخ دهندگان مورد بررسی قرار گرفت که   

  7همچنین    باشند.درصد از آنها، متاهل می  73درصد از افراد نیز ، مجرد و    27  نفر زن بودند.  39نفر مرد و    76نمونه،  

  41درصد در گروه سنی بین    2/45سال،    40تا    30ه سنی  درصد در گرو 2/32سال،    30درصد افراد در گروه سنی زیر  

درصد افراد دارای مدرک کاردانی،  9/0اند. از طرفی سال قرار داشته 50درصد در گروه سنی بالاتر از   6/15سال،  50تا 
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درصد دارای مدرک دکتری    9/13درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد،    1/46درصد دارای مدرک کارشناسی،    1/39

شده در پرسشنامه، از طریق آزمون چولگی و کشیدگی، مورد سنجش  های جمع آورینرمال بودن دادهابتدا    .هستند

 قرار گرفت.  
 . آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 2جدول

قابلیت پیاده سازی  

بازاریابی  

 استراتژیک 

قابلیت برنامه ریزی  

 بازار استراتژیک 

عملکرد  

 سازمان 

عملکرد  

 نوآوری 

رویکرد  

 نوآوری 

 متغیر های مدل

783/1- 823/1- 287/1- 336/1- 592/0- Z  چولگی 

331/0- 950/0- 706/1- 829/0- 015/1- Z کشیدگی 

  2( قرار داشته باشند، همانطورکه در جدول -2 ,+2ی ) بایست در بازه کشیدگی می   z چولگی و  zاز آنجاییکه مقادیر

می همه ملاحظه  بازهشود،  در  تحقیق  متغیرهای  نرمال  ی  توزیع  از  متغیرها  این  نتیجه  در  دارند،  قرار  شده  ذکر  ی 

افزار ایموس  ضریب تعیین از معادلات ساختاری با نرممنظور سنجش مدل نظری تحقیق و محاسبه  سپس به  برخوردارند.

و در    2افزار در حالت تخمین ضرایب غیراستاندارد در شکل  استفاده شد. مدل ساختاری بدست آمده از خروجی نرم

 ارائه گردید. 3حالت تخمین استاندارد در شکل 

 

 . مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب غیراستاندارد2شکل 
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 . مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد 3شکل 

 اینکه سوالات در مرحله بعد باقی بمانند باید از دو شرط اساسی پیروی کنند: برای 

 باشند. 5/0. بارهای عاملی بالای 1

  96/1از قدر مطلق    T-Valueکمتر و مقدار    05/0از    p. علاوه بر شرط بالا سوالات باید معنادار باشند یعنی مقدار  2

ی سوالات از دو شرط بالا پیروی کرده و همگی در مرحله  مشخص شد همه که پس از بررسی  (  2006)هایر،  بیشتر باشد.

 بعد باقی ماندند.  

دهد روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج شده( و پایایی ترکیبی متغیرها مورد تایید  نشان می   3همانطور که جدول  

 بیشتر است.  7/0از  CRبیشتر و همچنین مقدار  5/0از مقدار معیار   AVEبوده زیرا میزان

 . تست روایی همگرا و پایایی ترکیبی  3جدول

   روایی  همگرا     متغیر

AVE 

 پایایی ترکیبی   
CR 

 96/0 55/0 رویکرد نوآوری 

 95/0 51/0 عملکرد نوآوری 

 93/0 63/0 عملکرد سازمان 

 86/0 6/0 قابلیت برنامه ریزی بازار استراتژیک 

 79/0 49/0 بازاریابی استراتژیکقابلیت پیاده سازی  

 برازش مدل اندازه گیری:  

 ها آن برازش  هایشاخص و  شده مشاهده مکنون، متغیرهای متغیرهای همه بایستگیری میاندازه مدل آزمودن برای 

 به را  مفهومی مدل  ایموس افزار نرمشود. می استفاده شاخص 5تا  3 بین مدل حداقل برازش برای معمولاً شود. بررسی

 آزماید. می یکجا  صورت
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  مقتصد  هایشاخص که   CMIN/DF    ،RMSEA    ،RMR، PCLOSE  اول شاخص 4  از مدل برازش تأیید برای

که    GFI  ،AGFI و ششم    م پنج  شاخص  در   بایست دو شاخص در محدوده مقدار مجاز قرار گیرد. شوند، مینامیده می

های باقی مانده  و بقیه شاخص  گیرد قرار مجاز مقدار محدوده دراز آنها باید   یکیهای مطلق معروفند حداقل  به شاخص

IFI  ، CFI  ، RFI  ، TLI، NFI   های مقایسه ای نام دارند، بهتر است حداقل دو مورد در محدوده مقدار  که شاخص

بایست جهت بهبود برازش اقدام  برازش مناسبی ندارد و میمدل ساختاری    4مجاز قرار گیرند. پس با توجه به جدول  

از آنجاییکه واریانس بیرونی  کرد.  با  اند، جدول شاخصدر مدل اصلی آزاد تعریف شده  متغیرهای  های اصلاح مرتبط 

 سته کرد. را  با یکدیگر همب   بایست، متغیرهامی 4رو مطابق شکلکنند. از این ها، هیچ اصلاحی را پیشنهاد نمی واریانس
 گیری های اولیه برازش الگوی اندازه.  شاخص4جدول

 نتیجه مقدار بدست آمده  مقدار مجاز  شاخص برازش 

CMIN/ DF X  <  3 494/1 تایید 

RMSEA X  <  08/0 066/0 تایید 

RMR X  >  05/0 057/0 تایید 

PCLOSE X  >  05/0 000 رد 

GFI X  >  8/0 0.607 تایید 

AGFI X  >  8/0 578/0 رد 

IFI X  >  9/0 830/0 رد 

CFI X  >  9/0 828/0 رد 

RFI X  >  9/0 603/0 رد 

TLI X  >  9/0 821/0 رد 

NFI X  >  9/0 618/0 رد 

 

 

 

 
 گیری اصلاحی برازش شده در حالت تخمین استاندارد . مدل اندازه 4شکل 
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 . مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد 5شکل 

 است. برخوردار برازش مناسبی از گیری اندازه مدل که دهدمی نشان 5محاسبات در جدول  نتایج

 های نهایی پس از برازش مدل . شاخص5جدول 

 نتیجه مقدار بدست آمده  مقدار مجاز  شاخص برازش 

CMIN/ DF X  <  3 320/1 تایید 

RMR X  >  05/0 054/0 تایید 

PCLOSE X  >  05/0 206/0 تایید 

GFI X  >  8/0 66/0 تایید 

AGFI X  >  8/0 619/0 تایید 

IFI X  >  9/0 896/0 تایید 

CFI X  >  9/0 893/0 تایید 

RFI X  >  9/0 649/0 تایید 

TLI X  >  9/0 884/0 تایید 

NFI X  >  9/0 676/0 تایید 

 

 ها فرضیه آزمون مسیر؛ تحلیل و ساختاری مدل

سطح   اساس این است. بر شده استفاده  P  و  (CRبحرانی) مقدار جزئی دو شاخص از ها فرضیه معناداری آزمون برای

 مقدار باشد، این از تر مدل در صورتیکه کم در مربوط پارامتر باشد.  96/1از   بیشتر باید بحرانی و مقدار  05/0معناداری  

است.   وابسته متغیربر   مستقل متغیر تر  قوی اثر دهنده نشان بزرگتر باشد،  96/1از   معناداری عدد هرچقدر مهم نیستند.

 کدام دهدمی نشان مسیر شود. تحلیلمحاسبه می مسیر ضرایب شده، مشخص مسیرهای از یک  هر  برآوردهای برای

 است.  معنادار مسیر
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 پژوهش و ضرایب مسیر  6تا 1های  . بررسی فرضیه 6جدول

 نتیجه

 

معناداری  

 فرضیه

p-

value 

نسبت  

 CRبحرانی

 

خطای  

 استاندارد 

S. E 

 2Rآماره  

ضریب  

 تعیین 

ضریب  

 مسیر  

 

 شماره  فرضیه ها

 فرضیه

→رویکرد نوآوری   375/0 140/0 130/0 893/2 004/0 تایید قابلیت     

 برنامه ریزی بازار استراتژیک 

1 

عملکرد   →رویکرد نوآوری   555/0 308/0 108/0 151/5 000/0 تایید

 نوآوری 

2 

قابلیت  →رویکرد نوآوری   363/0 131/0 144/0 517/2 012/0 تایید

سازی بازاریابی  پیاده  

 استراتژیک 

3 

ریزی بازار  قابلیت برنامه 179/0 032/0 085/0 063/3 002/0 تایید

→استراتژیک عملکرد نوآوری     

4 

سازی بازاریابی  قابلیت پیاده 127/0 016/0 053/0 408/2 016/0 تایید

→ استراتژیک عملکرد    

 نوآوری 

5 

عملکرد   →عملکرد نوآوری   657/0 431/0 151/0 358/4 000/0 تایید

 سازمان 

6 

 پژوهش 9تا   7های گری متغیرها در فرضیهبرآورد نقش میانجی. 7جدول 

 نتیجه

 

خطای  معناداری 

 استاندارد

آزمون  

 سوبل

گری با  برآورد پارامترهای نقش میانجی 

 استفاده از آزمون سوبل 

شماره  

 فرضیه 

→رویکرد نوآوری 107/2 031/0 035/0 تایید عملکرد نوآوری     

ریزی بازار  متغیرمیانجی: قابلیت برنامه

 استراتژیک 

7 

→رویکرد نوآوری 736/1 026/0 082/0 رد عملکرد نوآوری     

سازی بازاریابی  متغیرمیانجی: قابلیت پیاده 

 استراتژیک 

8 

→رویکرد نوآوری 320/3 109/0 000/0 تایید عملکرد سازمان     

 متغیرمیانجی: عملکرد نوآوری 

9 
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بیشتر و همچنین مقدار معناداری همه سوالات   5/0همچنین نتایج نهایی نشان داد که تمام بارهای عاملی سوالات از 

 سنجند. خوبی میها را بهها ، دادهدهد شاخصکمتر است که این نشان می 05/0از 

 گیری بحث و نتیجه

رویکرد نوآوری اثر معنادار مثبت و مستقیم بر عملکرد نوآوری دارد که با نتایج  نتایج آزمون فرضیات نشان داد که :   

( ، سیگا و همکاران  2006( ، سیمپسون و همکاران )2018های تحقیق این پژوهشگران: کریستانا و همکاران )فرضیه

همچنین نتایج نشان داد که بین    باشد.( هماهنگ می1396اکبری )( و باورصاد و علی2011( ، استوک و زکریا )2006)

ریزی بازار استراتژیک رابطه مستقیم معنادار و مثبتی وجود دارد، از طرف دیگر نیز بین  رویکرد نوآوری و قابلیت برنامه

دارد. کریستانا و همکاران  سازی بازاریابی استراتژیک ارتباط معنادار مثبت ومستقیم وجود  رویکرد نوآوری و قابلیت پیاده

چون  2018) پژوهشگرانی  تحقیق  نتایج  دیگر  سویی  از  رسیدند.  مشابهی  نتایج  به  و  هستند  موافق  فرضیه  این  با   )

، دابنی )2012تئودوسیو و همکاران ) این فرضیه همسو می 2003( و وراواردنا )2010(  با  باشد. همچنین عملکرد  ( 

( با این  2015( و کاموک و آکار )2016عملکرد سازمان دارد که مارتینز و همکاران )  نوآوری اثر معنادار مثبت و قوی بر

برنامه  اند.نتایج هم عقیده قابلیت  بین  فرضیات مقاله نشان داد  نتایج  بازار استراتژیک و عملکرد  از طرف دیگر  ریزی 

وری اثر معناداری وجود دارد، نتایج فرضیات  سازی بازاریابی استراتژیک برعملکرد نوآنوآوری، و همچنین بین قابلیت پیاده

( و  2012( با فرضیات پژوهش حاضر مخالف است، این درحالی است که پرز و همکاران )2018کریستانا و همکاران )

( در تحقیقاتشان به نتایج متفاوتی رسیدند و نظر موافق داشتند.  1395پسنداصیل و همکاران )( و نوع2004دیکسون )

است که  تحقیقات آنها نشان داده .رساندهای بازاریابی استراتژیک، شرکت را به موفقیت میقابلیتکردند که ها بیان آن

( ، انگ و  2012مورگان و همکاران )  های بازاریابی استراتژیک تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان دارد. همچنین قابلیت

( در تحقیقاتشان به  2003( و وراواردنا )2012همکاران )  ( ، تئودوسیو و2012( ، نگو و اوکاس )2009اسپیکت جونز )

    نتایج متفاوتی رسیدند و نظر موافق داشتند. از دید آنها نیز بین متغیرهای ذکر شده رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 

استراتژیک تاثیر معناداری دارد  ریزی بازار  در این مقاله رویکرد نوآوری بر عملکرد نوآوری با نقش میانجی قابلیت برنامه

( با این پژوهش مخالف بوده و مطابقت ندارد. پس نتایج این مقاله نشان  2018های کریستینا و همکاران)و نتیجه فرضیه

در بهبود عملکرد نوآوری تاثیر دارند ولی در تحقیقات مشابه این فرضیات رد    های بازاریابیدهد هر دو بخش قابلیتمی

ولشده پیادهاند.  قابلیت  میانجی  نقش  با  نوآوری  عملکرد  و  نوآوری  رویکرد  بین  رابطه  ی  استراتژیک  بازاریابی  سازی 

رویکرد  ( با این فرضیه موافق بوده و مطابقت دارد.  2018معناداری وجود ندارد. نتیجه فرضیه های کریستینا و همکاران) 

هو و همکاران  معنادار دارد. که با نتایج تحقیقات یانثیر  نوآوری بر عملکرد سازمان با نقش میانجی عملکرد نوآوری تا

توان نتیجه گرفت شرکت مورد نظر برای اینکه بتواند،  از این رو می  ( همسو است.2017لی و همکاران) وان( ، ری2017)

 گیرند.رویکرد نوآوری، عملکرد نوآوری و عملکرد سازمان را افزایش دهند، بهتر است پیشنهادات زیر را به کار  

پرسشنامه،   سوالات  های  شاخص  و  پژوهش  متغیرهای  تعیین  ضریب  همچنین  و  فرضیات  آزمون  نتایج  به  توجه  با 

 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می 
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ها، تا حدودی به کارکنان فعال آزادی عمل بدهند واز افراد نوآور به ریزیشود برای بهبود برنامهتوصیه می •

های نوآورانه تشویق راستا کارکنان را به انجام کارهای تیمی و خلاقیت و ارائه ایدهخوبی حمایت کنند. در این  

و از تصمیمات خودجوش کارکنان در رابطه با نوآوری حمایت کنند. که این موضوع به خودی خود مسبب  

و سوالات    1یه  شود. ) فرضافزایش در رویکرد نوآوری و قابلیت برنامه ریزی بازار استراتژیک در این سازمان می

 ( 16و  3و 2و1

مدیران عالی سازمان نقش مثبتی را به عهده بگیرند و نوع رویکرد و عملکرد نوآورانه خود را بصورت الگویی   •

های نوآورانه و اجرای آنها در  در آورند که دیگران از آن ها تقلید کنند، در واقع مدیران باید در انجام فعالیت

ای بارز برای تشویق بقیه کارکنان برای بالا رفتن عملکرد نوآوری است. )  ن نمونهسازمان پیشگام باشند، که ای

 ( 25و   13و 14، سوالات  2فرضیه 

های نوآورانه، ارزش کار و مسئولیت، اهمیت اطلاعات در  از طریق آموزش مداوم کارکنان در زمینه ی فعالیت •

فرضیه کنند،)  را مشخص  آنان  سوالات    8و   3دسترس  پیاده  6و  5و    4،  اهمیت  آنان  تا  بازاریابی  (  سازی 

های  های سازمان به اهداف کارکنان، بهره وری کارکنان در فعالیتاستراتژیک را بدانند و با تبدیل استراتژی

سازی  نوآورانه را ارتقاء دهند. با این اقدامات هرگونه پیشرفت در رویکرد نوآوری در سازمان ، بر قابلیت پیاده

 تراتژیک اثر مستقیم می گذارد. بازاریابی اس 

  2واحدهای مختلف شرکت در جهت توسعه نوآوری با هم بطور پیوسته تعامل و ارتباط داشته باشند )فرضیه  •

های حل مسئله، مهندسی همزمان، تیم های بین کارکردی  های مختلف )روش( که باید از تکنیک 20، سوال  

( بهبود تعاملات بین کارکردی و  19، سوال  2استفاده شود. )فرضیه  های جدید  ( جهت خلق ایده  QFDو  

 تمرکز بر کارهای تیمی اثر مثبتی در افزایش رویکرد نوآوری دارد.

، ضریب تعیین سوال  5)فرضیه    .مدیران بطور پیوسته کارکنان را از جایگاه نوآوری در سازمان مطلع سازند •

کنند با تشویق مادی، ارتقای شغلی و ... مورد حمایت  ری کمک می ( و کارکنانی را که در خلق و توسعه نوآو14

همچنین در ارزیابی عملکرد کارکنان که سالیانه توسط مدیران سازمان    (.13، سوال  9و    2قرار دهند.) فرضیه  

گیرد، عملکرد هر فرد  گیرد و درآن امتیاز مربوطه، مبنای افزایش حقوق و ترفیع کارمندان قرار می انجام می

 های مهم ارزشیابی کارکنان لحاظ گردد. در جهت توسعه نوآوری نیز به عنوان یکی از شاخص

های آموزشی بدو خدمت و ضمن  شوند با شرکت در دورهکارکنان جدید را طی مدتی که با سازمان سازگار می •

یش دانش و مهارت  های نوآورانه سازمان آشنا کنند. که این موضوع به خودی خود باعث افزاخدمت، با برنامه

 ( 29، سوال  2شود. )فرضیه های خلاق کارکنان میریزی جهت پرورش ایدهکارکنان و برنامه

های  ی قبلی، در نوآوریهای ارائه شدهبایست کارکنان را تشویق کنند که از تجارب نوآوریمدیران سازمان می •

استفاده کنند. )فرضیه   آتی شرکت  و  ایده( که  22، سوال  4فعلی  از  برای حمایت  نیز  های خلاقانه  مدیران 

( که با انجام این اقدامات  9، سوال    7بایست منابع مالی لازم را تا حد ممکن تامین کنند. ) فرضیهکارکنان می

در جهت دستیابی به اهداف و افزایش چشمگیر در عملکرد نوآوری و عملکرد  رویکرد نوآوری بالاتر خواهد رفت.  

رادی را برگزید، ارتقاء مقام،تشویق و مورد حمایت قرار داد که در پی ترویج و توسعه نوآوری در  سازمان باید اف 

های جدید را عملی سازند و گاهی از تجارب  سازمان باشند. یعنی مدیران شرکت اجازه دهند که کارکنان ایده
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شود،  که این مساله باعث می  های فعلی و آتی سازمان استفاده شود.های ارائه شده قبلی در نوآورینوآوری

( و آنان با ارتباط بهتر با مشتریان، سود و  47، سوال  7و    4وفاداری و روحیه کارکنان بالاتر رفته ) فرضیه  

و   44، سوال    6برند.) فرضیه  کنند و عملکرد سازمان را بالاتر میبازگشت سرمایه در سازمان را تضمین می 

45) 

را  شود  پیشنهاد می • امکان  بصورت  این  را  تصمیمات  مشکلات  با  مواجهه  در صورت  که  بدهند  کارکنان  به 

( 21و    3و  2، سوالات  1های جدید را برای حل مشکل به کار گیرند) فرضیه  حلخودجوش اتخاذ کنند و راه

 زیرا تجربه نشان داده که تصمیمات خودجوش و خودبخودی بر بالاتر بردن رویکرد نوآوری اثر مثبت دارد. 

  رقبا   ( محصولاتی متفاوت و جدیدتر از 36، سوال    5های جدید) فرضیه  با به کارگیری فرایندها و رویه  سازمان  •

( که برای عملی سازی این فرایند باید رسیدگی به شکایات و تقاضای  39و    38، سوال    7ارائه کند. ) فرضیه  

ریان را نیز فراهم کند. ) فرضیه  مشتری را در وهله اول مورد توجه قرار داده که موجبات رضایت بیشتر مشت

مداری و بالا شمردن جایگاه مشتریان عملکرد نوآوری ( پس در واقع توجه بهتر به مشتری 34و  33، سوال 4

ی رسیدگی به شکایات و تقاضاهای مشتری و  بایست کارکنان مسئله از این رو می  شرکت بیشتر خواهد شد.

 کاری خود قرار دهند .  هایتوجه به رضایت مشتری را جزء اولویت

، سوال  4به دلیل اینکه سازمان بر ارائه محصولات با کیفیت و استاندارد بطور پیوسته تمرکز دارد.) فرضیه   •

( که  28، سوال   5شود بر توانایی مدیران جهت بهبود مدیریت پروژه ها تمرکز شود ) فرضیه  ( پیشنهاد می25

،    6های خلاق در سازمان نیز امکان پذیر است.) فرضیهپرورش ایدههای مکرر برای  ریزیاین موضوع با برنامه

ی سازمان،  واحد تحقیق و توسعهشود. همچنین  ( با این اقدامات عملکرد نوآوری بسیار بیشتر می31سوال  

های خود را برای شناسایی محصولات و فرایندهای جدید رقبا به کار گیرد، همچنین بازارهای  ی تلاشهمه

تر و متمایزتر از رقبا را بتواند به موقع تکمیل و به  نیز شناسایی کند، تا محصولات جدید ، با کیفیتجدید را  

 برد.بازار ارائه دهد. که این موضوع عملکرد نوآوری را در سازمان بالاتر می

فرضیه  دراین سازمان نرخ سود آوری و بازگشت سرمایه بسیار مناسب بوده و بر عملکرد سازمان موثر است )   •

،  6تاثیر نیست ) فرضیه  ( . تلاش مکرر و همت کارکنان در بهبود عملکرد سازمان نیز بی45و    44، سوال    6

بایست کارکنان سازمان با ارتباط موثر با مشتریان و آگاهی از نیاز آنها،  ( از این رو می47ضریب تعیین سوال 

ع از رقبا اتخاذ کنند تا عملکرد سازمان را بالاتر  سعی کنند تصمیمات خود را بر اساس تحقیقات بازار و اطلا

 (46و 51، سوال 9ببرند. )فرضیه

از آنجاییکه مهارت های مدیریت بازاریابی وهمچنین مهارت های برنامه ریزی کارکنان در بخش بازاریابی در   •

)فرضیه باشد  می  مطلوبی  وضعیت  در  سازمان  سوالات    4این  بای53و    52،  می  بخش  این  مدیران  ست  ( 

فرایندهای لازم برای برنامه ریزی اثربخش در بازاریابی را تسهیل کنند تا استراتژی های بازاریابی خلاق را  

 ( 55و  54، سوال 5بطور چشمگیری عملی سازند.) فرضیه 

از  شود سازمان مربوطه منابع لازم را برای بخش بازاریابی به درستی اختصاص دهد اما  می پیشنهاد  همچنین •

های  سازی استراتژیآنجاییکه سازمان بودجه و منابع لازم را به بخش بازاریابی اختصاص داده است ولی در پیاده

استراتژی اجرای  باید سرعت  و  نکرده است  اندازه کافی موفق عمل  به  ببازاریابی  )  های  ببرد  بالا  را  ازاریابی 
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و پیوسته بر    ای عملکرد بخش بازاریابی را مورد سنجش قرار داد.( و بصورت دوره59و  58،  سوال  5فرضیه

جزء اصلی   سازی صحیح آنهاپیاده و بازاریابی هایاستراتژی عملکرد بخش بازاریابی نظارت داشته باشد، در واقع

 کوتاه هایبه استراتژی مربوط اقدامات نتایج ای دوره صورت به مختلف بخشهای نمسؤولا از و مدیران بوده اولویتهای از

فرضیه    .شود خواسته مدت بلند و  مدت میان مدت، اقدامات به خودی خود   61و    60، سوال  8)  این  انجام  با   )

 شود.سازی بازاریابی استراتژیک در سازمان بهتر میقابلیت پیاده

( منابع لازم را به شکل موثری برای بخش بازاریابی اختصاص داده  56، سوال  4)فرضیه  در شرکت مورد نظر   •

  4های مناسب افزایش دهد. ) فرضیهبایست این سازمان همکاری خود را جهت ارائه برنامهاست. با این حال می

 گذاری قیمت بازاریابی شامل کلیدی فعالیتهای شودمی پیشنهاد سازمان قابلیتهای بازاریابی بهبود برای  (57، سوال  

 دادن  کنندگان و بازارهای هدف در اولویت قرار بگیرد و همچنین با  توزیع به توجه تبلیغات کارشناسانه، مناسب،

مناسب آن، ریزانبرنامه و بازاریابی بخش به کافی اختیارات   فراهم آنها کردن عملیاتی و خلاقانه هایایده برای زمینۀ 

 .پشتیبانی شود و دیدهگر

تعیین • ضریب  به  توجه  فرضیهبا  نتایج  از  شده  استخراج  برنامههای  قابلیت  و  نوآوری  رویکرد  بازار  ها،  ریزی 

بر عملکرد نوآوری اثر گذارند. که بیشترین    356/0سازی بازاریابی استراتژیک به اندازه  استراتژیک و قابلیت پیاده

رو می توان با تمرکز  می باشد. از این 308/0متغیر رویکرد نوآوری با ضریب تعیین تاثیر بر عملکرد نوآوری از 

 تری دارند ، عملکرد نوآوری را بالاتر برد. همانند: هایی که ضریب تعیین پایینبر روی شاخص

o های نوآورانههای اموزشی متنوع جهت تجهیز کردن ذهن و مهارتارائه برنامه 

o تماعی در سازمان توجه بیشتر به مسئولیت اج 

o  توجه به افزایش پیشرفت و رضایت کارکنان 

o ریزی بهتر بخش تحقیق و توسعه در سازمان برنامه 

o  اطلاع به موقع از محصولات و فرایندهای رقبا 

o  تلاش بیشتر جهت ورود به بازارهای جدید بیشتر نسبت به رقبا 

o نه وبطور کلی بالاتر بردن خلاقیت  های نوآوراهای شخصی در انجام فعالیتدادن اختیارات و مسئولیت

 کارکنان، عملکرد نوآوری را در شرکت آریا دیزل بطور چشمگیری بهبود داد. 

های اثرگذار دیگر بر قابلیت های بازاریابی را شناسایی  شود ، شاخصهمچنین به محققین آینده پیشنهاد می •

قابلیت این  بر  نوآوری  رویکرد  اثرات  و سپس  و  کنند  قابلیتها  این  اثر  و همچنین  نوآوری  بر عملکرد  را  ها 

 .عملکرد سازمان بسجند، تا بتوانند نتایج بدست آمده را با نتایج این پژوهش مقایسه کنند

 

 

 

 

 

 



 

 1402،  2  ه، شمار3 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

54 

 

 منابع 
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 .40-22 ،18رشد و فناوری،  

ه، عباس، محیا علیمرادیان. ) عه تکنولوژی  1389خمسـ لنامه توسـ عه و نوآوری و مدیریت آنها،  فصـ ( ، ویژگی و اهمیت مراکز توسـ

 .32-25 ،8صنعتی،  
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 . 59 -93( ،  69)22، )تحول و بهبود( مدیریت مطالعات پژوهشی علمی فصلنامه

 -علمی فصـلنامه بنیان، دانش تهای شـرک در نوآوری ظرفیت بر نوآوری کهای محر تاثیر( ،  1390ن، )همکارا و، ناصـر   صـنوبر

 .115-103  ، 2  فناوری، و علم سیاست پژوهشی

ریزی برنامه -های رافانتخاب مکان احداث شـعب بانک با رویکرد تئوری مجموعه(. 1395.)   عباسـی ، فاطمه، اکبر و عالم تبریز

 اکبر عالم تبریز فاطمه عباسی  148-119 ص,  1, شماره 2دوره  ,پژوهشهای نوین در تصمیم گیری،  آرمانی چند انتخابه

ــب  مدل  نوآوری  تاثیر(.  2021. )پهلوانی &.,  ب. س, ورجوی,  فلاح ــرکت  مالی عملکرد  بر  کار و  کسـ ــنعـت  در  فعـال  های شـ   صـ

 .  622-609(, 39)10,  گذاریسرمایه  دانش. پتروشیمی

ری، مجید ، امین محمدی آلمانی، ) فقن سـ عه) مدیریت  1391قنبری نژاد اسـ ی تاثیر مدیریت تکنولوژی و تحقیق و توسـ (، بررسـ

 . 18-1(،  2)2نوآوری جامع( بر عملکرد سازمان از لحاظ نوآوری و کیفیت، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی،  

 صـادراتی، مطالعات عملکرد فنی بر دانش نوآوری و رقابتی راهبرد ( ، تبیین1393ابوالقاسـم،) ابراهیمی، و عبدالحسـین کرمپور،

 . 175-155 ، 18 راهبردی، مدیریت

ولی مهدی مرتضـوی مهدی ، تمی قهرود وآرزو رسـ ازمانی نوآوری تاثیر بررسـی(. 1395)  رسـ تراتژی و سـ  هزینه رهبری عمومی اسـ

 .  25-17، 27 رقابتی، مجله مدیریت توسعه و تحول، طریق مزیت از سازمان عملکرد بر

 هزینه رهبری عمومی اسـتراتژی و سـازمانی نوآوری تاثیر (، بررسـی1395رسـتمی، ) قهرود وآرزو رسـولی مرتضـوی، مهدی. مهدی

 .25-17، 27تحول، رقابتی، مجله مدیریت توسعه و  طریق مزیت از سازمان عملکرد بر
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 و نوآوری بر یادگیری به گرایش ( ،نقش1389، ) کیهان تاجدینی، و حســینعلی آقاجانی، کیهان؛ تاجدینی، علیرضــا؛ معطوفی،

 .71-57(، 10)4سازمانی، چشم انداز مدیریت بازرگانی   عملکرد

 دون،  کرما شـهر کوچک و متوسـط هایشـرکت در نوآوری الگوی بر موثر متغیرهای (،1388فرید، ) فتحی، و .ملاحسـینی،علی

 .74-59(،  4)1بودجه،  و برنامه فصلنامه

 ارشـد، کارشـناسـی نامه سـپه، پایان بانک سـتادی واحدهای در نوآوری و سـازمانی فرهنگ رابطه بررسـی (،1387سـمانه، ) نانچیان،

 تهران دانشگاه

( ، تاثیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری بر 1395نوع پســند اصــیل، محمد. اســماعیل رمضــان پور و پیمان عطاری اصــل، )

 .  124-95  (،36)9وری، عملکرد سازمان ) مطالعه موردی: پتروشیمی تبریز( ،مدیریت بهره
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