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This research was conducted with the aim of identifying and qualitatively 

analyzing the challenges and expectations of users in the process of retrieving 

regulations and bylaws for technology and knowledge-based companies in the 

Khorasan Razavi Science and Technology Park. The importance of this issue 

lies in the fact that fast and accurate access to regulations facilitates optimal 

decision-making and enhances the performance of these companies. The 

research method was qualitative and a case study. Data were collected through 

focus group sessions in three groups of preliminary growth, growth, and 

advanced growth companies, with the participation of experts from 

technology and knowledge-based companies. Data analysis was performed 

using MAXQDA software. After extracting categories from participant 

interviews, to determine priorities, the categories were sent to participants in 

the form of a questionnaire to prioritize the categories. The results showed 

that users mainly face problems including lack of access to updated versions 

of regulations, dispersion of resources, complexity of search processes, and 

lack of specialized consultation. Furthermore, there was a strong perceived 

need for centralized and easy access, the availability of practical guidance, 

training and consultation, and the development of digital tools to facilitate the 

process of retrieving regulations. This study demonstrated that improving 

digital infrastructure, designing integrated information retrieval systems, and 

providing educational support and consulting services can play a significant 

role in increasing user satisfaction and the productivity of knowledge-based 

companies. 
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های  ها و مقررات شرکت نامه ها و انتظارات کاربران در بازیابی آیین تحلیل کیفی چالش 

 بنیان: مطالعه موردی استان خراسان رضوی دانش

 4معصومه تجعفری|  3رضا قنبری    |2حسن بهزادی   |   1علی جاهدی

  دانشجوی دکترا، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.. 1

 )نویسنده مسئول( رایانامه:دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران، . 2

hasanbehzadi@um.ac.ir 

 rghanbari@um.ac.irریاضی کاربردی، دانشکده علوم ریاضی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران، رایانامه: .  دانشیار، گروه 3

 tajafari2012@um.ac.irدانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران، رایانامه:   . دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، 4

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

 
 1403آبان  25: یافتدر یختار

 1403بهمن  16: یرایشو تاریخ

 1404اردیبهشت  22: یرشپذ تاریخ

 1404تیر  01 : انتشار تاریخ

 

کلیدی:واژه نیان،  ب دانش    های 

نامه خراسان  آیین  مقررات،  ها، 

شرکت مقدماتی،  رضوی،  های 

های رشد  های رشد، شرکتشرکت

 یافته. 

قوانین و   ی ابیباز  ادیها و انتظارات کاربران در فراچالش  ی فیک  لیو تحل یی پژوهش با هدف شننناا نننا این  

   ی انجام شنندا اه   یخرا ننان ر ننوپارک علم فااوری  در   انیبادانشفااور و   یهاشننرک ی  هانامهنییآ

و   اهیبت  یریگمیتصن    نازاهیزم ها،نامهنییبه آ  قیدق   ع،ی نر  ی مو نو  از آن هت  ا ن  که د نتر ن  نیا

 قیها از طربودا داده یو از نو  مطالعه مورد ی فیپژوهش ک روش  .ها ا نن شننرک این ع لکرد  یارتقا

 با حضننور و مقدماتی، رشنند و رشنند یافته رشنند هلسننات ت رکگ گروهی  در  ننه گروه شننرک  های  

نرم   هنا بنا ا نننتفناده ازداده  لینشنننندا تحل  یآوره ع  انینبادانشفاناور و    یهناکنارشنننانات شنننرکن 

های شنرک  کاادگان، به ماظور پس از ا نتررا  مقوله ها از مصناح ه  .نجام شندا  MAXQDAافگار

ها، مقوله ها در قالب پر ننناامه به شنرک  کاادگان ار نا  شند تا اولوی  مقوله ها را تعیین تعیین اولوی 

روز  به  یهابه نسنننرنه  ی از ه لنه عدم د نننتر ننن  ی نننننان داد که کاربران ع ندتا  با مننننک ت  جینتناکااندا  

مواهه هسننتادا    ی هسننتجو، و ن ود مننناوره ترصننصنن یادهایفرا ی دگیچ یماابع، پ  ی پراکادگ  ها،نامهنییآ

  عهآموزش و منناوره، و تو ن  ،یکاربرد  یهایی مت رکگ و آ نان، وهود راها ا  ی به د نتر ن ازین ن،یه چا

مطالعه نننان داد که    نا ایادشنبه شندت احسنات  هانامهنییآ  ی ابیباز  ادیفرا  لیتسنت یبرا  تا یج ید یابگارها

 ی  انیاط عات، و ارائه خدمات پننت  ی ابیباز کپارچهی  یهاسنتمی ن  ی طراح تا ،یج ید  یهار ناخ یبت ود ز

  یها شنننرک  یورکاربران و بتره  یر نننا  شیدر افگا  یی نقش بسنننگا  تواندی م یاو منننناوره ی آموزشننن

 داشته باشدا   انیبادانش

ها و  نامهها و انتظارات کاربران در بازیابی آیین(. تحلیل کیفی چالش1404جاهدی، علی؛ بهزادی، حسن؛ قنبری، رضا؛ تجعفری، معصومه. ):  استناد

 .140-121(،2) 5،  بوم اقتصاد نوآوریمطالعات زیستبنیان: مطالعه موردی استان خراسان رضوی. های دانشمقررات شرکت

 http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2025.53410.1212 
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 مقدمه   -1

  ی در رشد اقتصاد جهان  یدیکل  یفناورانه، نقش  یکردهایوکار و روکسب  یهااز مدل  یها با تنوعامروزه، شرکت

از دانش  یریگها با بهرهشررکت  نیدارند. ا  زیمتما  یگاهیجا  انیبندانش  یهاانواع مختلف، شررکت  انی. در مکنندیم  فایا

محصولات و خدمات   دیتول قیاند، بلکه از طرکرده تیو صنعت را تقو انشگاهد  انیتنها حلقه اتصال منه  ،یو فناور  یعلم

  ، ی ریپذرقابت  شیدر افزا  ژهیوها بهشررکت  نی. نقش ااندداشرتهکشرورها    یبر توسرعه اقتصراد  یاگسرترده راتینوآورانه، تأث

  ان یم  یسرررازمان  نیمؤثر ب  یهایمحور در اقتصررراد مدرن قابل توجه اسرررت. همکارو خلق ثروت دانش یورارتقاء بهره

 .(2021  ،1ویو لوسک  نی)جن  است  یدهنده نوآوردانش و شتاب  انیجر  کنندهلیتسه  ان،یم  نیدر ا زیدانشگاه و صنعت ن

پذیری آنها و اسررتفاده از تمامی امکانات دانشرری و ها تا حد زیادی وابسررته به سررطا رقابتموفقیت این چنین شرررکت

ها از طرق مختلف سرعی در پایدار سرازی سرطا رقابت پذیری خود در  های قانونی اسرت. به همین علت شررکتچارچوب

در ایران نیز محور اسراسری برنامه چهارم، توسرعه آگاهی و  .(2020،  2مقایسره با سرایر رقبا هسرتند )یین هه و جیمی جی

های  های علمی و فناوری شرررده اسرررت. همجنین، جایگاه شررررکتای به پارکدانایی اعلام و در این برنامه توجه ویژه

نیه  بنیان و فناور در سطا حاکمیت ایران جایگاه ویژه و متمایزی است. اقتصاد دانش بنیان یکی از هفت محور بیادانش

( در چرارچوب  1392هرای ابلایی اقتصررراد مقراومتی )هرای سررریراسرررت( اسرررت و از مهمترین اولویرت1397گرام دوم )

  ی ده در حال توسعه، شکل  یکشورها یاز اهداف راهبرد  یکیهای کلی نظام تعیین گردیده است. ضمن اینکه،  سیاست

و   قیبر تحق   یثروت مبتن  دیتول  جه،یو در نت  ،یفناور بخش خصروصر   یاز نهادها  تیحما قیاز طر ینوآور  بومسرتیبه ز

اقتصراد   یسروو حرکت به  یناخالص داخل  دیسره  دانش در تول  شیبا هدف افزا  ژهیوبه  ،یریگجهت نیتوسرعه اسرت. ا

  ی عنوان ضرررورتبه  انیبنمحور به اقتصرراد دانشگذار از اقتصرراد منب   ز،یسررطا کلان ن  در  .شررودیدنبال م  انیبندانش

 (.1402  ،ییوایو ش  ییدر کشور مطرح شده است )کهرا  راهبردی

مواجه   یمتعدد  یهاخود با چالش  یتفعال  یردر مسر   هاشررکتهای دانش بنیان اما این با وجود اهمیت شررکت

ها از  آن  یمندو بهره  یتموفق   یزاندر م  کنندهیینتع  یها، عاملچالش ینها در یلبه بر اشرررکت  ینا یی. تواناشرروندیم

ها از  چالش  ینا  ندمو نظام  یقدق   ییرو، شرناسرا  ین(. از ا2015، 3)برگک و نورمن  شرودیموجود محسروب م  هاییتحما

  ی و فرهنگ  ینهاد  ی،سراختار  یهابا توجه به تفاوت  یژهوموضروع به  ینا  یتاسرت. اهم  یضررور یامر  یمنظر کاربران واقع

ها  تفاوت ینا یراز  شرود،یکشرورها مشرخص م  یرنسربت به سرا یرانا  یانبندانش  یهاشررکت  یتموجود در بسرتر فعال

ها به . از آنجا که این چنین شرررکتباشررند  یرگذارها تأثشرررکت  ینا  یروشیپ  یهاو شرردت چالش یتبر ماه  توانندیم

گیر،  های مناب  از سرروی نهادهای تصررمی های مالی و فنی و همجنین نبود حمایتهای مختلفی مانند محدودیتعلت

هرای تحول آفرین نیرازمنرد چرارچوبی منسرررج  و پرذیری و همجنین نوآوری در فنراوریوری و رقرابرتبرای ارتقرای بهره

های  های عل  و فناوری ایجاد شردند تا زمینه رشرد شررکتدر همین راسرتا اسرت که پارک  .(2021)4فانللی  مدون بودند

 های آنان را فراه  آورند.دانش بنیان و رف  چالشفناور و 

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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های عل  و فناوری این اسررت که آنها با در اختیار قرار دادن امکانات و های اصررلی ایجاد پارکیکی از زمینه

های لازم مدیریتی و حقوقی  های اولیه برای ایجاد یک حرفه از یک سررو و با ارا ه مشرراورهخدمات باعث کاهش هزینه

یادین در ارا ه (. یکی از عناصرر بن1392ها را از سروی دیگر جبران کنند )شرادان، پورسرراجیان و زارع،  ضرعف شررکت

های فناور  ها و مقرراتی اسرت که نحوه تعامل، حمایت و ارا ه تسرهیلات به شررکتنامهها، قوانین، آیینخدمات این پارک

و   هااسرتیاز سر   یامجموعه ر،یاخ  یهادر سرال(.  1400کند )صرندوق نوآوری و شرکوفایی،  بنیان را تعیین میو دانش

و اختراعات«   هاینوآور  یسررازیو تجار  انیبنها و مؤسررسررات دانشاز شرررکت  تیدر قالب »قانون حما  یتیحما نیقوان

  ی ها و دسرتورالعمل  هانامهنییآ  بیروند، به تصرو  نیا(. 1395  ،یو ردا   ،یبامدادصروف   ،ینوریشرده اسرت )قاضر   نیتدو

را پوشررش   یدولت  یهاتیمناب  و حما صیمجوز، تخصرر   یاعطا  ،یابیاز ارز  یکه هرکدام ابعاد مختلف   دهیانجام  یمتعدد

و   یابیدر باز  یها، منجر به دشروارآن  یحقوق   یهایدگیجیمقررات، در کنار پ  نیگسرتر  حج  ا  حال، نی. با ادهندیم

های دیگر،  ها و افزایش تنوع خدمات و تعاملات با سرازمانهای پارکبا گسرتر  فعالیتاسرناد شرده اسرت نیاسرتفاده از ا

ای را ایجراد کرده  هرای ترازههرا پیجیردگیتوجهی افزایش یرافتره و تیییرات مسرررتمر در آنحج  این مقررات بره طور قرابرل

این شررای  موجب شرده اسرت که دو گروه اصرلی   .(1399های مجلس شرورای اسرلامی،  اسرت )گزار  مرکز پژوهش

رو شوند. کارکنان نیازمند دسترسی  های جدی روبههای عضو، با چالشکنندگان، یعنی کارکنان پارک و شرکتاستفاده

ای و پیگیری روز بره قوانین برای انجرام ویرایف خود، نظیر پرذیر  واحردهرای فنراور، ارا ره خردمرات مشررراورهسرررری  و بره

 (.1402سازمانی هستند )پارک عل  و فناوری خراسان رضوی،  تعاملات بین

ها، تسرهیلات و خدمات پارک، نیازمند  مندی از حمایتبنیان نیز برای بهرههای دانشاز سروی دیگر، شررکت 

در پژوهش تولایی و   .(1401ها هسرتند )صرندوق پژوهش و فناوری خراسران، نامهآگاهی کامل و دقیق از قوانین و آیین

سرازی، مدیریت و بازیابی  ( نیز مشرخص شرد که خدمات اطلاعاتی )شرامل خدماتی که در زمینه رخیره1385تقی یاره )

های عل  و فناوری در ایران وضرعیت قابل قبولی ندارند و از این رو یکی از پیشرنهادات  اطلاعات نقش دارند(، در پارک

سروی دیگر، سراختارهای بروکراتیک نیز یکی از  ها بود. از آنان نیز جسرتجوپذیر نمودن اطلاعات موجود در داخل پارک

های نوآورانه شررده و های بروکراتیک مان  شررناسررایی ایدههای عل  و فناوری اسررت. سرریسررت وان  تاثیرگذاری پارکم

(. بنابراین، ضررمن ضرررورت اجرای 2013، 1نژاد، نادعی، و جوادیکند )خوارزمیفرایندهای تجاری شرردن را ناکارا می

ها، مشررخص نیسررت که دو گروه اسررتفاده کنندگان از دانش با چه پژوهش در زمینه جسررتجوپذیرنمودن آیین نامه

هایی در این مسرریر روبرو هسررتند و جسررتجوپذیر نمودن مسررتندات چه فوایدی را برای آنان به همراه دارد   چالش

های عمده در این حوزه شرامل عدم شرفافیت در  دهد که چالشهای پژوهشری نشران میمشراهدات میدانی و بررسری

روز بودن مسرتندات )وزارت علوم، تحقیقات و (، عدم به1399های مجلس شرورای اسرلامی،  ها )مرکز پژوهشتفسریر آن

(، نبود 1402( و دشرواری دسرترسری به اطلاعات جام  اسرت. بر اسراه پژوهش رضرایی و همکاران )1401فناوری،  

درصرد کاهش داده اسرت. همجنین، تحقیقاتی   35ها را تا  وری کارکنان پارکیکپارچگی در مدیریت قوانین، میزان بهره

اند که دسررترسرری ناکارآمد به اطلاعات، رضررایت و ( تأکید کرده2021( و مانزانو و همکاران )2021نظیر اسررتویلووا )

 .  دهدوری کاربران را به شدت کاهش میبهره

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Kharazmi, Nedaei & Javadi Nejad 
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و در   1381در سرال   ران،یدر ا  یحوزه فناور  شرگامانیاز پ  یکیعنوان به  ،یخراسران رضرو  یعل  و فناور  پارک

توسرعه  یمناسرب برا  یهارسراختیز  جادیپارک با هدف ا نی. اه اسرتشرد  سیتوه مشرهد تأسر   یجوار شرهرک صرنعت

ها، صرنعت و دانشرگاه  انیم  رتباطا یبرا  یعنوان بسرترو به  کندیم  تیفعال  انیبندانش  یهااز شررکت  تیو حما  یفناور

به   شررفتهیپ  یهایو انتقال فناور  انیبناقتصراد دانش  تیپارک، تقو  یاصرل تی. مأمورشرودیفناور شرناخته م  یهاشررکت

  ل یتسره  ،نظارتکه شرامل مشراوره و   دهدیرا ارا ه م  یاز خدمات تخصرصر   یاپارک مجموعه نیمختلف اسرت. ا   یصرنا

های  با این وجود همانند سرایر پارکاسرت.   یتخصرصر   یدادهایرو  یمناسرب و سرازمانده  یکار  یارا ه فضرا  ،یمال نیتأم

از    یکی،  هامسرتقر در این پارک  های دانش بنیانشررکت  های سراختاریبا توجه به ضررورتو عل  و فناوری در ایران، 

  ی ها و دسرتورالعمل هانامهنییآ  ن،یبه مجموعه قوان  قیو دق   یآسران، سرر  یدسرترسر   ،هاشررکتاین    یاسراسر   یازهاین

  ی ها تیاز معاف  یمندبهره  ،یدولت  یهاتیحما  افتیدر  یمبنا  ،یمسررتندات حقوق   نیاسررت. ا  شررانیهاتیمرتب  با فعال

با این خاص هسررتند.    لاتیاز تسرره یبرداربهره  نیمجوزها، و همجن  رصرردو  ،یفکر  تیثبت اختراعات و مالک  ،یاتیمال

نخواهد بود.   انیبنتوسرعه دانش  ریدر مسر   تیموفق   کنندهنیتضرم  ییتنهابه  ن،یقوان نیا بیو تصرو  نیصررف تدو  حال،

بسریار حا ر و مقررات    نیقوان نیبه ا  رب یر  یهاانها و سرازمموق  و هدفمند شررکتمؤثر، به  یبلکه اطلاع و دسرترسر 

  ی ها سررازمان یرگمرک و سررا  یی،اداره دارا  ها،یمهها، ببانک  یرنظ  ییدر مورد نهادها  یژهوضرررورت به ینااسررت. اهمیت  

به   یقانون  یهانهادها از چارچوب ینا  ی. آگاهکندیم  یداپ  یدوچندان  یتاهم  یان،بندانش  یسررت مرتب  با اکوسرر   ییاجرا

رشرد خود را    یرها مسر زمان شررکتکنند و ه   یفاا  یدرسرتخود را به هاییتو مأمور  یتینقش حما  دهدیها امکان مآن

شررناخت  از این رو هدف اصررلی پژوهش   شررود.  یریو از اتلاف مناب  جلوگ  یندنما  یط یشررتریو سرررعت ب  ینانبا اطم

مسررتقر در پارک عل  و فناوری    بنیانهای دانشها و مقررات شرررکتنامهها و انتظارات کاربران در بازیابی آیینچالش

   خرااسن رضوی است.

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

محسوب    یاطلاعات  یهاست یو توسعه موفق س  یدر طراح  نیادیاز جمله اصول بن  یسازمان  یازهای ن  قیدق   یبررس

درشودیم بررس  .  فراهایازمندین  یحوزه  تع  نینخست  ازهاین  لیتحل   ندی،  به  نیترکنندهنییو  م گام    را یز  ؛دیآیشمار 

شناسا  ی مستندساز ه   شدنیات یعمل  ،یاحطر  تیقابل  کننده نیتضم   ازها،ین  ق یدق   یی و  اهداف    ست  یس   یی راستاو  با 

  خطراتی مرحله،    ن یضعف در ا  ا ی(. به تجربه مشخص شده است که یفلت  1998  ،1لهیسومرو  ا، ی)کاتون  وکار استکسب

و   2005  ،2وی)کاتان  را به همراه دارد  نفعانیو زمان، و عدم تطابق با انتظارات ر  نهیهز  ش یهمجون شکست پروژه، افزا

و    یاجتماع   ی ندیبلکه فرآ  ، یفن   تیفعال  ک ی تنها  نه  هایازمند ین  ی مهندس  ل، یدل  نی(.  به هم2019،  3گایکما و همکاران 

  ی مشارکت   ی هاتوسعه است. استفاده از رو     یو ت  رانیمد   ، ییکاربران نها  ان ی است که مستلزم درک متقابل م  ی شناخت 

و کاهش خطر    نفعان یمتنوع ر  ی هادگاهید  ی گردآورامکان    ، یبی ترک  یکردهایمانند مصاحبه، جلسات گروه متمرکز و رو

  ده یج یبا ساختار پ  ییهاو سازمان  ای پو  یها  یدر مح   ژهی وبه  کردهای رو  ن ی. اکندیرا فراه  م  یواقع   ی ازهای ن  گرفتندهیناد

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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تی؛  کنندیم  دای پ  یشتریب  تی اهم   تالی جیدر حال گذار د  ای فرآ  یفناور   یسر  راتییچرا که  به    ازی ن  ،یکار  یندهایو 

  ی هاپژوهش  شده است تا  یمنظور در ادامه سع  نی. به همسازدیم   ریناپذمستمر الزامات را اجتناب  یروزرسانو به  ینیبازب

 د.نشو یمعرف ، انجام شده است یگروه  یبا استفاده از جلسات تمرکز ازهای ن لیمرتب  با تحل

بررس هدف  چندگروه  یاثربخش  یبا  ن  یرو   استخراج  و    وو  ،وکارکسب  یاطلاعات  یهاست یس   یازهایدر 

ارا    ی پژوهش  (2023)1همکاران  جامعه  دادند.  مد  ن یانجام  شامل  کارکنان    رانیپژوهش  حال    ک ی و  در  معدن 

الزامات    قیدق  ییبه شناسا  از یرات فناورانه، نییو تی  ندهای فرآ  یدگ ی جیپ  لیدل بود که به  آن  های اداری رویه  یسازتالیجید

به  ی اطلاعات  یهاست یس با  پژوهشگران  کانونیجلسات متعدد    یریکارگداشتند.  هدا  2گروه    گر، لیتسه  کی  تیتحت 

تحل  یآوررا جم   نفعان یمتفاوت ر   یهادگاهیتوانستند د  نشان داد رو  چندگروه  یهاافتهی کنند.    ل یو    ی پژوهش 

و کارکنان در خصوص    رانی مد  ان ی م  یی همگرا  جاد ی، بلکه به ا  یی شناسا  ق یطور دق را به  یاطلاعات   ست  ی س  ی ازهای تنها ننه

  ست  یس   کیموفق    ی سازادهی و پ  ی منجر به طراح  ندیفرآ  ن یا  جه یکمک کرده است. نت   ز ین  د یجد  ست  ی انتظارات از س

  ن یکرد. ا  فا ی معدن ا  اتیعمل   تیریو بهبود مد  یمن یا  یدر ارتقا   یشد که نقش مهم   2022  هیدر فور  تالیجی هشدار د

از   ی ناش  یها سک یر تواندیم ست ، ی س ی ازهای در استخراج ن  یمشارکت  ی کردهای آن است که استفاده از رو انگریمطالعه ب

 کاربران را کاهش دهد.   یواقع  یازها یگرفتن ن  دهیناد

  نه ی کاربران در زم  ی ازهاین  یی با هدف شناسارا    ی( پژوهش2023)  3کالف یهاکه، اسلام و مبا رویکردی کیفی،  

ا  گرهیتوص  یهاست ی در س  یهو  مصنوع  یریپذایتوض دادند. جامعه  کاربران س  ن یانجام    ی ها ست ی پژوهش شامل 

از    یریگبا بهره   پژوهشگرانتعامل داشتند.    هاست یس  نی ا  جیبا نتا   یطور مستقمختلف بود که به  یهادر حوزه  گرهیتوص

آنان    ی ازهایاز انتظارات و ن  ی ترقیتلا  کردند تا درک عم  یی با کاربران نها  گروه کانونیجلسات    ی و برگزار  ی فیرو  ک 

به    یست س  یشده از سوارا ه  یحاتتوض  دهندیم  یاکاربران ترج  دهد کهمیپژوهش نشان    هاییافتهبه دست آورند.  

حال،    نیاز آن باشند. در ع   یبردارقادر به درک و بهره  زی ن  یگردد تا افراد فاقد دانش فن  یان ب  یرتخصصیساده و ی  یزبان

تما ن  لیکاربران  تکم   از یداشتند در صورت  اطلاعات  از جز   شتهدا  یدسترس  ی لیبه  نحوه   یشتری ب  اتیو  در خصوص 

بود؛    ی شخص  یهادر استفاده از داده  ت یآنان، شفاف   ینگران  ی اساس   ی از محورها  گرید  یک ی آگاه شوند.    ست  یعملکرد س 

چگونه و با چه    شدهیآورجم   یها دادهکه  کنند    نییتب  ایطور روشن و صربه  هاست یکه انتظار داشتند س   یابه گونه

  ر، یپذای توض  گرهیتوص  یها سامانه  یآن است که طراح  انگریب  هاافتهی  نیمجموعه ا  .ردیگ یقرار م   تفادهمورد اس   یاهداف 

کاربران    یهاو در نظر گرفتن انتظارات و دیدیه  یتوجه به ابعاد انسان  ازمندین  ،یفن   یها فراتر از تمرکز صرف بر جنبه

 است.

مقا  پژوهشی(  2023)4و همکاران   ید یعب شامل مصاحبه، جلسات    ،داده  یگردآور  یهارو   ییسهبا هدف 

  ی صورت گرفت. جامعه  ی افزارنرم  های یست س   پذیرییامرتب  با توض  یازهای در استخراج ن  ی،و نظرسنج  5گروه متمرکز 
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  یل اطلاعات در آلمان تشک  ی فناور  یشرکت بزرگ مشاوره  یک در    یافزارنرم  هاییست کاربران س  را  مطالعه   ینا  یآمار

  ی، فرد  یهامتنوع همجون مصاحبه  یابزارها  یری کارگو بهی  مورد   یمطالعه  یکرداز رو  یریگ. پژوهشگران با بهرهدادندیم

  یی ها را در شناسارو   ین از ا  یکهر    ی کارآمد  یزانتلا  نمودند م  ،برخ   ینامهمتمرکز و پرسش  یجلسات گروه

  یازهای ن یی ابزار در شناسا ینتراثربخش ی فرد  یهاپژوهش نشان داد مصاحبه  هاییافته کنند.  یابی ارز  نکاربرا یازهای ن

م  پذیرییاتوض د  یراز  شوند؛یمحسوب  در  تعمق  در  هاییدگاهامکان  و  فراه     تریقدق   یبازخوردها  یافتکاربران  را 

با اسازندیم نتا  ین.  اتخار    یانگرب  یجحال،  بود که  به  نیر مبت  یبیترک   یکردرو  یک آن  ابزار  ه   یریکارگبر  زمان چند 

اساه، پژوهش حاضر    ینمنجر شود. بر ا  یازهاو پوشش جام  ن  1یی کارا  یانمناسب م   یبه تعادل  تواندیداده ر م  یگردآور

  ناسایی ش  د داو نشان    نمود  یدپروژه تأک  یتو ماه  یسازمان  ی داده متناسب با شرا  یگردآور  یکردانتخاب رو  یتبر اهم

 متنوع است. یهااز ابزارها و رو  یریگ مستلزم بهره پذیری، یاتوض یکاربران در حوزه یازهای ن یق دق 

بررسپژوهشی   برآورده  یی دهندگان در شناساتوسعه  یهاچالش  ی با هدف  کاربران متنوع در    یانسان  یازهای ن  یساز و 

دهنده و  توسعه  60مورد مطالعه شامل    ی . جامعهگرفتانجام   (2023)  2و همکاران   یرانْدی، توس  گافزارنرم  یهاپروژه

  یکرد با اتخار رو  پژوهشگرانگوناگون مشارکت داشتند.    ی هابود که در پروژه  یافزارمختلف نرم  ی هااز حوزه  ی ت  یرمد

  یری کردند تا تصو  یها را گردآورداده  ی،فرد  ی هاو مصاحبه  برخ    یهمجون نظرسنج   ییابزارها  یری کارگو به  یبی ترک

از    یکی که  پژوهش نشان داد  این    های یافته  دهندگان به دست آورند.توسعه  ی عمل  یها از تجارب و چالش  یترجام 

که    یزمان  یژهومتنوع است؛ به  هایینهو زم  هایژگیکاربران با و  یانسان  یازهاین  ییدر شناسا  یدشوار  ی،مسا ل اساس

دهندگان در  توسعه  ، همجنینکاربران وجود دارد.    یان اهداف متفاوت در م  یا گوناگون    ی هانقش  ی، فرهنگ  ی هاتفاوت

فشارها  یمتعدد  هاییتبا محدود  یازها ن  ینا  سازیبرآورده  یندفرآ ابزارها  یزمان  یاز جمله کمبود مناب ،  فقدان    ی و 

نظر از الزامات صرفاً  کاربران، صرف یانسان   یازهای به ن  ییگوآن است درک و پاسخ  یانگرب  یج نتا  ینمناسب مواجه بودند. ا

  ینی نو  یو ابزارها  یکردها رو  یو مستلزم توسعه  رود یبه شمار م   فزار انرم  ی در مهندس   یادینبن  ی هااز چالش  یکی   ی،فن

 توسعه است. هایی از ت یتحما یبرا

نوشتار اگرچه همگ  که  دهد نشان می  مرور  کاربران    یواقع  یازهای ن  ییحول محور شناسا  یاهداف مطالعات 

  یجیتال معدن د  یکوکار در  کسب  ی اطلاعات  هاییست الزامات س  ییدارند: شناسا   ی متفاوت  یدتأک  یک متمرکزند، اما هر  

)هاکه و    مصنوعیبر هو     ی مبتن   گریهتوص   یهادر سامانه  پذیرییاتوض  یازهای (، استخراج ن2023)وو و همکاران،  

  ی انسان  یازهای به ن  یی گودهندگان در پاسختوسعه  یهاچالش  یل(، و تحل 2023و همکاران،    یدی؛ عب2023همکاران،  

  ی و انسان  ی حوزه پژوهش در بُعد فن  ی دهنده گستردگتنوع اهداف نشان  ین(. ا2023و همکاران،    یکاربران متنوع )گراند

و توسعه    یکاربر  ی،سازمان  ی،صنعت  ی هادر حوزه  یازهان  یی دهنده آن است که موضوع شناساگستره نشان  ینا  است.

  یشتر مطالعات ب  ین کاررفته در ابه  یهارو   براینافزون  . شودیبافت خاص نم   یکدارد و محدود به    یت اهم  یافزارنرم

؛ هاکه و همکاران،  2023است )وو و همکاران،   ی متک  تمرکز گروهیچون مصاحبه و جلسات  یی بوده و بر ابزارها یفی ک

و    یدی تر به دست آورند )عب جام   یریاند تا تصوگرفته  یش در پ  یبی ترک   یکرد ها روپژوهش  ی حال، برخ  ین(. با ا2023

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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گراند2023همکاران،   م  ها یافته(.  2023و همکاران،    ی ؛  بافت  یژهوبه  یبی، ترک  یکرد رو  دهد ینشان    یجیده، پ  ی هادر 

به طور خلاصه، بررسی مناب     و پوشش جام  منجر شود.  یی کارا  یانتوازن م  یجاد و ا  یازهان  تریقدق   ییبه شناسا  تواندیم

های  اند، بیشتر بر سیست ها و شناسایی نیاز کاربران پرداختهگذشته نشان داد پژوهشگران مختلف که به تحلیل نیازمندی

های  اطلاعاتی عمومی، و فرایندهای توسعه نرم افزار بوده است و حوزه بازیابی آیین نامه ها و قوانین و مقررات در سازمان

شته است و بدون توجه به نگاه کیفی  اند. همجنین مطالعات موجود عمدتا ماهیتی ابزار محور دادانش بنیان نادیده مانده

و زمینه محور در تعامل با کاربران واقعی شکل گرفته است. به همین علت این پژوهش این شکاف را پر کرده است و  

 کند.  نگاهی نو در خصوص مسیر جست و جو، موان  ادارک شده و حتی انتظار کاربران در فرایند بازیابی قوانین ارا ه می

   قی تحق هایو داده  شناسی روش -3 

های توسرعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص اسرت، در دسرته پژوهشکه  پژوهش حاضرر  با توجه به هدف  

(. پژوهش حاضررر با هدف شررناسررایی چالش ها و مشررکلات  1386گیرد )سرررمد، بازرگان، حجازی،  کاربردی قرار می

شررکت ها در اسرتفاده از آیین نامه ها  و قوانین انجام می گیرد تا بتواند یک نیاز واقعی از مدیران شررکت های دانش 

های صرادره را رف  کند. در حقیقت این پژوهش به بنیان را در راسرتای دسرترسری سرری  و دقیق به قوانین و آیین نامه

. بره همین علرت این پژوهش، یرک پژوهش کراربردی  اسرررتدنبرال بهبود یرک فراینرد در جهرت رف  نیراز در دنیرای واقعی  

 است. 

های مربوط به در دسرته بندیبراین افزوناز نظر رو  اجرا نیز پژوهش به صرورت پیمایشری انجام شرده اسرت. 

در این پژوهش با استفاده از جلسات مصاحبه    .گیرداین پژوهش در دسته پژوهش کیفی قرار می ،رو  اجرای پژوهش

و گروه کانونی بر روی جامعه پژوهش که مدیران شرررکت های دانش بنیان در پارک عل  و فناوری خراسرران رضرروی  

 ، نحوه اجرای پژوهشبا توجه به شد. هسرتند، اطلاعات و داده های کیفی از ارتباط مستقی  با جامعه پژوهش استخراج  

بق  . طهسرتند  یخراسران رضرو  ینظر پارک عل  و فناور  ریز  انیدانش بن  های  شررکت  رانیمد  ،جامعه پژوهش حاضرر

شررکت  500  ،یخراسران رضرو  ینظر پارک عل  و فناور  ریز های  ، مجموع شررکت1404تیرماه   انیآمار و تا پا نیآخر

 شده است.داده    شینما  1که در جدول شماره   شوندیم  یبند   تقسی  سه دسته  قالب  در ها  شرکت  نیاست. البته ا

 
ی استان خراسان رضو یمجموعه پارک علم و فناور  ری ز یها شرکت یفراوان  عی. توز1جدول  

 فراوانی نوع شرکت 

 150 های رشد مقدماتیشرکت

 240 رشد  دورههای شرکت

 110 های رشد یافتهشرکت

 500 جم  کل 

  

اسرت و  یفراوان 240 با  رشرد هاشررکت به مربوط  ها تعداد شررکت  نیشرتریاسراه اطلاعات جدول فوق، ب بر

   است.  110رشد یافته برابر با  هایمربوط به شرکت زیتعداد ن  نیکمتر

های مربوط های مختلف در قالب گروهمدیران شرکتاز رو  تمرکز گروهی استفاده شد.    برای اجرای پژوهش

ها در هر  تعداد زیادی از مدیران و کارگزاران شرکتدر ابتدا از  شرکت کردند.در جلسات تمرکز گروهی  ،به نوع شرکت
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نفر از هر گروه شرکت کردند و با    7دسته برای شرکت در جلسه دعوت شد. با توجه به اینکه برای جلسات فق  تعداد  

شود، تعداد نفرات به حد استاندارد برای برگزاری جلسات  نفر برگزار می  6توجه به اینکه جلسات تمرکز گروهی حداقل با  

نفر برگزار شد. لازم به رکر است تا قبل از    7ها با تعداد  تمرکز گروهی رسید و هر یک از جلسات مربوط به شرکت

افراد شرکت از  برای شرکت در جلسه اعلام آمادگی میجلسه تعداد زیادی  نهایت همین تعداد در  ها  کردند ولی در 

جلسات حضور داشتند. البته در بعضی از جلسات، تعداد افراد بیشتری در میان جلسه به گروه اضافه شدند که به علت  

اینکه بخشی از جلسه را حضور نداشتند، ضمن احترام به ایشان و پذیرفتن ایشان در جلسه، از دخیل کردن نظرات  

م پوشش کامل وارد فرایند تحلیل کیفی نشد. لازم به رکر است پژوهشگر از یادداشت  ی به علت عدایشان در مطالب نهای 

به همه  برداری نکات مه  و همجنین ضب  صدای شرکت کنندگان در جلسه استفاده می امر  ابتدای  البته در  کرد. 

 شرکت کنندگان اعلام شد که صدای انها در طی جلسه ضب  خواهد شد.  

به این صورت بود که در ابتدا، پژوهشگر اهداف کلی از انجام این جلسه و   تمرکز گروهی روند اجرای جلسات 

. پژوهشگر ضمن ایجاد آمادگی رهنی برای شرکت کنندگان، پرسش خود را  کردهمجنین پژوهش را معرفی و اعلام می

ها در خصوص ارتباط با پارک و آشنایی و دسترسی به قوانین مرتب  با پارک عل  و  های شرکتبا پرداختن به چالش

ها  نامههای خود در ارتباط با قوانین و آیینمشکلات و چالشکردند  کنندگان سعی  در ادامه شرکت  کرد. فناوری مطرح می

پژوهشگر که نقش مدیر جلسه را داشتند، در مواردی که گفتگوها  .  را بیان کنندو همجنین شرای  پیش آمده برای خود  

در طول جلسه چنانجه نکته مشترکی بیان   شد، با بیان نکاتی سعی در کنترل بحث داشت.از چارچوب اصلی خارج می

های  شد، سایر حاضران در جلسه نیز امکان تایید و بیان تجربه شخصی را نیز داشتند. در پایان نظرات و صحبتمی

کردند تا اعضای جلسه مجددا نظرات  های یادداشت را مجددا برای حاضران رکر میحاضران، پژوهشگر مهمترین چالش

دقیقه عنوان شده    90تاییدی و یا  مخالف خود را اعلام کنند. با توجه به محدودیت زمانی که در ابتدای جلسه حدود  

پس از پایان جلسات، فایل های صوتی  دقیقه به طول انجامید.    120تا    110بود ولی جلسات با جم  بندی آخر بین  

 MAXQDAضب  شده به متن تبدیل شد و پس از بررسی و اصلاحات ویرایشی، با استفاده از نرم افزار تحلیل کیفی  

هر مرحله به    ی شد و کدها یبه دست آمده از سه گروه جامعه پژوهش گردآور  یهاداده. تحلیل اطلاعات صورت گرفت

استخراج گرد انجام شد.  استخراج    ی کدها  ی سازکدستی. سپس،  دی دقت  از  شده  موارد    ی سازکدستیپس  و حذف 

از دستهشدند  یبند دسته  ه یاول  ی کدها  یتکرار از مصاحبه شوندگان و   . پس  ابرواژگانی هر گروه  اولیه  بندی کدهای 

از   استخراج شده  این مرحلههمجنین مدل مفهومی  از  تدوین شد. پس  اولیت    ،شرکت کنندگان در پژوهش  تعیین 

ها  این مرحله به منظور تضمین اعتبار داده  صورت گرفت.کنندگان  ها و کدهای استخراج شده توس  اعضای شرکتمقوله

تدوین پرسشنامه،  ضمن  مشخص شد و  ها  دسته از شرکتاصلی و فرعی هر کدام    مقولهدر این مرحله،    انجام شد.  

شد.  مقوله ارسال  پژوهش  در  کنندگان  شرکت  برای  اولویت  تعیین  برای  پرسشنامه  پس  ها  هفته،  دو  گذشت  ها  از 

از   یری گها با بهرهمقوله  ین ها در دستره قرار گرفت. سپس امقوله بندییتمرتب  با اولو ی هاو داده ید گرد  یآورجم 

ها، از پرسشنامه با طیف لیکرت استفاده شد که  برای اولویت بندی مقوله  .شدند  بندییتو اولو  یلتحل   ،یآمار  یهارو 

 داشتند.   1و کمترین اهمیت نیز نمره  5بالاترین اهمیت نمره 
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 تجزیه و تحلیل نتایج  - 4

  ی ب یترک  یکردیاز رو یریگدر دو مرحله و با بهره  شردهیگردآور  یهابه اهداف پژوهش، داده  قیدق   ییگومنظور پاسرخبه

با   یها و جلسرات گروهحاصرل از مصراحبه  یف یک  یهااند. در مرحله نخسرت، دادهقرار گرفته  لی( مورد تحلکمی–یف ی)ک

های  در ابتدا کدهای معنایی که برگرفته از صرحبت  شردند.  یندبو دسرته  یکدگذار  ،یف یک  لیافزار تحلاسرتفاده از نرم

ما مشرکل اسرتقرار  "شرود.  نمونه از کد معنایی آورده  می 2مسرتقی  اعضرای شررکت کننده بود اسرتخراج شرد.  در ادامه  

 ماه من پیگیر اسرتقرارمون پیگیر گرفتن معافیت و حقوق پرسرنلمون بودم 9داشرتی  به شردت یعنی شراید من خودم به شرخصره  

یه چارتی باشرره ما اونجا بری  دانلود کنی  اول این دوم این سرروم این به اینجا میرسررید و در نهایت    ". "(9)مصرراحبه شررونده 

ها  چالش  ،یاصل   یمفاه  ییشرناسا  نهیزم  لیتحل  نیا ".  (6خروجی یعنی لازم به کارشرناه ها مراجعه کنی  )مصراحبه شرونده 

 نیمضرررام  یبنردتیر و اولو  تیر اهم  ،یسرررنجش فراوان  یهرا را فراه  سررراخرت. در مرحلره دوم، براو انتظرارات شررررکرت

از    یترو منسرج   یامکان درک چندبعد  ،یلیتحل  ندیفرآ نیبهره گرفته شرد. ا  یآمار  لیتحل  یهااز رو   شرده،ییشرناسرا

 .کردکنندگان را فراه   مشارکت  یهاو پاسخ  هاداده

 به دست آمده ی ها. تعداد کل کدها و مقوله 2  جدول

 های فرعیمقوله های اصلی مقوله کدهای اولیه استخراج شده  مرحله

 34 15 83 مرحله رشد 

 29 6 47 مرحله مقدماتی

 32 11 62 مرحله رشد یافته 

 95 32 192 جم  کل 

  ه یکد اول  192انجام شده،    ی هامصاحبه  ی قابل مشاهده است، در مجموع ط  2  شماره   همانطور که در جدول 

مقوله    32شدند که در مجموع    ی بنددسته  هیاول   یکدها  ، یو حذف موارد تکرار  ی سازکدستیاستخراج شد. پس از  

های  در گروهبه دست آمده    ی هاقولهاز م   کیپژوهش به دست آمدند. در ادامه به هر    ن یدر ا  یمقوله فرع   95و    ی اصل

تضمین  های اصلی و فرعی، جهت بررسی و  ها، و تفکیک آنها به مقولهپس از استخراج مقوله  .می شود  اشارهمختلف  

های اصلی و فرعی را  ای تدوین شد تا حاضرین در جلسه، مقوله، پرسشنامههابندی آنها و همجنین اولویتاعتبار داده

د. در ادامه هر جدول، نتیجه هر ارزیابی و اولویت  نهای مدنظر خودشان را تعیین کن اولویت  5تا    1بر حسب امتیاز های  

 بندی نیز ارا ه می شود.  
 

 یمقدماترشد مرحله  یهاشرکت یو فرع یاصل ی:  مقوله ها3جدول

 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 مرج  صلاحیت و نقش پارک در فرآیندها  ها های عضویت در پارکخدمات و مزیت

 نقش پارک در تسهیل فرآیندهای عملیاتی و صادرات 

 نقش پارک در تسهیل ارتباط با مشاوران و خدمات فناوری 

 بررسی سطا فناوری محصول ها ها و فرآیند ارزیابی شرکتشاخص

 قوانین و فرآیندهای اعتبارسنجی 

 سازی شاخه ارزیابی دقیق

 نیاز به ارزیابان متخصص و دقیق 
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 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 تسهیلات سازی رسانی و شفافاطلاع ها شرکت یبرا افت ی قابل در  یمال لاتیتسه افتیو نحوه در  زانیم

 

 

 ها شرای  ورود به دوره رشد برای شرکت

 آوری اطلاعات و پشتیبانی روند جم 

 های معتبرراستایی با شرکتنیاز به تطابق و ه 

 ضرورت راهنمایی و اطلاعات کمکی 

 ها سازی در جذب شرکتها و شبکهنقش حمایت

 های مشابه استفاده از تجارب و نمونه

 افزار نیاز به مشاوره تخصصی در حوزه فنی و نرم

 نیاز به امکانات و ارتباط مستقی  با نمایندگان دولتی  فرایند و شرای  دانش بنیان شدن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های دانش بنیانی خدمات و میزات

 های ناکارآمد و اطلاعات پراکنده سیست 

 ها و اطلاعات روز ضعف در پشتیبانی و نگهداری سامانه

 نارضایتی در خدمات پشتیبانی و ارتباط موثر

 کمبود راهنمای عملی و مستندانات استاندارد 

 های عملیاتی و اجرایی در مسیر رشد مقدماتی چالش

 فرآیندهای ییرشفاف و مدیریت تیییر ناکارآمد 

 ناکارآمدی در مدیریت و ثبت مدارک 

 بنیان بودن بندی دانشدشواری در ارزیابی و دسته

 های استقرار و قوانین مرتب  چالش

 های خاص گرفتن گواهینامهیه تأیید

 المللی های کشوری و فرآیندهای فرو  بینمشکلات مربوط به تفاوت

 ها در اثبات دانش فنی ناتوانی شرکت

 کندی فرآیند ارزیابی 

 های فنی و مهندسی در توسعه محصولات چالش

شده  ها و گفتگوهای انجامآمده از مصاحبهدستهای بهداده  مند نظامالبته  تحلیل چندباره و  و    3اطلاعات جدول  

ها و کدهای اصلی در خصوص  ای از مقولهمجموعهکه  های نوپا نشان داد  گذاران و کارشناسان شرکتبا مدیران، بنیان

ها  افزارهای تخصصی کدگذاری دادهاند. نتایج تحلیل محتوا، که با استفاده از نرمطور مکرر برجسته شدهها بهاین شرکت

های مرحله مقدماتی شامل  های شرکتها و چالشترین دیدیهمه   که دهدای انجام شد، نشان میو بررسی چندمرحله

های  وکار، مزایا و معافیتاندازی کسبهای مرتب  با راهروز، فرآیندهای استقرار و هزینهدسترسی به قوانین و مقررات به

های فناورانه و امکانات آزمایشگاهی  ها، و نیز زیرساختی ارزیابی عملکرد و پیشرفت شرکتهاها و شاخصمالیاتی، مدل

گذاران نوپا یک  روز برای بسیاری از بنیاندر تحلیل بیشتر، مشخص شد دسترسی به اطلاعات قانونی و مقرراتی به.  است

قانونی  چراکه ؛  ضرورت اساسی است وکار را با موان  جدی  تواند مسیر توسعه کسبمی  ،عدم آگاهی دقیق از الزامات 

های اولیه ایجاد شرکت، از جمله ثبت رسمی، اجاره فضای کاری و  مواجه سازد. علاوه بر این، نحوه استقرار و هزینه

 .شودوکار محسوب میهای اصلی در مراحل ابتدایی کسبخرید تجهیزات اولیه، یکی از چالش

های  ها و تسهیلات مالیاتی ویژه شرکتها مکرراً مورد تأکید قرار گرفت، معافیتمسئله دیگری که در مصاحبه

تواند  برداری از آنها میها و چگونگی بهرهشوندگان اشاره کردند که آگاهی از نوع معافیتنوپا بود. بسیاری از مصاحبه

های  ها و شاخصوکار داشته باشد. علاوه بر این، توسعه مدلنقش مؤثری در کاهش فشار مالی و افزایش پایداری کسب
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دهنده  های مرتب  با رشد، نوآوری و کارایی، یکی دیگر از کدهای برجسته بود که نشانارزیابی عملکرد، به ویژه شاخص

های فناورانه و دسترسی به امکانات  زیرساختهمجنین    .های نوپا به ابزارهای مدیریتی و راهبردی مؤثر استنیاز شرکت

فناوری به  دسترسی  شدند.  شناسایی  کلیدی  عناصر  از  یکی  عنوان  به  نیز  تجهیزات  آزمایشگاهی  و  پیشرفته  های 

آزمایشگاهی مناسب، علاوه بر تسهیل فرآیندهای تحقیق و توسعه، امکان آزمون و اعتبارسنجی محصولات و خدمات  

 . دهای مرحله مقدماتی عمل کنتواند به عنوان یک عامل رقابتی مه  برای شرکتآورد و مینوآورانه را نیز فراه  می

ها به منظور تعیین اولویت به ها، به منظور ارزیابی مجدد، مقولههمانطور که گفته شد، پس از استخراج مقوله

کمترین اولویت( نزد شرکت    1بالاترین اولویت و شماره    5، شماره  5تا    1انتخاب  )از    5صورت پرسشنامه با قابلیت  

کنندگان در جلسه تمرکز گروهی ارسال شد و مجددا توس  آنها مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در جدول شماره  

داری از آزمون ناپارامتریک ویلکاکسون تک متییره  لازم به رکر است برای بررسی سطا معنی.  نمایش داده شده است  4

 ها است.  استفاده شد. علت استفاده از این آزمون نیز نرمال نبودن داده

 های اصلی دوره رشد مقدماتی: ارزیابی مقوله4جدول شماره 

 هامقوله

 میانه  انحراف معیار میانگین

سطح معنی 

 نتیجه داری 

66/4 خدمات و مزیت های عضویت در پارک ها   516/0  5 001/0  پذیر   

ها شرای  ورود به دوره رشد برای شرکت  
83/3  752/0  4 042/0  پذیر   

ها شاخص ها و فرآیند ارزیابی شرکت  
66/3  816/0  5/3  102/0  متوس   

632/0 3 کارگزاران و نحوه اخذ خدمات از آنها   متوس   1 3 

632/0 4 فرآیند و شرای  دانش بنیان شدن   4 012/0  پذیر   

 خدمات و مزیت های دانش بنیانی 
66/3  816/0  5/3  102/0  متوس   

دهندهتعریف و تفاوت پارک و مرکز رشد و شتاب  
16/4  752/0  5 013/0  پذیر   

میزان و نحوه دریافت تسهیلات مالی قابل دریافت برای  

ها شرکت  

66/2  366/1  5/2  567/0  

 متوس  

5/2 نحوه استفاده از لوگوی پارک   048/1  5/2  296/0  متوس   

تفاوت مزیت های عضویت در دوره رشدمقدماتی و رشد  

ها و رشدیافته برای شرکت  

33/4  516/0  4 001/0  

 پذیر  

عناوین دوره های آموزشی و مشاوران و نحوه دریافت  

 خدمات 

33/2  032/1  2 175/0  

 متوس  

 خدمات و مزیت های عضویت در پارک ها 
66/4  516/0  5 001/0  پذیر   

های عضویت در پارک، بالاترین امتیاز را  نشان می دهد که مقوله خدمات و مزیت  4اطلاعات جدول شماره  

در رتبه سوم پذیش  نیز    های عضویت در دوره مقدماتی و رشد و رشد یافته قرار دارد. دارد. در رتبه بعدی  تفاوت مزیت

تعریف و تفاوت پارک و مرکز رشد و مرکز شتابدهنده قرار دارد.  مقوله فرایند دانش بنیان شدن، و شرای  ورود به دوره  

 باشند.  های قابل پذیر  میها از دیگر مقولهرشد برای شرکت
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مشرابه با کسرب و کارهای مرحله   ها و کسرب و کارهای در مرحله رشرد بودند که به صرورت کاملاًگروه بعدی شررکت

و در جدول  ها نیز در ادامه  ها انجام شرد. نتایج مربوط به این شررکتمقدماتی، جلسرات تمرکز گروهی و ارزیابی اولویت

 شده است. آورده   5

 مرحله رشد  یهاشرکت یو فرع یاصل یمقوله ها. 5 جدول

 های فرعیمقوله مقوله اصلی 

 ها نامهدسترسی به روز به قوانین و آیین
 های دقیق برای فرایندها تدوین چارت

 ها نامهمطالعه دقیق آیین

 گذار تسهیلات مالی و سرمایه

 یی شکوفا یصندوق نوآور

 کمک در معرفی محصولات 

 های پارک عل  و فناوری گیری از امکانات و حمایتبهره

 تعیین دقیق اقدامات مربوط به مرحله رشد  وکار مجوزهای کسب

 سازی شبکه

 تمرکز گروهی

 رسانی های اطلاعایجاد کانال

 ای همکاری شبکه

 ای کار کردن اجتناب از جزیره

 برگزاری جلسات منظ  

 شرای  استقرار  شرای  استقرار 

 ها ثبت تجربیات شرکت
 خلق تجربه 

 گذاری تجربه اشتراک

 های یکپارچه ایجاد پرتال های فناورانه زیرساخت

 وکاری های کسبمنتورینگ و مشاوره
 مشاره با افراد آگاه و منتورها در خصوص فرایندها 

 دریافت مشاوره از حسابداران 

 تأمین مالی و جذب سرمایه 
 دریافت وام 

 های مالی جذب سرمایه کمک

 توجه به حقوق نیروی انسانی  نیروی انسانی 

 های جدید دریافت مشاوره بابت انجام پروژه های جذب پروژه یرفیت

 گیری از متخصصان بهره های قانونی سازی فرایندهای دریافت حمایتشفاف

 های مالی چالش
 ها ارتباط با کارگزاری

 ها اعتماد به کارگزاری

 ها و تهران ای شهرستانتفاوت منطقه ای های منطقهتوجه به تفاوت

 ها چالش

 بحث ساختاری 

 های فضا و مکان چالش

 تیییر پیوسته قوانین 

 روزآمد نبودن قوانین 

 ها تفسیر متفاوت از قوانین و دستورالعمل

 سازی قوانین فرهنگ

 ها نامهتمرکز بیش از حد به قوانین و آیین

 بی اطلاعی از قوانین 

 پیجیدگی قوانین 
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شماره جدول  در  شده  ارا ه  می  5  اطلاعات  شرکتنشان  مجموعهدهد  با  رشد  حال  در  و  های  نیازها  از  ای 

ها و مشاهدات میدانی  شده از مصاحبهآوریهای جم رو هستند که به صورت مکرر در دادههای مشخص روبهچالش

ها شامل  های مورد نیاز این شرکتترین مقولهدهد مه ها نشان میاند. تحلیل محتوا و بررسی دقیق این دادهتکرار شده

آیین و  قوانین  به  بهنامهدسترسی  بهرههای  منتورینگ روز،  از  راهنمایی(  گیری  و  مشاوره  )نظارت  تخصصی  و  های 

و سرمایهکسب مالی  تسهیلات  به  انسانی، دسترسی  نیروی  مدیریت  و جذب سرمایه،  مالی  تأمین  اخذ  وکار،  گذاری، 

 است.  ها های شرکتآموختهتندسازی تجربیات و درههای تجاری، و ثبت و مسمجوزهای لازم برای فعالیت

قانونی و آیین به اطلاعات  بهنامهدسترسی  به ویژه در محی های  نیازهای حیاتی  های کسبروز،  از  پویا، یکی  وکاری 

های استراتژیک و مسیر توسعه شرکت را  گیریتواند تصمی ها است؛ چرا که عدم آگاهی از تیییرات قوانین میشرکت

وکاری، با ارا ه تجربیات و  های کسبو مشاوره  )نظارت و راهنمایی(با موان  جدی مواجه کند. از سوی دیگر، منتورینگ 

های ناشی از تصمیمات نادرست ایفا  های عملی، نقش کلیدی در تسری  فرآیندهای توسعه و کاهش ریسک راهنمایی

از دیگر مقولههمجنین    .کنندمی نیز  مالی و جذب سرمایه  تأمین  نشانمسأله  برجسته است که  اهمیت های    دهنده 

. در کنار  استها  های شرکتگذاری متنوع برای رشد و گستر  فعالیتدسترسی به مناب  مالی پایدار و ابزارهای سرمایه

ترین  ها، از مه ی و مدیریتی شرکتنهای لازم برای پاسخگویی به نیازهای فآن، مدیریت نیروی انسانی و تأمین تخصص

 . شودها در مرحله رشد محسوب میچالش

وکار، به  گذاری و همجنین فرآیندهای اخذ مجوزهای کسب، دسترسی به تسهیلات مالی و سرمایهبراینافزون

ثبت تجربیات  بعلاوه  های خود را با حداقل موان  قانونی و مالی آیاز و ادامه دهند.  دهد تا فعالیتها امکان میشرکت

ها نیز به عنوان یکی از عناصر کلیدی شناسایی شد؛ این امر نه تنها امکان یادگیری  آموختهها و مستندسازی درهشرکت

ایفا  های راهبردی  گیریبهبود فرآیندهای مدیریتی و تصمی   نقش مهمی در کند، بلکه  از تجربیات گذشته را فراه  می

چندجانبه    هاییتحما   یازمنددر حال رشد ن  هایشرکتدهد  نشان می  5های جدول شماره  در مجموع، یافته  .کندمی

 هستند.   یو آموزش  یریتی مد ی،مال  ی،قانون ی هاو هماهنگ در حوزه

 دوره رشد های شرکتهای اصلی ارزیابی مقوله  . 6جدول 

 هامقوله

 میانه  انحراف معیار میانگین

سطح معنی 

 نتیجه داری 

ها نامهدسترسی به روز به قوانین و آیین  66/4  516/0  5 001/0  پذیر   

5/4 تسهیلات مالی و سرمایه گذار   547/0  5/4  001/0  پذیر   

وکار مجوزهای کسب  
66/3  032/1  4 175/0  متوس   

سازی شبکه  
83/2  752/0  3 611/0  متوس   

 شرای  استقرار 
16/4  752/0  4 013/0  پذیر   

ها ثبت تجربیات شرکت  
5/2  547/0  5/2  076/0  متوس   

های فناورانه زیرساخت  
66/2  516/0  3 175/0  متوس   

83/3 منتورینگ و مشاوره های کسب و کاری   169/1  4 141/0  متوس   

632/0 4 تامین مالی و جذب سرمایه   4 012/0  پذیر   
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5/3 نیروی انسانی   378/1  5/3  415/0  متوس   

 یرفیت های جذب پروژه 
83/1  752/0  2 013/0  رد 

سازی فرایندهای دریافت حمایت های قانونی شفاف  
33/4  816/0  5/4  010/0  پذیر   

 چالش های مالی 
16/3  471/1  5/2  793/0  متوس   

ای های منطقهتوجه به تفاوت  
2 894/0  2 041/0  رد 

16/3 تسهیل گری های قانونی در مورد موان  کسب و کاری   983/0  3 695/0  متوس   

ها نامهدسترسی به روز به قوانین و آیین  
66/4  516/0  5 001/0  پذیر   

5/4 تسهیلات مالی و سرمایه گذار   547/0  5/4  001/0  پذیر   

وکار مجوزهای کسب  
66/3  032/1  4 175/0  متوس   

ها بیشترین امتیاز را کسب کرده  مقوله دسترسی به روز به قوانین و آیین نامههای جدول فوق، بر اساه یافته

لات مالی و سرمایه گذاری قرار دارد.  یهرشد قرار دارد. در رتبه بعدی  تسها در بین گروه  است و در رده بالاترین اولویت

سازی فرایندهای دریافت حمایت قانونی و تامین مالی و  های بعدی نیز شرای  استقرار در فضای پارک، شفافدر رتبه

نیز در رده البته مقولهجذب سرمایه  دارند.  قرار  بعد  مانند یرفیتهای  تفاوتهایی  به  توجه  و  پروژه  های  های جذب 

 ای اولویت آنجنانی نداشته و از نظر اهمیت مقوله ها رد شدند.  منطقه

ها و کسب و کارهای رشد یافته هستند که روند اجرای پژوهش همانند دو گروه قبلی در ابتدا به  گروه سوم، شرکت

های شماره  صورت جلسه تمرکز گروهی سپس به صورت پرسشنامه انجام شد. اطلاعات مربوط به این گروه نیز در جدول

 شود.  آورده می 8و  7

 افته یمرحله رشد  های اصلی و فرعی مربوط به شرکت یهامقوله  :7شماره جدول

 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ها و  مرتب  و متمرکز پارک نیبه قوان یدسترس

 ی انیبندانش

 روزآمدسازی قوانین 

به و  ثبت  جهت  دانش  مدیریت  سیست   به  و نیاز  قوانین  روزرسانی 

 تجارب

 اصلاح قوانین و حذف موارد منسوخ و ناسازگار 

 ای آموزشی و خدمات توانمندسازی پارکلیست دوره های آموزشی و خدمات توانمندسازی پارک برنامه

 ها خدمات توسعه بازار برای شرکت

 ها نقش و اثرگذاری گرد  کاری و بخشنامه 

 ها سازی دادههای امنیتی و خصوصی اهمیت و ضرورت 

 ها خدمات توسعه بازار برای شرکتبندی اهمیت شناخت و اولویت

 ها کارگزاران خدمات و استفاده از آن
 مشاوره و منتورینگ 

 

 ها فناورانه و هزینههای زیرساختفرآیندها، نحوه استقرار  تمرکز بر ها های فناورانه و آزمایشگاهنحوه استقرار زیرساخت 
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 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 گری قوانینتسهیل 
ها و  در توسعه آزمایشگاه  اهمیت قوانین و قوانین بودن ابزار تسهیلگر

 ها زیرساخت 

 های استفاده از آنمعافیت مالیاتی و رو 

 تسهیلات بانکی و نقدینگی 

 تسهیلات بانکی 

 های جدید روی جریان نقدینگی اهمیت و تأثیر قوانین و سیاست

 های تسهیلات بانکی پذیری در سیاستنیاز به انعطاف

 ها و فعالان ها با نیازهای شرکتسویی بانکنقش و اهمیت ه 

 ها های قانونی، بانکی و اجرایی و تاثیرگذاری بر سیاستارتباط با شبکه

 سازی فرآیندهای پارکشفاف

تسهیل  و  رسانی  اطلاع  در  فناور  واحدهای  و  پارک  نقش  و  اهمیت 

 مندیبهره

 نقش پارک و نهادهای حمایتی در اصلاح و تفسیر قوانین

سیست   ساختار  ضرورت  و  بهبود  امکان  و  تسهیل  برای  داخلی  های 

 فرآیندها 

 سازی فرآیندها شفاف

 اندازی سیست  مدیریت دانش اختصاصی ضرورت راه 

و    یرمستقیو ی   یمستق  یمال لاتیبه تسه یدسترس

 گذارهیسرما

 های معتبرگذاری تجربیات و قانوناشتراک 

 ها سازی و جلب اعتماد در شروع پروژهنقش و اهمیت تی 

 اشتراک تجربه 

 خدمات دانش بنیانی و نحوه دریافت خدمات 

 ها نامهناتوانی در دسترسی و اطلاع از قوانین و آیین

 تفسیر نادرست یا ناکافی قوانین و مقررات 

 ضعف در بازخوانی و مرور مداوم قوانین و مصوبات

بهره و  دسترسی  سطا  در  و تفاوت  مرکز  شهرهای  در  مندی 

 ها شهرستان 

 های موثر برای درک کامل قوانین کمبود آموز  و آموز  

 های ناعادلانه نگرانی از سطا انتظار و حمایت

 رسانی مؤثر و شفاف درباره امتیازات اعتبارینبود اطلاع

 وپاگیر تداخل و ناکارآمدی قوانین قدیمی و دست

حوزهچالش در  قوانین  اجرای  به های  نیاز  و  مختلف  های 

 بندی زماناصلاح 

ها و ناتوانی در استفاده از رسانی و ضعف دانش در شرکتنبود اطلاع

 ها و قوانینتبصره
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ها مقوله اصررلی برای این گروه از شرررکت 10  نشرران از آن دارد که 7جدول شررماره  شررده در  های ارا هبررسرری داده 

مقوله فرعی دارای   10با  " خدمات دانش بنیانی و نحوه دریافت خدمات"شناسایی شده است که در این بیت مقوله اصلی  

مندی از  روز و متمرکز، بهرهها شررامل دسررترسرری به قوانین و مقررات بهمقوله سررایر   بیشررترین زیرمجموعه اسررت.

ها، دسررترسرری به تسررهیلات مالی، و دریافت خدمات  های اسررتفاده مؤثر از آنهای مالیاتی و آشررنایی با رو معافیت

 است. های تجاری  توسعه بازار برای گستر  فعالیت

 اصلی شرکت های رشد یافتههای  : ارزیابی مقوله8جدول  

 مقوله ها
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانه 

سطح معنی 

 داری 
 نتیجه

66/4 دسترسی به قوانین مرتب  به روز و متمرکز پارک ها و دانش بنیانی   516/0  5 001/0  پذیر   

های آموزشی و خدمات توانمندسازی پارک برنامه  5/1  547/0  5/1  001/0  رد 

ها خدمات توسعه بازار برای شرکت  4 095/1  4 076/0  متوس   

33/3 کارگزاران خدمات و استفاده از آنها   516/0  3 175/0  متوس   

ها های فناورانه و آزمایشگاهزیرساختنحوه استقرار    66/3  816/0  5/3  102/0  متوس   

گری قوانین تسهیل  5/1  547/0  5/1  001/0  رد 

5/4 معافیت مالیاتی و رو  استفاده از آن   547/0  5/4  001/0  پذیر   

33/4 دسترسی به تسهیلات مالی مستقی  و ییر مستقی  و سرمایه گذار   816/0  5/4  010/0  پذیر   

33/1 شفاف سازی فرآیندهای پارک   516/0  1 001/0  رد 

632/0 2 خدمات دانش بنیانی و نحوه دریافت خدمات   2 012/0  رد 

دهد، مقوله دسترسی به قوانین مرتب  به روز و متمرکز، بالاترین امتیاز را کسب  نشان می  8اطلاعات جدول شماره  

کرده است. در رتبه دوم معافیت مالیاتی و رو  های استفاده از آن قرار دارند. دسترسی به تسهیلات مالی مستقی  و  

هایی مانند لیست دوره  های بعد قرار دارند. مقولهها در رتبهییر مستقی  سرمایه گذار، خدمات توسعه بازار برای شرکت

های، شفاف سازی فرایندهای پارک و خدمات دانش بنیانی  های فناوری،  اطلاع رسانی فرصتهای آموزشی، زیرساخت

 اند. های رد شده قرار گرفتهنیز جزو مواردی بودند که جزو اولویت آنجنانی نداشته و جزو مقوله

 ای سیاستی گیری و پیشنهادهنتیجه -5

ها و  نامهها و انتظارات کاربران در بازیابی و استفاده از آیینین مطالعه کیفی با هدف واکاوی عمیق چالشا

های مستقر در  بنیان، از طریق برگزاری جلسات گروه متمرکز با مدیران و کارشناسان شرکتهای دانشمقررات شرکت

یافته انجام شد.  فناوری خراسان رضوی  و  عل   اطلاعاتیپارک  از یک شکاف  روشنی  تصویر  پژوهش  ساختاری  -های 

ها در تمام  دهد که شرکتها نشان میدهد. تحلیل دادهگذاری و کاربران نهایی آن ارا ه میمعنادار بین نظام مقررات

در سطا  .  های مشترک اما در عین حال متمایزی روبرو هستندمراحل رشد )مقدماتی، رشد، و رشد یافته( با چالش

ها، پیجیدگی  نامهروز به آیینها شامل پراکندگی و عدم تمرکز مناب  قانونی، نبود دسترسی بهترین این چالشه کلان، م
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است. این   بافت محوررسانی و فقدان مشاوره تخصصی  های اطلاعراتی فرآیندهای جستجو، ضعف مزمن در سیست 

آنان را با    راهبردیهای  گیریشود، بلکه تصمی ها منجر میموان  نه تنها به اتلاف زمان و مناب  ارزشمند این شرکت

البته تفاوت نیاز شرکت    .کند ابهام و تأخیر مواجه ساخته و در نهایت یرفیت نوآوری و رشد اقتصادی آنان را محدود می

به عنوان مثل گروه مقدماتی بیشتر به دنبال شرای  و ملزومات ورود به پارک   ها در سه گروه به وضوح مشخص است. 

ی و  عل  و فناوری و همجنین دریافت مجوز دانش بنیانی هستند. در گروه مرحله رشد بیشتر به دنبال تسهیلات مال

شرای  استقرار و استفاده از امکانات مکانی در پارک عل  و فناوری هستند و این اولویت در گروه های رشد یافته به  

برای همه   البته  اشاره دارد.  مالیاتی  به معافیت های  آنها و همجنین دستیابی  تیییرات  و  قوانین روزآمد  به  دستره 

 ها، مهمترین چالش دسترسی به این قوانین و مقررات می باشد. گروه

ها، انتظارات کاربران به وضوح خواستار گذار از یک سیست  اطلاعاتی منفعل و مبتنی بر  در مقابل این چالش

محور است. تأکید قاط  و یکسان تمام  جستجوی پرزحمت، به سوی یک اکوسیست  اطلاعاتی پویا، یکپارچه و خدمات

دهنده نیاز مبرم به ایجاد  نشان  " هانامهروز و متمرکز به قوانین و آییندسترسی به"کننده بر اولویت  های شرکتگروه

باید فراتر از یک مخزن اطلاعاتی ساده عمل کند    زیرساختی یک زیرساخت دیجیتال یکپارچه و هوشمند است. چنین  

بهره با  باشد  قادر  که  شود  تبدیل  پویا  تعامتی  سیست   یک  به  فناوریو  از  ساختاری  گیری  مشکلات  پیشرفته،  های 

به طور ریشه به عملیاتی سری ، دقیق و  پراکندگی و کهنگی اطلاعات را  بازیابی اطلاعات را  ای حل نموده و فرآیند 

دهد که حتی با فرض طراحی و استقرار یک  با این حال، شواهد به دست آمده به وضوح نشان می  .مطمئن تبدیل نماید

بُعد انسانی و حمایتی این اکوسیست  به طور   سامانه فنی بهینه، حل کامل این معضل میسر نخواهد شد مگر اینکه 

سازی فرآیندها، گواه محکمی  ی کاربردی و شفافهاهمزمان و قوی تقویت گردد. نیاز مبرم به مشاوره تخصصی، آموز 

های عملی برای تفسیر، درک و  خواهند، بلکه به راهنماییاست بر این که کاربران صرفاً به متن قوانین دسترسی نمی

ای باید  اندازی چنین سامانهوکار خود نیاز دارند. بنابراین، توسعه و راهکارگیری مؤثر این مقررات در بستر خاص کسببه

ای، آموزشی و حمایتی باشد تا بتواند دانش موجود  به صورت ارگانیک و ناگسستنی همراه با استقرار سازوکارهای مشاوره

توان به این نکته  در نگاه کلی می  .وکار تبدیل کندرا به شکلی مؤثر به شایستگی و توانمندی عملی در محی  کسب

همجنین نیاز کاربران به به روزسانی حاکی از  تایید این مفهوم دارد که    اشاره کرد که چالش کاربران در دسترسی به و 

کاربران می توانند مفید بودن این چارچوب را تا حد ممکن درک کنند و همجنین سهولت استفاده از اطلاعات نقش  

طا مفید بودن   مهمی در رضایت آنها دارد. به همین علت پایین بودن سطا دسترسی متمرکز و یکپارچه اطلاعات بر س

 این قوانین وآیین نامه ها اثر منفی گذاشته است.  

های این پژوهش بر این نکته کلیدی تأکید دارند که بهبود پایدار این وضعیت نیازمند  در یک نگاه فراتر، یافته

فرآیندمحور کل نظام اطلاع بازطراحی اساسی و  به گونهیک  و  رسانی مقرراتی است،  نیازهای پیجیده  ای که کاربر و 

گذاران  ها قرار گیرد. این تحول اساسی مستلزم آن است که سیاستگذاریها و سیاستپویای او در کانون تمامی طراحی

پارک مدیران  فعالانهو  نقش  ایفای  به  مقررات،  ابلاغ  و  تدوین  سنتی  نقش  از  فراتر  فناوری،  و  عل   عنوان  های  به  تر 

رسانی  لاعهای شفاف، سری  و دوطرفه برای اطروی آورند. ایجاد کانال  "کنندهتسهیل"و    " سازیکپارچه"،  "گرتسهیل"

مکانیزمبه تعبیه  رسمی،  تفسیرهای  و  تیییرات  انعکاه  موق   و  پرداز   دریافت،  برای  مستمر  و  ساختاریافته  های 

گری فعال در فرآیندهای  سازی مستمر سامانه و حتی محتوای مقررات، و تسهیلبازخوردهای کاربران به منظور بهینه
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ساختاری  -تواند این شکاف اطلاعاتی های مالی و قانونی، از جمله اقدامات بنیادینی است که میپیجیده دریافت حمایت

نیافتنی،  ها و مقررات نه به عنوان متونی دستنامهمحوری، آیین-را به طور مؤثر پر نماید. در چنین چارچوب نوین و کاربر

بنیان عمل خواهند  های دانشمبه  و بازدارنده، بلکه به عنوان ابزاری زنده، پویا، در دستره و توانمندساز برای شرکت

بنیان ایفا خواهند  وری و تحقق اقتصاد دانشبخشی به نوآوری، افزایش بهرهکرد و در نهایت، سهمی حیاتی در شتاب

های بهینه نیز نمی  امانهها نشان داد که بدون زیرساخت یکپارچه و پشتیبانی مناسب، حتی سدر حقیقت یافته  .نمود

توانند بهره وری واقعی کاربران را فزایش دهند و ازین جهت نیازمند حمایت سازمانی هستند و هرچه این حمایت بیشتر  

 باشد تاثیر گذاری این سامانه بیشتر خواهد بود.  

بنیان ماهیت چندبعدی دارد و  های دانشهای شرکتدهد که چالشها نشان میترکیب یافتهبه طور کلی،  

های مالی و  به بیان دیگر، دسترسی به اطلاعات قانونی، حمایت ها، اتخار رویکردی یکپارچه ضروری است.برای حل آن

زمان و هماهنگ پیش بروند. هرگونه عدم توازن در  ها و سرمایه انسانی، و توسعه بازار باید ه مالیاتی، تقویت زیرساخت

گذاری بلکه در سطا  تنها از منظر سیاستها را مختل کند. این رویکرد جام ، نهتواند پیشرفت شرکتها میاین حوزه

 .ها نیز اهمیت داردریزی داخلی شرکتبرنامه 
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پذیری بر رشرد اقتصرادی در کشرورهای در حال (، سرنجش تاثیر شراخص رقابت1395بافنده ایماندوسرت، صرادق، مفیدی، علی، )

 .65-95، 12ای، توسعه و توسعه یافته برگزیده، مجله اقتصاد و توسعه منطقه

. رشرد یاطلاعات  یها  یبر اسراه فناور رانیا یعل  و فناور  یپارک ها  ی(. طبقه بند1385فتانه. )  اره،ی  یو تق  دمهبد،یسر  ،ییتولا

  .https://sid.ir/paper/144786/faSID.  48-42(،  9)3  ،یفناور

 (. رو  تحقیق در علوم رفتاری. انتشارات آگاه.  1390سرمد، زهره؛ بازرگان، عباه و حجازی، الهه)

. رانیا یعل  و فناور  یسراختار مناسرب پارک ها یو طراح لی(. تحل1392. )نیزارع، رام و ؛یدار  ان؛یپورسرراج  د؛ی، سرعشرادان

 .33-22(،  7) 2پارک ها و مراکز رشد،   یفصلنامه تخصص  ،یرشد فناور

(. بررسری اثر توسرعه شررکت های دانش بنیان و اسرتارت آی های نوآور پارک های عل  و  1402صردیقه کهرایی و الهای  شریوایی )

نروآوری،   اقرتصرررراد  بروم  زیسررررت  مرطررالرعررات  ایرران.  در  ای  مرنرطرقرره  اقرتصرررراد  رشررررد  برر  .  32-13(،  1)3فرنرراوری 
https://doi.org/10.22111/innoeco.2021.6619 

 https://www.inif.irاز   یابیباز  ان،یبندانش یهااز شرکت تی(. گزار  حما1400. )ییو شکوفا یصندوق نوآور 

 یرانیا  انیبندانش یهارفتار و عملکرد شررکت ی(. بررسر1395. )لوفرین  ،یو ردا   اریجهان ،یسررو ؛ بامداد صروف دیسر ،ینور  یقاضر

 .32-9(،  3) 4  ،یتوسعه فناور  تیری.  مدیتکسونوم کردیبا رو

عل  و    ینوآور پارک ها  یو اسرتارت آی ها  انیدانش بن  یاثر توسرعه شررکت ها ی(. بررسر1402الهام. ) ،ییوایو شر قهیصرد  ،ییراکه

 .32-13(،  1) 3 ،یبوم اقتصاد نوآور ستیفصلنامه مطالعات ز. رانیدر ا یبر رشد اقتصاد منطقه ا  یفناور

از   یابیربراز   ،یعل  و فنراور  یهرادر پرارک  نیقوان  تیرریمرد  یهرا(. چرالش1399. )یاسرررلام  یمجلس شرررورا  یهرامرکز پژوهش
https://rc.majlis.ir 
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