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The aim of this research is to identify and categorize the most important and 

effective performance indicators of innovative factories in the Iranian 

innovation ecosystem, appropriate to the conditions of Iran. This research is 

of a qualitative, developmental, interpretive and inductive type that has been 

conducted with a mixed approach using two methods: systematic review and 

content analysis. The statistical population of the study, in the systematic 

review approach of related studies conducted domestically and 

internationally, and in the thematic analysis section, consists of seven 

academic experts and participants who are themselves active in innovative 

factories and were selected through a purposeful method. After selecting the 

participants, the research questions were answered through semi-structured 

interviews. After reviewing and analyzing the interviews obtained, a total of 

315 descriptive codes (initial) were classified into 70 primary themes, 19 

organizing themes, and 6 comprehensive themes. Thus, the resources and 

capacities dimension includes: the capability of the factory founding 

institution, the capability of the factory operating institution, the hard 

infrastructure of the factory, the expertise of the factory management team, 

the second dimension, functional processes the cooperation and delegation 

model of the established components; the third dimension, technology 

development and innovation, and resource attraction, and finally, the sixth 

dimension, effectiveness in the ecosystem including; good work performance 

and problem-centeredness . 
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  های کلیدی:واژه

های عملکردی،  شاخص

های نوآور، زیست بوم  شرکت

مند،  نوآوری ایران، مرور نظام

 تحلیل مضمون. 

های نوآور در زیست  ی شرکتها عملکرد شاخص نی و مؤثرتر نیترمهم ی بندو دسته ییپژوهش شناسا  نی هدف ا

  یی و استقرا  یریتفس  ، یاتوسعه  ،یفیپژوهش از نوع ک  نی . اباشدیم  رانیا   ط یمتناسب با شرا   ،بوم نوآوری ایران

  یمضمون انجام شده است. جامعه آمار  لیتحل  مند ورویکرد ترکیبی با استفاد از دو روش مرور نظاماست که با  

مند مطالعات مرتبط صورت گرفته در داخل و خارجی و در بخش تحلیل مضمون  در رویکرد مرور نظامپژوهش  

نفر از   های نوآور مشغول به فعالیت هستند،  در شرکت  که خود  کنندگانیو مشارکت  یخبرگان دانشگاههفت 

  یهامصاحبه  قیکنندگان از طرمشارکت. بعد از انتخاب  دهدیم  لیانتخاب شدند، تشک  هدفمند  روش  به  و  اندبوده

بدست آمده، در مجموع    یمصاحبه ها  لیو تحل  یبه سوالات پژوهش پاسخ داده شد. پس از بررس  افته ی ساختارمهین 

  شد.  یبندطبقه   رفراگی  مضمون  6و    دهندهمضمون سازمان  19  ه،یمضمون اول  70( در  ه ی)اول  یفیکد توص  315

بعد   ترتیب  ظرفبدین  و  موسس    یتوانمندشامل:    ها تیمنابع  بردار    یتوانمندشرکت،  نهاد  بهره  شرکت،  نهاد 

شرکت،    نگیمنتور  میتخصص تشرکت و    یراهبر  میتخصص ت،  سخت  رساختی ز  تیفیکشرکت،  سخت    رساختیز

شرکت،  کلان    ت یر ینرم مد  یهارساختیز،  مستقر  ینرم اجزا  ی هارساختیز ی شامل؛  عملکرد  یندهایفرابعد دوم،  

واگذار  یمدل همکار بعد سوم،  مستقر  ی اجزا  ی و  نوآور  یفناور  توسعه ،    یهادهندهعملکرد شتابی شامل؛  و 

ز شامل؛  چابک سا  عوامل، بعد چهارم، مستقر یاجزا ر یعملکرد سا ، مستقر یکار اشتراک ی عملکرد فضاها، مستقر

ی و  سازشبکهی و  و قدرت تعامل  شبکهی، بعد پنجم،  تیری عوامل مدی و  عوامل سازمان ی،  و درآمد  یعملکرد مال

 شود.ی می مساله محورو   حسن انجام کارشامل؛  بوم ست یدر ز  یاثربخش و در آخر، بعد ششم،   جذب منابع 

  ست یدر ز   انینوآور و دانش بن یهاشرکت یعملکرد  هایشاخص  ی(. واکاو 1405. )عبدالعلی  گر،و کشته  نورمحمد  ، یعقوب ی د؛ی فر ،یشاهمراد:  استناد

 .74- 51(،1)  6 ،یاقتصاد نوآور بومستی(. مطالعات زیبیترک کردی)رو  ران یا  یبوم نوآور
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 مقدمه   -1

عملکرد  کمک   ها سازمان به  که   است،   عملکرد   برای  گیری اندازه  قابل  پارامتری  عملکرد،  کلیدی  شاخص  یا 1شاخص 

فرایند دستیابی به اهداف سازمانی را تعریف و اندازهمی گیری کنند. زمانی که یک سازمان، مأموریت خود را  کند تا 

گیری میزان  مشخص شده و اهداف سازمانی نیز تعریف شده باشند، ابزاری برای اندازه ذینفعان تحلیل کرده باشد، همه

.  (2021،  2)پاندانگ  نمایند های کلیدی عملکرد، این ابزار را فراهم میدسترسی به این اهداف لازم است، که شاخص

کنندۀ فاکتورهای حیاتی موفقیت یک سازمان باشد، که این پارامترها از هر سازمانی  تواند منعکسشاخص عملکرد می

ها نقشی کلیدی و مهم در بسیاری از فرایندهای سازمانی، از جمله فروش  این شاخص ،به سازمان دیگر متغیر هستند 

کنند.  گیری میها میزان موفقیت و کارامد بودن فروش را اندازهو بازاریابی دارند. مدیران فروش با استفاده از این شاخص

های  کنند و بخش دشوار کار کردن با آنها، پیدا کردن شاخصها به مدیریت هر بخش از سازمان کمک میاین شاخص

  زندگی   داروینیسم   دیجیتال  دوره  از سوی دیگر؛ ما در (.2020،  3)لانا و همکاران   صحیح برای سازمان مورد نظر است

  و  کسب  های مدل نیز هاسازمان که  شود می ضروری  امری این  یابد،می تکامل جامعه  و فناوری  که  طور  همان کنیم، می

  یا   اند،شده  ادغام  یکدیگر  با   یا   فورچون  اول  شرکت  500  از   درصد  52  میلادی،  2000  سال  از.  دهند  تکامل   را  خود   کار

  قسمت   بخش   خاتمه  استارتآپ  عنوانبه  جدیدی  تهدید.  اندشده  ورشکسته  یا   اندشده  خریداری  دیگر  هایشرکت  توسط

  که   کندمی  بیان  استریت  وال  مجله.  است  رشد  به  رو  روند  این  و  است  بوده  قدیمی  هایکمپانی  بازار  سهم  از  عظیمی

  از  خیلی  قیمت،  گران  و باارزش  هااستارتآپ این است،  دلار  میلیارد  1 از بیش آمریکا  در  آپ  استارت 100 حدوداً ارزش

  به  شروع  سرعتبه  خود   جدید  فناوری  کمک   به  بلکه   (،2023،  4کنند )بورنی و مارتینز نمی  ایجاد   را   جدیدی  بازار   اوقات 

  آن،  در  که است  بستری   نوآوری،  کارخانه  . کنندمی  جدید های تجربه  به  قانع  را   مشتریان  و   قدیمی  بازارهای  سهم   گرفتن 

  پذیر، ریسک   گذارانسرمایه  مشاوران،   و   مربیان   ها،زیرساخت  شامل   کارآفرینی   نیاز   مورد  منابع   و   ابزارها  از   بسیاری 

  اکوسیستم   اصلی   بازیگران  نوعی   به  ،…و  ها استارتاپ  کارها،  و  کسب  و   هااستارتاپ  به  دهندگان خدمات  ها، شتابدهنده

  اندازی راه  از   هدف.  نیازند  مورد   کار  و   کسب  توسعه  و  اندازی راه  برای  که  آوردمی  گردهم  فضا   یک  در  را  کارآفرینی 

، 5آنهاست )ریزون وهمکاران   موفقیت  شانس   افزایش  و  کارها  و  کسب   رشد  تسهیل   منابع،   تجمیع   کار،  و   کسب  های کارخانه

2024) . 

  مساعد   محیط   آوردن  فراهم  ضمن   که  فضایی.  هستند  مناسب   کار  فضای   نیازمند   جدید،  کارهای  و  وکسب  نو  هایایده

،  6کند )کیانفر و همکاران   ایجاد   کار   و   کسب   و  ایده   صاحبان  گرفتن   قرار   هم   کنار   در   برای  را   شرایطی   فعالیت،  جهت

امر.  (2025   نوعی   به  و  بوده  مؤثر  بسیار  یکدیگر  کنار  در  افراد  هایتوانمندی  از  استفاده  و  همکاری  برقراری  در  این 

  تعامل  امکان  کاری،اشتراک  فضای  دادن  قرار  اختیار  در  ضمن  نوآوری  کارخانه.  گذاردمی  اشتراک   به  را  موجود  هایمهارت

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Performance indicator 
2 Pandang 
3 Luna 
4 Brusoni & Laureiro-Martinez 
5 Radziwon 
6 Kianifar 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%DB%8C%D9%86%D9%81%D8%B9_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
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  بازار،   مشاوره   از  اعم   کار  و   کسب  حوزه  نیازهای   یکلیه  پاسخگوی  و   آورده  فراهم   را  کارآفرینی   مجموعه   فکریهم  و

 .بود خواهد. …و تبلیغات گذار،  سرمایه جذب ارزیابی، محصول،  مشاوره گری،مربی

  انجام   تحقیقات .  است  امروزی  یافته   توسعه  جوامع   در   بنیان   دانش   اقتصاد   ارکان   از   یکی   نوآوری  و   فناوری   علم،   بوم   زیست

  در   پایدار   و  متوازن  توسعه  دهدمی  نشان  کند،می  تأیید  را  آن  نیز  مختلف  جوامع  تجربه  که  توسعه  خصوص  در   شده

  و  کلان  فرایند  نیازمند  امر   این  تحقق.  است  مبتنی  فناوری  و  علم  توسعه  بر  اجتماعی،  و  اقتصادی   مختلف  هایزمینه

  فرایند   این   مؤثر  و   کامل   علمی،   اجرای   و  دقیق   و   منظم   ریزیبرنامه  راهبردها،   تعیین   گذاری،سیاست  شامل  ای گسترده

  توجه  با و بنیان  دانش اقتصاد به گذار به کشور   نیاز و جهانی روندهای با متناسب  گذشته  های سال  طی ایران در. است

  فناورانه  اقتصادی  هایفعالیت از  حمایت  لزوم  همواره  کشور،  اقتصاد  شدن  بنیان  دانش  به سیاسی  عالی   سطوح تأکید  به

  موج  ، است موج  چهار دارای ایران  در  نوآوری و  فناوری  علم،   بوم زیست  تکامل  و توسعه  طورکلی  به. است شده احساس

  سال   از )  نوظهور  های  فناوری  و  پژوهش  توسعه  دوم،   موج  ، (1369  سال  از)  علمی  انتشارات  و  عالی   آموزش  توسعه  اول،

  زیست در تنوع ایجاد چهارم موج و( 1389 سال از) نوآوری بر مبتنی و بنیان دانش اقتصاد به گذار سوم، موج ،(1379

باشد. بنابراین با توجه  . تنوع در این زیست بوم نیازمند داشتن عملکرد کارا می(1395  سال  از) کارآفرینی  و  نوآوری  بوم

های نوآور، این پژوهش با هدف بررسی و شناسایی  به اهمیت پژوهش و نبود پژوهش مرتبط با این حوزه در کارخانه

 باشد.  های نوآور در زیست بوم نوآوری ایران میهای عملکردی کارخانهشاخص

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظری - 2

 های عملکرد شاخص

ها و اهداف کسب و کار متفاوت است. یک مدرسه ممکن است میزان ناکامی دانش آموزان  های عملکرد با محرکشاخص

خود در امتحانات را به عنوان یک شاخص عملکرد کلیدی در نظر بگیرد که ممکن است به مدرسه کمک کند موقعیت  

در حالی آموزشی درک کند،  در جامعه  را  بازگشت   شرکت که یک خود  از  درآمد حاصل  است درصد  تجاری ممکن 

 .(2023، 1)اتیو و همکاران  مشتریان را به عنوان شاخص کلیدی عملکرد بالقوه در نظر بگیرد

ارزیابی دورهروش 2های کلیدی عملکرد شاخص برای  ها،  ها، شرکت های تجاری و دپارتمانای عملکرد سازمانهایی 

شوند که قابل  ای تعریف میمعمولاً به گونههای کلیدی عملکرد  شاخصها هستند. بر این اساس،  ها و کارکنان آنبخش

شوند که تحقق آنها توسط عواملی که توسط  ای تعریف میگیری باشند. آنها به ندرت به گونهدرک، معنادار و قابل اندازه

های کلیدی عملکرد باید در سطوح ارشد  شوند، مختل شود. شاخصها یا افراد مسئول غیرقابل کنترل تلقی میسازمان

به  های کلیدی عملکرد  شاخصها تنظیم شوند و در تمام سطوح مدیریتی تقسیم شوند. به منظور ارزیابی،  در سازمان

توان به عنوان برآورده کردن انتظارات ارزیابی کرد  گیری را میشوند، به طوری که ارزش اندازهمقادیر هدف مرتبط می

 .(2023، 3)بهرزاده و کورا   یا خیر

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Autio 
2 Key Performance Indicators 
3 Bagherzadeh & Gurca 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
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 های شاخص های ارزیابی عملکردی برنده ویژگی 

موثر باشند، باید دارای   مدیریت عملکرد های ارزیابی عملکرد به عنوان ابزارهای کلیدی در ارزیابی وبرای آنکه شاخص

کند که  گیری متمایز کند. دیوید پارمنت وینترز تاکید میها را از دیگر معیارهای اندازههای خاصی باشند که آنویژگی

ها  توانند نقش واقعی خود را در کمک به سازماناند، میهای ارزیابی عملکردی که به خوبی طراحی شدهتنها شاخص

های  . این بخش به توضیح مفصل ویژگی های یک شاخص(2024،  1)ابدی  برای رسیدن به اهداف استراتژیک ایفا کنند 

 .پردازد که باید در تعریف و پیاده سازی آن ها رعایت شوندارزیابی عملکرد مناسب می

 ( 2021، 2های ارزیابی عملکرد )کمیوان های شاخص . ویژگی1جدول 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Abdi 
2 Korniawan 
3 Measurability 
4 Relevance to organizational goals 
5 Achievability 
6 Defined timeframe 

 تعریف هاویژگی ردیف 

  گیری   اندازه  قابل   باید   که  است  این   مؤثر   عملکرد  ارزیابی  های  شاخص  یک  ویژگی   ترین  مهم   شاید   و  اولین 3بودن   گیریاندازه قابل  1

  اندازه   امکان  و   شود  تعریف  اعتماد  قابل  و  دقیق   های  داده  اساس   بر   باید  شاخص   که   معنی   این  به  باشد، 

  دوره   یک  در  محصولات  فروش  میزان  مثال،  برای.  باشد  داشته  وجود   کیفی  یا   کمی  صورت   به  آن  گیری

  ها   سازمان به  اعتماد  قابل  و  دقیق  های  داده.  است  گیری  اندازه  قابل عملکرد  ارزیابی  شاخص  یک  مشخص

 .بسنجند درستی به  را  خود عملکرد و  بگیرند تصمیم ها  واقعیت مبنای بر   که  دهند می را امکان این 

  اهداف   با  بودن   مرتبط 2

 4سازمانی 

  یک   واقع،  در .  باشد  مرتبط  سازمان   استراتژیک   اهداف   با   مستقیماً  باید   مؤثر   عملکرد   ارزیابی   شاخص   یک 

  دستیابی  مسیر  در  چقدر  سازمان  که  دهد   نشان  مشخص  طور   به   بتواند   که  بود  خواهد  کارآمد  زمانی  شاخص

  نرخ   است،   مشتری   رضایت  افزایش   سازمان   هدف   اگر   مثال،  برای.  است  کرده   پیشرفت   خود   اهداف   به 

  شاخص   عنوان  به  تواند  می  ها  آن  های  درخواست  به  پاسخگویی   زمان   مدت  یا  مشتریان  مثبت  بازخوردهای 

  صورت   به  سازمان  های  تلاش  تا  شود  می  باعث  ارتباط  این.  شود  گرفته  نظر  در  عملکرد  ارزیابی  های

 .کند  حرکت اهداف   تحقق راستای در هدفمند

  باشند   برانگیز  چالش  باید  عملکرد  ارزیابی  های  شاخص  که  کند  می  تاکید  خود  کتاب  در  وینترز  پارمنت 5بودن   دستیابی قابل  3

  غیرممکن   ها  آن  به   دستیابی  که  بلندپروازانه   بسیار   اهداف  تعیین.  بمانند  باقی   دستیابی   قابل   همچنان  اما

  ارزیابی   های  شاخص  دیگر،  طرف  از.  شود  کارکنان  بین  در  انگیزه  کاهش  و  ناامیدی  به  منجر  تواند  می  باشد،

  سازمان   بنابراین،.  شوند  عملکرد  بهبود  موجب  توانند   نمی   هستند،  دستیابی  قابل  راحتی  به  که   عملکردی

  کنند  ایجاد   دستیابی قابلیت  و چالش   بین مناسبی تعادل عملکرد ارزیابی  های  شاخص  تعریف  در  باید   ها

 .کنند تحریک را  کارکنان  تلاش  و انگیزه  بتوانند تا

  شاخص   هر  برای  که  معنی   این  به.  باشند  مشخصی  زمانی  بازه   دارای  باید  عملکرد  ارزیابی  های  شاخص 6مشخص  بندی  زمان  4

  این .  گیرد  قرار   ارزیابی   مورد   سازمان   عملکرد   آن   در   که   شود   تعریف  زمانی   دوره   یک   باید   عملکرد  ارزیابی

  و   کرده  بررسی  مختلف  های  دوره   در  را  خود  پیشرفت  بتوانند   تا  کند   می  کمک  ها   سازمان  به  ویژگی

  باید   است،  فروش   رشد   نرخ  به   مربوط  عملکرد   ارزیابی  شاخص  اگر  مثال،  برای.  کنند  اعمال  را   لازم   تغییرات

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF


 

 1405 ،1 ه ، شمار6 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

54 

 

 

 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Accuracy and transparency 
2 Flexibility 
3 Impact and significance 
4 Continuous monitoring and review 

  مشخص   بندی   زمان .  شد  خواهد   ارزیابی   سالانه،   یا   ماهانه   مثلاً  زمانی،  بازه  چه  در   نرخ   این  که  شود  مشخص

 .شوند انجام لزوم  صورت  در  اصلاحی  اقدامات   و  باشد   نظر  تحت   مستمر   طور  به عملکرد  که  شود   می   باعث 

.  باشند  تفسیر  قابل  و  داشته  بالایی  دقت  که  شوند  طراحی  ای  گونه  به  باید  عملکرد  ارزیابی  های  شاخص 1شفافیت  و دقت 5

  قابل  و معتبر دقیق،  باید  شوند  می استفاده عملکرد ارزیابی های  شاخص  گیری اندازه برای  که  هایی داده

  به   باید   عملکرد  ارزیابی   های  شاخص  این،  بر  علاوه.  کند  اعتماد  ها   آن   به  بتواند   سازمان   تا  باشند   تأیید

  را   خود  عملکرد   نحوه  و  کرده  درک  را  ها  آن  مفهوم   راحتی  به  مدیران  و  کارکنان  که  شوند   تعریف   صورتی

  و   ها   ابهام   کاهش   به  عملکرد  ارزیابی  های  شاخص  تعریف   در  شفافیت.  دهند  تطبیق  ها  آن  اساس  بر

  پیگیری   را  خود  عملکرد  بتوانند   بهتر  ها  سازمان  که   شود  می  باعث  و  کند  می  کمک  نادرست  تفسیرهای

 .کنند

  پذیر  انعطاف باید   حال  عین در  اما  باشند،  مشخص  و  دقیق  باید عملکرد  ارزیابی  های  شاخص   که چند  هر 2پذیری  انعطاف 6

  ها   آن   تغییر  و  روزرسانی   به   امکان   سازمان،  جدید   های  استراتژی  یا  محیطی   تغییرات   صورت   در   تا   باشند

  اشاره   عملکرد   ارزیابی   های   شاخص  تعریف   در  پذیری   انعطاف   اهمیت  به   وینترز   پارمنت .  باشد  داشته  وجود

  ثابت   هایی  شاخص   عنوان  به   عملکرد  ارزیابی   های   شاخص  به   نباید  ها  سازمان  که   کند  می   تأکید  و  کرده

  که  شوند   باعث   است  ممکن   مشتریان  نیازهای  و   فناوری  بازار،  در   تغییرات.  کنند  نگاه  تغییر  غیرقابل   و

  تا   کنند  روزرسانی  به   یا  دهند  تغییر  را  خود  عملکردی  ارزیابی  های  شاخص  باشند  داشته  نیاز  ها  سازمان

 . بمانند باقی  مؤثر و مرتبط همواره

  و   تصمیمات  بر  ها  آن  تأثیرگذاری  برنده،  عملکردی  ارزیابی  های  شاخص  مهم  های  ویژگی  از  دیگر  یکی 3اهمیت   و تاثیرگذاری 7

  سازمان   اجرایی  های  تیم  و  مدیریت  به   بتواند  باید  مؤثر  عملکرد  ارزیابی  شاخص  یک.  است  سازمان  اقدامات

.  دهند  انجام  را  موردنیاز  اقدامات  و  بگیرند  را  لازم  تصمیمات  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بر  تا  کند  کمک

  ارزش   باشد،   داشته  ها  گیری   تصمیم  بر  مثبتی  تأثیر  نتوانند   عملکرد  ارزیابی   های   شاخص   که  صورتی  در

  مطمئن  باید  ها   سازمان  بنابراین، . کند  می  عمل   اضافی  معیار  یک عنوان  به  صرفاً   و   داشت  نخواهد  چندانی 

  گیری  تصمیم در  توانند  می و  دارند  اهمیت   کافی اندازه  به   خود  عملکردی ارزیابی  های  شاخص  که   شوند

 . باشند  تأثیرگذار کلیدی  های

.  هاست  آن  مستمر  بازبینی  و  پایش   امکان  برنده،  عملکردی  ارزیابی  های   شاخص  اساسی   های  ویژگی  از  یکی 4مداوم  بازبینی و پایش  8

  تا  باشند  داشته  عملکرد  ارزیابی  های  شاخص  ارزیابی  و  بررسی  برای   منظمی  های  برنامه  باید  ها  سازمان

  اگر .  دارند  همراه   به  مطلوبی  نتایج   و  دارند  همخوانی  استراتژیک   اهداف   با   همچنان  که  شوند  مطمئن

  خود  اهداف  به  نتوانسته یا  نیست مفید سازمان  برای  دیگر عملکرد ارزیابی های شاخص که شود مشخص

  در   همیشه   تا  کند  می  کمک  ها  سازمان   به  مداوم  بازبینی.  شود  جایگزین   یا  شود  روزرسانی  به   باید  برسد،

 .کنند بهینه را  خود عملکرد و  بمانند  باقی  ممکن مسیر  بهترین

  شاخص   سازی   پیاده  و  تعریف  در  باید  ها  سازمان  که  هستند  اصولی  دهنده  نشان  کلی  طور  به   ها  ویژگی   این 

  عملکرد  بهبود و  مدیریت برای مؤثر  ابزاری عنوان  به  ها آن  از بتوانند تا  کنند رعایت   عملکرد ارزیابی  های

  باشد،   شده  طراحی  ها  ویژگی   این  براساس   و  دقت  با  که   عملکرد  ارزیابی  های   شاخص  یک .  کنند  استفاده

 کند.  شایانی  کمک خود  اهداف به   رسیدن  در ها  آن به  و  باشد  سازمان  موفقیت راه  نقشه تواند  می
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   قی تحق هایو داده  شناسی روش -3 

اخص ایی شـ ناسـ لی این پژوهش، شـ ت بوم نوآوری های عملکردی کارخانهاز آنجایی که هدف اصـ های نوآور در زیسـ

باشــد و از دو روش تحلیل مرور ها ترکیبی میآوری دادهباشــد، از حیث هدف بنیادی و از نظر شــیوه جمعایران می

 رود.  مند و تحلیل مضمون به شمار مینظام

 مراحل اجرایی تحقیق

 اجرای این پژوهش طی دو مرحله به صورت زیر انجام پذیرفت.

مند، به بررسـی مقالات چاپ شـده در  ای و مرور سـیسـتماتیک. در این مرحله با روش نظاممطالعات کتابخانه (1

های قابل  های عملکردی در زیســت بوم نوآورانه پرداخته شــد، و ســعی شــد شــاخصحوزه بررســی شــاخص

، مراحل انجام روش سیستماتیک را  1های نوآورانه شـناسـایی شـد )شـکل شـماره  گیری عملکرد در کارخانهاندازه

 نشان می دهد(.

تفاده (2 اخصاز مصـاحبه  در مرحله دوم؛ با اسـ د؛ شـ اختاریافته تلاش شـ های  های عملکردی کارخانههای نیمه سـ

های نوآورانه اســـت،  نوآورانه در زیســـت بوم نواوری در ایران از طریق خبرگانی که خود مشـــغول در کارخانه

 شناسایی شود.  

های شـناسـایی  پالایش و اعتباریابی الگوی اولیه: در این مرحله با اسـتفاده از نظرات خبرگان به پالایش شـاخص (3

 ها استخراج گردید.شده پرداخته و پس از تایید ، شاخص

 مندمرحله اول: مرور نظام

فیگ گفته  اساس  نظام2005)  1بر  ادبیات، طرح  مرور  تفسیر  (  و  ارزیابی  شناسایی،  برای  تکراری  قابل  و  آشکار  مند، 

(، نخست اینکه،  2008کند)سورینگ و مولر،  مستندات ثبت شده است. مرور ادبیات اغلب دو هدف عمده را دنبال می 

کند. دوم، به شناسایی محتوای  با استفاده از شناسایی الگوها، مضامین و مسائل، مطالعات فعلی را خلاصه سازی می

قواعد    مند باید ازکند. پژوهشگر برای انجام مرور نظاممفهومی یک حوزه کمک کرده و در توسعه نظریه نقش آفرینی می

ها از  هایی برای انتخاب مقالات و منابع پیشین بهره ببرد. در این راستا، در این پژوهش برای انتخاب مقالهیا پروتکل

 پنج پروتکل استفاده گردیده است:

 های مورد بررسی است.اولین پروتکل فارسی و انگلیسی زبان بودن مقاله (1

ــوع پژوهش می (2 ــیـار از مقـالـهدومین پروتکـل مرتبط بودن مقـالـه بـا موضـ ــد. برای مثـال، بسـ هـای مربوط بـاشـ

های ارزیابی  های دیگر و نه اختصـاصـاً بررسـی شـاخصها و شـرکتهای ارزیابی عملکرد در سـازمانشـاخص

اخصهای نوآورانه بود. اما محقق تنها مقالهعملکرد در کارخانه ت که شـ ی نموده اسـ های ارزیابی  هایی را بررسـ

ــی قرار داده انـد. در این پژوهش از هر دو مقـالات کمی و کیفی  عملکرد در جـامعـه مورد هـدف را مورد بررسـ

 استفاده شده است.

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Feig 
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ترس بودن مقاله (3 ومین پروتکل، در دسـ ی به مقالهها در پایگاهسـ ترسـ های مکتوب  های اینترنتی اسـت )زیرا دسـ

 وجود نداشت(.

ــی مقاله (4 ــش جامع به اهداف این پژوهش، در فرایند  چهارمین پروتکل، دوره زمانی بررس ــت. برای پوش ها اس

ــگران قرار گرفتند تا به درک عمیقها، همه دورهگردآوری مقاله ــت یافته  های زمانی مد نظر پژوهش تری دس

شـود. بر این اسـاس برای دسـتیابی به هدف پژوهش، و به منظور دسـترسـی به مبانی نظری پژوهش با توجه به 

ده از دو پایگاهپروتکل ت. در پایگاه داده  های یاد شـ تفاده گردیده اسـ امانه  داخلی و خارجی اسـ ای داخلی از سـ

ای گیگالیب  اد دانشگاهی و نورمگز و در بحث پایگاه داده خارجی با توجه به دسترسی به پایگاه دادههجامع ج

 های زیر مورد جستجو قرار گرفتند:ها کلید واژهبهره گرفته شد.  بنابراین، با مراجعه به این پایگاه
• Performance evaluation  

• Performance evaluation indicators 

• Innovative companies  

 

 

 
 های مناسب  وجو و انتخاب مقاله . فرایند جست3شکل 

شد افتی که یمنابع تعداد  

73  =N 

دهیچک یبررس یبرا هایهمقال تعداد  

63  =N 

محتوا یبررس یبرا هایهمقال  تعداد  

52  =N 

پژوهش روش یابیارز یبرا هایهمقال تعداد  

45  =N 

گاهیپا دو در بودن یتکرار یابیارز یبرا هایهمقال تعداد  

36  =N 

یبررس یبرا یینها هایهمقال تعداد  

 23 =N 

عنوان لیدلبه شده حذف منابع تعداد  

10  =N 

دهیچک نظر از شده رد هایهمقال تعداد  

11  =N 

محتوا نظر از شده حذف هایهمقال تعداد  

8  =N 

تیفیک نظر از شده رد هایهمقال تعداد  

11  =N 

یاطلاعات گاهیپا دو در شده هینما یتکرار هایهمقال تعداد  

10  =N 
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اند، محدود  مند به مقالاتی که در مجلات و کنفرانس های بین المللی منتشر شدهدر این پژوهش جست و جوی نظام

گردیده است. بنابراین، مطالعات پایان نامه ها، یاداشت های سردبیر، فصل های کتاب ها، و کتاب هادر این پژوهش در  

نظر گرفته نشده اند.. این پژوهش فقط مقالاتی را که به زبان انگلیسی و فارسی منتشر شده اند، شامل می شود. به این  

مقاله به    23دو پایگاه اطلاعاتی و استفاده از کلیدواژه ها گفته شده در مجموع    ترتیب با جستجوی نظام مند در این

 بررسی نهایی رسیدند.

ابزار   از  پژوهش  روایی  گردید. چک   1کسپ برای سنجش  سوالی  استفاده  ده  استاندارد  که  2کسپلیست  است  ابزاری   ،

ابزار، روایی    کند. با استفاده از این های متفاوت از شواهد پژوهشی یاری می محققان را در راستای بررسی انتقادی گونه

عنوان  های پیشین بهها )شواهد( مورد استفاده در تحقیقات فراترکیبی و تحقیقاتی که از نتایج پژوهشو اعتبار پژوهش

شود. در بسیاری از مطالعات، از این ابزار متعاقباً در راستای تأیید اعتبار و روایی  برند تعیین میهای ثانویه بهره میداده

لیست مورد مطالعه در پژوهش حاضر حاوی  مند بهره گرفته شده است. چک های فراترکیبی و مرورهای نظامپژوهش

 .(2018، 3ی انتقاد  یابی ارز ی هابرنامه مهارت)سوالات زیر بوده است 

دنبال  . آیا محققان به2کند؟  . آیا تحقیق یک سوال واضح و متمرکز را مطرح می 1بخش الف( آیا نتایج مرور معتبرند؟  

. آیا  4اند؟  کنید تمامی مطالعات مهم و مرتبط در این پژوهش لحاظ شده. آیا فکر می 3اند؟  های متناسبی بودهپژوهش

اند،  . اگر نتایج مرور، ترکیب شده5اند؟  محققان تلاش کافی در راستای سنجش کیفیت مقالات لحاظ شده انجام داده

 اصلاً انجام چنین کاری منطقی بود؟

 هستند؟ . نتایج چقدر دقیق7. نتایج کلی مرور انجام شده چیستند؟ 6بخش ب( نتایج چیستند؟ 

توان در جامعه بومی نیز مورد استفاده قرار  . آیا نتایج را می8اند؟  صورت بومی نیز قابل استفادهبخش ج( آیا نتایج به

 ارزد؟ ی انجام کار میاند؟ آیا فوایدش به هزینه. آیا تمامی پیامدهای مهم لحاظ شده9داد؟ 

کاپای کوهن  استفاده شد.    5اسس پیاسافزار  در نرم  4در راستای سنجش پایایی پژوهش نیز از شاخص کاپای کوهن

کند  می  گیری اندازه  اند،کرده  مرتب   انحصاری  متقابلاً  یطبقه  C مورد را در N قرارداد را بین دو ارزیاب که هر کدام

 )فرمول زیر(:

𝜅 =
Pr(𝑎) − Pr(𝑒)

1 − Pr(e)
=  

توافقات  مشاهده  شده −  توافقات  شانسی 

1 − توافقات  شانسی 
 

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Critical Appraisal Skills Programs 
2 casp-uk.net  
3 Critical Appraisal Skills Programme 
4 Cohen's Kappa 
5 SPSS 
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است، با استفاده    ی شانس  توافقاحتمال فرضی   Pr(e) ها است ونسبی مشاهده شده بین ارزیاب  توافق Pr(a) که در آن

.  هستند  هادسته  از  یکی  بیانگر  اتفاقی  صورت   به  که  کنندهمشاهده  هر  های احتمال  یمحاسبه  برای  شده  مشاهده   یاز داده

ها به غیر از آنکه توسط تصادف  بین ارزیاب  توافقیاست. اگر هیچ    κ=1  ه آنگا  باشند  کامل  توافق  در   ها ارزیاب  که   اگر

باشدقابل دست آنگاه(تعریف شد Pr(e) که توسط) یابی  باشد،  . در مجموع، اگر شاخص  است κ=0 ، وجود نداشته 

باشد، وضعیت توافق مورد تأیید و خوب است. بر این اساس، با توجه به میزان   80/0تا    61/0عددی کاپا در محدوده  

 شود.  (، پایایی تحقیق در محدوده قابل قبول قرار داشته و تأیید می=731/0κکاپای بدست آمده برای پژوهش حاضر )

 هابررسی یافته 

های ارزیابی عملکرد در  همانطور که در روش شناسی نیز مطرح شد، هدف از انجام بررسی مقالات مرتیط با شاخص

 است. های محقق آورده شده مقاله مستخرج از یافته 23باشد. بدین منظور، در این قسمت های نوآورانه میشرکت

 های ارزیابی عملکردمطالعات خارجی صورت گرفته مرتبط با شاخص .2جدول  

 کدهای مستخرج نویسنده و سال نشر عنوان  ردیف 

بر   یرگذاریتأثی عوامل انسان  یاب یو ارز  ییشناسا  1

 ینوآور یاتیعملکرد عمل

میزان سرمایه گذاری نقدی و غیر نقدی نهاد   ( 2023) 1دوا ی داو اکومار،یجا یو

 ها و فعالیت ها توسعه زیرساختبهره بردار در 

: مطالعه  ینوآور  سـتمیسـلامت اکوسـ  یهاشـاخص 2

 یدلف

توان تسهیل گری، ارتباطی و شبکه سازی نهاد   ( 2023) 2کربن و همکاران 

 بهره بردار 

  شرکتی مسئله رتبه بند  یبرا یبیترک یمدل فاز 3

  یو توسعه در فناور ق یتحق یها تیکه فعال ییها

 دهند  ی را انجام م

داشتن وب سایت و شبکه های اجتماعی فعال و   ( 2022) 3آتس

 به روز 

  خدمات ی کربندیپ ی مدل مرجع برا کی به سمت  4

 ETBSD: مدل تالیجی د یمراکز نوآور جموعه م

درصد خروجی های موفق به میزان ورودی )طی   ( 2022) 4ی ساسانل

یک دوره شتابدهی بر اساس استاندارد حوزه  

 فعالیت( توسط شتابدهنده های مستقر 

  گیری شرکتهای اندازه برای   که هاییشاخص 5

 استفتاده می شود خدمات  تولید  و نوآوری

 نوآوری

برگزاری رویدادها، دوره های آموزشی، نشست   ( 2021) 5تاکیس و همکاران 

های انتقال تجربه توسط فضاهای کار اشتراکی  

 مستقر

تعداد تیم به عنوان خروجی موفق در دوره  ( 2021) 6اوان یکورن  ییایو آس  ییاروپا  یتوسعه نوآور 6

فعالیت یک ساله توسط فضاهای کار اشتراکی  

 مستقر

  یشـبکه ها  یسـازمانده  یها و مهارت ها برا  تیقابل 7

 ینوآور

دارابودن دستورالعمل یا فرآیندهای مدون   ( 2020) 7تیگو

پذیرش، واگذاری و نظارت و ارزیابی اجزاء 

 مستقر

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Vijayakumar & Davidova 
2 Cobben 
3 Ates 
4 Sassanelli 
5 Taques 
6 Korniawan 
7 Toigo 



59 

 

 ..... شرکت های نوآورهای عملکردی واکاوی شاخص

 

 

 

 های  شـاخص  از  اسـتفاده  با  نوآوری  گیری  اندازه 8

 عملکرد  کلیدی

 مدیریت و راهبری اجزا توسط بهره بردار  ( 2018) 1بانا 

  در فناوری نوآوری  تعالی مراکز ای  مقایسه تحلیل 9

 جهان  سراسر

 موفقیت  رازهای:  جهان

برون سپاری مدیریت و راهبری اجزاء توسط   (2013میشل و همکاران )

بهره بردار در قالب قرارداد  

 اجاره/مشارکت/رویالتی

 یمنحصر به فرد نوآور یسازمان   یها ی ستگیشا 10

 مراکز  لیبرز  یفناور

مدون بودن اولویت ها و  فرآیندها شناسایی تیم  (2012)  2باتلبونت و همکاران

 ها توسط شتابدهنده های مستقر 

ــاخص 11 :  نوآوری  اجرای  برای عملکرد  کلیدی  های  ش

 واقعی  استفاده  مقابل در  ادراک

برخورداری از آیین نامه و شاخص های مدون   (2011)  3سوانگ

 ارزیابی تیم ها توسط شتابدهنده های مستقر

 

 های محقق( های ارزیابی عملکرد )منبع: مستخرج از یافتهتحقیقات صورت گرفته مرتبط با شاخص . 3جدول 

 کدهای مستخرج نویسندگان و سال نشر عنوان  ردیف 

تعداد طرح های توسعه یافته در راستای حل   (1403میرصدری ) بنیان  دانش  هایشرکت  مهم  ابرچالش 1

 چالش ها و معضلات اجتماعی 

ــتـابـدهنـده  عملکرد  ارزیـابی 2   ایران؛   در  نوآوری  هـایشـ

 منطقی  مدل  رویکرد بر مبتنی  پیمایشی

ــفـدری رنجبر و همکـاران   صـ

(1403) 

تعداد طرح های توسعه یافته در راستای حل  

 مسایل محلی و منطقه ای

میزان رضایتمندی استفاده کنندگان از خدمات   ( 1402یوسفیان و همکاران ) فراترکیب  روش  با  بوم  زیست های  ویژگی تبیین 3

 کارخانه 

  زیسـت   تقویت و  توسـعه  سـیاسـتی های  برنامه  واکاوی 4

 پژوهی  اقدام  یک  نوآوری؛  های  بوم

تعداد نفرات / تیم های استفاده کننده از   (1402صفدری رنجبر )

 زیرساخت های کارگاه ها، آزمایشگاه و فب لب 

  بسـتر  بر  مبتنی:  فناوری و علم  هایپارک  تعالی  مدل 5

 ایران  نوآوری  بومزیست

تعداد قراردادهای منعقد شده با تیم ها توسط   (1401هرندی و همکاران )

 دفتر صنایع مرتبط با فعالیت های کارخانه 

  و  بزرگ  هایشــرکت  بین  نامتقارن  فناورانه  همکاری 6

اندانش  کوچـک اوری  بخش  در  بنیـ انو  فنـ   در  ایران  نـ

 نوآوری  بومبسترزیست

 تنوع مدل های درآمدی  (1401خالدی و همکاران )

ی 7 ت  بررسـ یاسـ عه  هایسـ   در  نوآوری  بومزیسـت  توسـ

 ایران  از  شواهدی مصنوعی؛  هوش  حوزه

برخورداری از زیرساخت های مالی )اظهارنامه،    (1401صفدری و همکاران )

 صورت های مالی حسابرسی شده( 

اهیـت  بیـان 8 ه  و  مـ ــتقرار  مـدل  ارایـ ه  اسـ :  نوآوری  نـاحیـ

 کاوی متن  از  استفاده  با  فراترکیب پژوهشی

میزان سرمایه گذاری نقدی و غیر نقدی نهاد   (1400عسکری و همکاران )

 ها و فعالیت هاتوسعه زیرساختموسس در 

  ارزیابی   های  شــاخص  بندی  اولویت  و  شــناســایی 9

 بنیان  دانش  های  شرکت  عملکرد

 مالکیت بلند مدت کارخانه  (1399استادی و صدری )

ای 10 اری  راهبردهـ ــازیتجـ اوری  سـ ایفنـ امی؛  هـ   از  نظـ

 نوآوری  بومزیست  توسعه  تا  دوکاربردی  فناوری

رادران   بـ و  ژاد  نـ ی  قــاســــمـ

(1399) 

توان تسهیل گری، ارتباطی و شبکه سازی نهاد  

 موسس 

ــایی 11 ــناس ــلی  بازیگران  ش   در  کلیدی  هاینقش و  اص

 همدان  استان  در  ایمطالعه: نوپاها  نوآوری  بومزیست

 گذاران  هیشده با سرما  ییتعداد تفاهمنامه اجرا (1398محمدی و همکاران )

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Banu 
2 Balbinot 
3 Sawang 
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ارآفرینی  بومزیســــت 12 ه  کـ   و  عمومی  الگوی:  نوآورانـ

 ایران  برای  هاییپیام

ــعـه    یتعـداد طرح ها (1399انتطاری ) ــتا  افتهیـتوسـ حل   یدر راسـ

 صنعت  لیمسا

 

های مورد نظر دست یافت. در  سعی بر این بود تا در این قسمت، مطالعات انجام شده را بررسی نموده تا به شاخص

قسمت بعد به منظور تکمیل فرایند پژوهش فاز دوم پژوهش که تحلیل مضمون و بررسی مصاحبه با خبرگان است  

 شود.شروع می

 مرحله دوم: تحلیل محتوای مضمون

(. با  2006تحلیل مضمون روشی است برای شناسایی و تحلیل الگوهای معانی در یک مجموعه داده )براون و کلارک،  

ها یا بررسی یک جنبه خاص از یک پدیده بطور  کمک تحلیل مضمون می توان بر تحلیل معانی موجود در تمامی داده

اش صحبت  عمیق تمرکز کرد. تحلیل مضمون روشی است برای شناسایی و درک اشتراکات مربوط به موضوعی که درباره

شده یا نوشته شده است. این اشتراکات ضرورتا به خودی خود مهم یا معنادارنیستند. الگوهای معانی که تحلیل مضمون  

سازد باید در رابطه با موضوع یا سوالات تحقیق مهم باشند. تحلیل مضمون  امکان شناسایی آنها را برای محقق فراهم می

باشد بلکه فراتر از این رفته و  صرفا محدود به شمارش کلمات یا عبارت آشکار مرتبط به سوالات و اهداف تحقیق نمی

کند. سپس کدها به عنوان معرف  های آشکار و ضمنی درون داده ها یعنی مضامین تمرکز میبر شناسایی و توصیف ایده

شوند. چنین تحلیل  های بعدی ارتباط داده میهای خام خلاصه برای تحلیلشناسایی شده استخراج و به داده مضامین

ممکن است در برگیرنده مقایسه فراوانی کد، شناسایی تقارن کدها و ترسیم گرافیکی روابط بین کدها درون مجموعه  

نفر از    7ها باشد. در پژوهش حاضر تحلیل مضمون به صورت دستی صورت گرفت. جامعه آماری مرحله دوم را  داده

 باشد.  دانشگاهی و مدیران فعال در این حوزه می استادان نظران حوزه، از جمله صاحب

های مختلفی برای تحلیل مضمون وجود دارد که هر یک از  آورده شده است. روش  4جامعه آماری پژوهش در جدول  

مند و  ( که یک رویکرد نظام2006کند. در این پژوهش از روش براون و کلارک )ها، فرآیندهای خاصی را دنبال میآن

باشد و مورد استقبال گسترده نیز قرار گرفته است، استفاده شده است. این روش فرآیند  سیستماتیک از تحلیل تم می

شود.  کند. این فرآیند تحلیل مضمون در قالب سه مرحله معرفی میگام و گام و جامعی جهت تحلیل مضمون، عرضه می

ست که به سوالات تحقیق مرتبط است. اگر کدها را آجرهای یک خانه  ا  ها مضمون یک الگوی معنادار و منسجم داده

در نظر بگیریم مضامین به عنوان دیوارها و سقف خانه هستند. جستجوی مضامین یک فرآیند فعالانه است یعنی محقق  

شوند: مضامین  مضامین در سه سطح تقسیم می  پردازد بجای اینکه مضامین را کشف کند.به خلق یا ساخت مضامین می

 (. 2023 ،1پایه یا اصلی، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر )نیم و همکاران 

گیرد. مضمون  های متنی نشآت میشود که از دادهترین سطح مضمون گفته میترین یا پایینایمضمون پایه. به پایه

ای است درباره یک باور که حول یک ایده اصلی بنا شده و به معنا  پایه همانند یک پشتیبان است از این لحاظ که بیانیه

 کند.  بخشیدن مضامین سطح دوم کمک می

 ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Naeem  et al 
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های مشابه سازماندهی  دهنده: مضمون سطح میانی یا سطح دوم است که مضامین پایه را در قالب خوشهمضمون سازمان

هایی از مضامین دقیق هستند که مفروضات اساسی گروهی از مضامین پایه را  دهنده خوشهکند. مضامین سازمانمی

 کند. تر بیان میتر و واضحتر شده و وقایع موجود در متن را شفافخلاصه کرده بطوری که فشرده

ها  های اصلی و کلیدی موجود در دادهمضمون فراگیر: مضامین فراگیر به عنوان مضامین سطح بالا هستند که استعاره

بندی کرده و به  دهنده را بطور خلاصه گروهتر یعنی مضامین سازمان را در بردارند. مضامین فراگیر مضامین سطح پایین

 بخشند.  ها معنا میآن

 کنندگان در جدول زیر آمده است(. هایی مشارکتکننده شرکت داشتند )ویژگیمشارکت 7در پژوهش حاضر 

 . مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش4جدول  
کد مصاااحبه  تحصیلات رشته تحصیلی سمت ردیف

 شونده

 مشارکت کننده

 دانشگاهی اجرایی

مهندسی   مدیر عامل  1

 پزشکی

  • A دکترا

 •  B دکترا مدیریت  هیات علمی  2

  • C کارشناسی ارشد  مهندسی شیمی  کارشناس  3

 •  D دکترا مدیریت  هیات علمی  4

  • E دکترا مدیریت  مدیر عامل  5

  • F دکترا مهندسی مالی  معاون  6

  • G کارشناسی ارشد  مهندسی برق  معاون  7

 

 تجزیه و تحلیل نتایج  - 4

  شود با توجه به اصول تحقیق بر اساسمی  ها آغازوتحلیل دادهههای مربوط به تحقیق، مرحله تجزیپس از انجام مصاحبه

بندی شده و فرآیندی روی آنها صورت گیرد. بر بایست دستهمی  ها پس از ویرایش و تدوین،مصاحبهتحلیل مضمون  

 پردازیم: می گرهایی برای این فرآیند تعریف شده است که در ابتدا ، به معرفی این نشانگرهامبنای این روش، نشان 

 Pointو مخفف کلمه  کد توصیفیهنده  د: نشان P  گرنشان -

 می باشد.  بیانگر موردهای مطالعه، )که همان مصاحبه با خبرگان است(  : A, B, Cگرهای ......نشان -

 و ... بیانگر شماره نکته کلیدی است.  3و 2و 1نشانگرهای عددی  -

 دوم در مصاحبه شماره اول است.  کد توصیفی نشان دهنده   PA2به طور مثال 



 

 1405 ،1 ه ، شمار6 ه نوآوری، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

62 

 

 

نماییم. سپس کدهای استخراج شده  می  هر مصاحبه  اولیهها، ابتدا اقدام به کدگذاری  به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه

کنیم. هر  می  بندیدارند، دستهتوصیفی   تری نسبت به کدهایتر و انتزاعیکه معانی کلی  مضامین اولیه های  طبقه  در را  

 جای داد. مضامین سازمان دهنده تر( به نام توان ذیل گروههای بزرگتر )انتزاعیمی را  ضامینکدام از این م

 هابا داده ییمرحله اول: آشنا (1

ها تحقیق در اختیار او قرار  ها را جمع کند یا این که دادههنگام شروع تحلیل مضمون، ممکن است خود پژوهشگر داده 

ها را )از طریق رسانه و منابع مختلف( جمع کند، به هنگام تحلیل، از دانش و مبنای  گیرد. اگر خود پژوهشگر داده

ها غرض شود که با عمق و غنای  ای در دادهتحلیلی اولیه برخوردار خواهد بود. اما مهم این است که پژوهشگر به گونه

ها به روشی فعال است. پیشنهاد  ها، مستلزم مطالعه و مرور مکرر دادهها کاملا آشنا شود. غرق شدن در دادهمحتوای آن

ها مطالعه شود؛ در این حالت، به هنگام مطالعه متن برخی از  شود حداقل یکبار قبل از شروع کدگذاری، کل دادهمی

 ها و الگوها شناخته خواهد شد.  ایده

های خوبی درباره کدگذاری و الگوها شکل  ایدهدهد. در این گام است کهاین گام، ستون فقرات مراحل بعدی را شکل می

گیرد. پس از این کار، پژوهشگر، آماده است فرآیند کدگذاری را آغاز کند. لکن، کدگذاری در کل فرآیند تحلیل  می

 . شودگیرد و تعریف میصورت می

 هیاول  یکدها جادیمرحله دوم: ا (2

های  ها آشنا شده باشد. همچنین، فهرستی اولیه از ایدهها را مطالعه کرده و با آنهشود که پژوهشگر، دادهزمانی آغاز می

هاست. در این  ها، تهیه کرده باشد. لذا این گام مستلزم ایجاد کدهای اولیه از دادهها و نکات جالب آنموجود در داده

پذیر مانند، بند، عبارت، کلمه یا سایر معیارهایی که  های فهمیدنی و استفادهگام، از کدها برای تقسیم متنی به قسمت

شود. کدهای موجود در چارچوب کدگذاری، باید حد و مرز کاملا مشخص و  برای تحلیل خاص لازم است استفاده می

ای که تغییرپذیر و یا تکراری نباشد. همچنین، کدها باید محدود به قلمروی تحقیق  ای داشته باشد به گونهتعریف شده

باشد و به طور روشن بر موضوع، تمرکز داشته باشد تا کدگذاری هر جمله از متن اصلی، اجتناب شود. این گام به لحاظ  

ای از  نمونه  5توان وارد مرحله بعد شد )در جدول  تفسیری حائز اهمیت است؛ اما تا این مرحله تکمیل نشده باشد نمی

 های از چند مصاحبه آورده شده است(.  اولیه بخش کدگذاری

 ای از کدگذاری چند مصاحبه(. کدگذاری اولیه )نمونه5جدول  

 های منطقی )کد اولیه( گزاره متن مصاحبه )نکات کلیدی(  نشانگر

A 1: مصاحبه با خبره شماره 

PA1   نوآورانه بررسی کرد اینکه بتوان شاخصهای ارزیابی عملکرد در این شرکتهای  برای 

باید به مسئله بسیار مهمی که معمولا مغفول می ماند توجه نمود. نوع استقرار در این  

این شرکت های می باشد. البته استقرار منظورم استقرار موارد متعددی می باشد؛  

استق اشتراکی،  فضای کار  و صنایع  استقرار  دفاتر شرکتها  استقرار  ها،  آزمایشگاه  رار 

 کلید منطقه، استقرار کارگاه و فب لب و ..... 

 استقرار فضاهای کار اشتراکی 
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PA2   نوآورانه بررسی کرد اینکه بتوان شاخصهای ارزیابی عملکرد در این شرکتهای  برای 

باید به مسئله بسیار مهمی که معمولا مغفول می ماند توجه نمود. نوع استقرار در این  

این شرکت های می باشد. البته استقرار منظورم استقرار موارد متعددی می باشد؛  

استق اشتراکی،  فضای کار  و صنایع  استقرار  دفاتر شرکتها  استقرار  ها،  آزمایشگاه  رار 

 کلید منطقه، استقرار کارگاه و فب لب و ..... 

 استقرار آزمایشگاه 

PA3   نوآورانه بررسی کرد اینکه بتوان شاخصهای ارزیابی عملکرد در این شرکتهای  برای 

باید به مسئله بسیار مهمی که معمولا مغفول می ماند توجه نمود. نوع استقرار در این  

این شرکت های می باشد. البته استقرار منظورم استقرار موارد متعددی می باشد؛  

استق اشتراکی،  فضای کار  و صنایع  استقرار  دفاتر شرکتها  استقرار  ها،  آزمایشگاه  رار 

 کلید منطقه، استقرار کارگاه و فب لب و ..... 

استقرار دفاتر شرکت ها و صنایع  

 کلیدی منطقه 

PA4   نوآورانه بررسی کرد اینکه بتوان شاخصهای ارزیابی عملکرد در این شرکتهای  برای 

باید به مسئله بسیار مهمی که معمولا مغفول می ماند توجه نمود. نوع استقرار در این  

این شرکت های می باشد. البته استقرار منظورم استقرار موارد متعددی می باشد؛  

استق اشتراکی،  فضای کار  و صنایع  استقرار  دفاتر شرکتها  استقرار  ها،  آزمایشگاه  رار 

 کلید منطقه، استقرار کارگاه و فب لب و ..... 

 استقرار کارگاه 

PA5   نوآورانه بررسی کرد اینکه بتوان شاخصهای ارزیابی عملکرد در این شرکتهای  برای 

باید به مسئله بسیار مهمی که معمولا مغفول می ماند توجه نمود. نوع استقرار در این  

این شرکت های می باشد. البته استقرار منظورم استقرار موارد متعددی می باشد؛  

استق اشتراکی،  فضای کار  و صنایع  استقرار  دفاتر شرکتها  استقرار  ها،  آزمایشگاه  رار 

 کلید منطقه، استقرار کارگاه و فب لب و ..... 

 استقرار فب لب 

B 2: مصاحبه با خبره شماره 

PB7   .نکته ای که دیگه ای وجود دارد، در استقرار نهادهای مالی و سرمایه گذاری است

در بررسی ارزیابی عملکرد شاخص های کارخانه های نوآور مسئله مهم پول و آورده 

 مالی است که تعیین کننده موفقیت پروژه است. 

استقرار دفاتر نهادهای مالی و سرمایه  

 گذار 

PB8   همچنین استقرار دفاتر شرکتهای ارائه دهنده خدمات تجاری سازی نیز اهمیت

 دارد. واحدهای تجاری سازی در توسعه اهداف شرکتهای نوآور بسیار اهمیت دارد. 

استقرار دفاتر شرکت های ارائه دهنده  

 خدمات تجاری سازی  

PB9  داشتن وبسایت و شبکه های اجتماعی فعال و به روز که می تواند صفحه شرکت را

 مداوماً به روزرسانی کند نیز اهمیت دارد 

داشتن وب سایت و شبکه های  

 اجتماعی فعال و به روز 

PB7   .استقرار شتابدهنده ها  استقرار شتاب دهنده ها نیز در ارتقا عملکرد شرکتهای نوآور تاثیر روشنی دارد 

K 7با خبر شماره  : مطالعه 

PK32   آنچه برای عملکرد شرکتهای نوآور اهمیت دارد توان تسهیل گری آنهاست. به

 میزانی که توان تسهیل گری بییشتری باشد اهمیت دارد 

 توان تسهیل گری 

PK33   اینکه شرکت از تجربه و شهرت در حوزه علم و فناوری و بهره داری از علم برخوردار

 باشد رکن اساسی موفقیت شرکتهای وابسته به علم می باشد.

سابقه، تجربه و حسن شهرت نهاد بهره  

 بردار در حوزه علم و فناوری 

PK34  توان ارتباطی و شبکه سازی شرکت نوآورانه نیز باید در ارزیابی عملکرد شرکت مورد

 بررسی قرار گیرد. 

توان ارتباطی و شبکه سازی نهاد  

 موسس 
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 نیمضام یمرحله سوم: جستجو (1

ها کدگذاری اولیه و گرداآوری شده باشد و فهرستی طولانی از کدهای  شود که همه دادهگام سوم، زمانی شروع می

ها شناخته شده باشد. در این گام که به تحلیل در سطحی کلان تراز کدها تمرکز دارد کدهای  مختلف در مجموعه داده

می مرتب  مضامین  قالب  در  دادهمختلف  همه  و  و  شوند.  شناخته  مضامین  از  هریک  با  مرتبط  کدگذاشته شده  های 

شود و به نحوه ترکیب و تلفیق کدهای مختلف جهت  شوند. اساسا در این مرحله کدها تجزیه و تحلیل میگردآوری می

های ذهنی و یا نوشتن نام هر  توان از شکل، نمودار، جدول، نقشهدر این مرحله میشود.  تشکیل مضامین پایه توجه می

از از آن بر روی کاغذی جداگانه و قرار دادن آن در ستون مضمون مرتبط، برای مرتب کردن  کد همراه با توضیح خلاصه

 کدهای مختلف در قالب مضامین بهره گرفت.  

 گذاری مضامیننام

ها شناسایی شده و در جداول و اشکال قرار گرفته است )در  دهنده هر یک از لایهدر این مرحله مضامین پایه، سازمان

 دهنده و پایه به همراه نشانگرها به عنوان نمونه آورده شده است(.، مضامین فراگیر، سازمان6جدول 
 . نام گذاری مضامین )راهبردها( 6جدول 

 مضامین پایه مضامین سازماندهنده  مضامین فراگیر

 

 

 

 

 

 

منابع و ظرفیت  

 ها

 میزان سرمایه گذاری نقدی و غیر نقدی  توانمندی نهاد موسس کارخانه 

 مالکیت بلند مدت شرکت 

 توان تسهیل گری، ارتباطی و شبکه سازی

توانمندی نهاد بهره بردار 

 کارخانه 

 سابقه، تجربه و حسن شهرت نهاد بهره بردار در حوزه علم و فناوری 

ها و فعالیت  توسعه زیرساختمیزان سرمایه گذاری نقدی و غیر نقدی نهاد بهره بردار در 

 ها

 توان تسهیل گری، ارتباطی و شبکه سازی نهاد بهره بردار 

 داشتن وب سایت و شبکه های اجتماعی فعال و به روز 

 زیرساخت سخت کارخانه

 

 

 

 

 

 

 

 استقرار شتابدهنده ها 

 استقرار فضاهای کار اشتراکی 

 استقرار آزمایشگاه، کارگاه، فب لب 

 استقرار دفاتر شرکت ها و صنایع کلیدی منطقه

 استقرار دفاتر نهادهای مالی و سرمایه گذار

 استقرار دفاتر شرکت های ارائه دهنده خدمات تجاری سازی  
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وجود سالن اجتماعات/ فضای اداری تیم اجرایی کارخانه/ سالن ورزشی/اتاق بازی/ کافه یا  

 رستوران 

 وجود فضای نمایشگاه محصولات )شوروم(

 میزان فضای فیزیکی کل شرکت 

 سهولت دسترسی شرکت  کیفیت زیرساخت سخت

 معماری بروز متناسب با فضای کارخانه 

 تسلط به فرآیندها و دانش توسعه کسب و کار  تخصص تیم راهبری کارخانه  

 توانایی ارزیابی و ارزشگذاری  

 توانایی فنی و خلاقیت 

 توانایی پذیرش و توانمندسازی 

 توانایی سرمایه گذاری و جذب سرمایه 

تخصص تیم منتورینگ  

 کارخانه 

 تعداد و میزان تسلط منتور حوزه کسب وکار 

 تعداد و میزان تسلط منتور حوزه فنی و تخصصی

فرایندهای 

 عملکردی

زیرساخت های نرم اجزای  

 مستقر

 بهره مندی از برنامه های راهبردی توسط شتابدهنده ها  

 مستقر  اشتراکی کار  فضاهای بهره مندی

 مدون بودن اولویت ها و  فرآیندها شناسایی تیم ها توسط شتابدهنده های مستقر 

برخورداری از آیین نامه و شاخص های مدون ارزیابی تیم ها توسط شتابدهنده های 

 مستقر

های داوری تیم ها و وجود کمیته ارزیابی تیم ها توسط شتابدهنده   برخورداری از فرم

 های مستقر 

زیرساخت های نرم مدیریت  

 کلان شرکت 

 بهره مندی از برنامه راهبردی توسط مدیریت کلان کارخانه 

دارابودن دستورالعمل یا فرآیندهای مدون پذیرش، واگذاری و نظارت و ارزیابی اجزاء  

 مستقر

مدل همکاری و واگذاری  

 اجزای مستقر 

 مدیریت و راهبری اجزا توسط بهره بردار 

برون سپاری مدیریت و راهبری اجزاء توسط بهره بردار در قالب قرارداد  

 اجاره/مشارکت/رویالتی

توسعه فناوری 

 و نوآوری

 

عملکرد شتابدهنده های  

 مستقر

های صورت گرفته توسط شتابدهنده پس از طی کردن فرآیند  میزان سرمایه گذاری

 شتابدهی )هم سرمایه گذاری( 

 برگزاری رویداد و دوره های آموزشی توسط شتابدهنده های مستقر 

درصد خروجی های موفق به میزان ورودی )طی یک دوره شتابدهی بر اساس استاندارد  

 حوزه فعالیت( توسط شتابدهنده های مستقر

برگزاری رویدادها، دوره های آموزشی، نشست های انتقال تجربه توسط فضاهای کار  

 اشتراکی مستقر 
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عملکرد فضاهای کار اشتراکی  

 مستقر

تعداد تیم به عنوان خروجی موفق در دوره فعالیت یک ساله توسط فضاهای کار اشتراکی  

 مستقر

تعداد خدمات ارائه شده به تیم های مستقر در کارخانه توسط شرکت های خدمات   عملکرد سایر اجزای مستقر

 تجاری سازی مستقر 

تعداد خدمات ارائه شده به تیم های مستقر در کارخانه توسط صندوق های سرمایه  

 گذاری مستقر 

 تعداد نفرات / تیم های استفاده کننده از زیرساخت های کارگاه ها، آزمایشگاه و فب لب 

 تعداد قراردادهای منعقد شده با تیم ها توسط دفتر صنایع مرتبط با فعالیت های کارخانه 

عوامل چابک 

 ساز

 تنوع مدل های درآمدی  عملکرد مالی و درآمدی

 برخورداری از زیرساخت های مالی )اظهارنامه، صورت های مالی حسابرسی شده(  

 نسبت درآمد به هزینه های سالانه 

 در دسترس بودن منابع مالی 

 اختصاص پلاداش های مستمر جهت نوآوری

 نوع ساختار سازمانی  عوامل سازمانی

 سبک رهبری در سازمان 

 نوع ارتباطات سازمانی 

 حمایت سازمانی از کارکنان خلاق  عوامل مدیریتی

 خطر پذیری مدیریت در قبال فعالیتهای نوآورانه 

 شیوه برخورد مدیریت با عدم موفقیت ها 

 سبک رهبری سازمان 

شبکه و قدرت 

 تعاملی

 تعداد تفاهمنامه اجرایی شده با پارک های علم و فناوری، دانشگاه و مراکز تحقیقاتی شبکه سازی

تعداد تفاهمنامه اجرایی شده با سرمایه گذاران )صندوق های پژوهش و فناوری،  

 فرشتگان کسب و کار و صندوق های خطرپذیر( 

 تعداد تفاهمنامه و قرارداد اجرایی شده با صنایع استان یا استان های همجوار 

 حجم سرمایه گذاری جذب شده از منابع خارجی  جذب منابع

اثربخشی در 

 زیست بوم 

 میزان رضایتمندی استفاده کنندگان از خدمات کارخانه  حسن انجام کار 

 میزان رضایتمندی استفاده کنندگان از عناصر مستقر در کارخانه 

 تعداد طرح های توسعه یافته در راستای حل مسایل صنعت  مساله محوری

 ها و معضلات اجتماعیتعداد طرح های توسعه یافته در راستای حل چالش

 تعداد طرح های توسعه یافته در راستای حل مسایل محلی و منطقه ای 
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 تعداد طرح های توسعه یافته در راستای حل مسایل بخش دولتی

  19مضمون اولیه،    70کد توصیفی )اولیه( در    315دهی مضامین؛ در مجموع  پس از تحلیل سوالات پژوهش و شکل

 مضمون فراگیر طبقه بندی شد. 7دهنده و مضمون سازمان

های پژوهش به صورت زیر دسته  توان یافتهبعد از تحلیل و بررسی مضامین فراگیر و سازمان دهنده بدست آمده، می

 بندی نمود: 

دهنده تفکیک  ها به شش مضمون سازمانباشد. منابع و ظرفیتهای میهای عملکردی منابع و ظرفیتاولین بعد شاخص

برگیرنده:  می در  که  موسس  نهاد  توانمندی  غ  ینقد  یگذار  هیسرما  زانیم شود.  توسعه    ینقد   ریو  در  موسس  نهاد 

باشد.  می نهاد موسس  ی و شبکه ساز ی ارتباط ، یگرلیتسه توان ه و بلند مدت کارخان تی مالک، هاتیو فعال  هارساختیز

ی،  سابقه، تجربه و حسن شهرت نهاد بهره بردار در حوزه علم و فناوربعد بعدی توانمندی نهاد بهره بردار کارخانه شامل:  

  ی ارتباط  ، یگر  ل یتسه   توان،  ها  تیو فعال   ها رساختینهاد بهره بردار در توسعه ز  ی نقد  ری و غ  ی نقد  ی گذار  ه یسرما  زانیم

های  می باشد. بعد بعدی زیرساخت  فعال و به روز   ی اجتماع  یهاو شبکه  تیوب سا  داشتن،  نهاد بهره بردار  یو شبکه ساز 

دفاتر    استقرار،  کارگاه، فب لب  شگاه،یآزما  استقرار ی،  کار اشتراک  یاستقرار فضاها،  هااستقرار شتابدهندهباشد؛  کارخانه می

ارائه دهنده    یدفاتر شرکت ها  استقرار،  گذار  هیو سرما  یمال  یدفاتر نهادها  استقرار،  منطقه  یدیکل   عیها و صناشرکت

تجار فضا  وجودی،  ساز   ی خدمات  اجتماعات/  ورزش  ییاجرا  م یت  ی ادار  یسالن  سالن  باز/یکارخانه/    ا ی کافه    /یاتاق 

. مضمون بعد اشاره به کیفیت  کل کارخانه  یک یزیف  یفضا  زانیم،  محصولات )شوروم(  شگاهی نما  ی فضا  وجود،  رستوران

  ی کینزد  ، یو صنعت  یدانشگاه  ،یقات ی به مراکز تحق   یک یکارخانه )نزد  یسهولت دسترسزیرساخت سخت دارد که شامل:  

  ی کارآمد و متناسب با فضا   ی بروز و استفاده از المان ها  ی معمار  یو اجرا  ی طراح،  ها(یدسترس  ، یحمل و نقل  لیبه وسا

بعد بعدی تخصص تیم راهبری کارخانه که شامل:  کارخانه به فرآ.    یی توانار،  و دانش توسعه کسب و کا   ندهایتسلط 

  ه یو جذب سرما  ی گذار  ه یسرما  یی توانای،  و توانمندساز  رشیپذ  یی توانا،  تیو خلاق   ی فن  یی توانای،  و ارزشگذار   ی ابیارز

  ی تسلط منتور حوزه کسب وکار دارا  زانیتعداد و ممی باشد. آخریم بعد تخصص تیم منتورینگ کارخانه که شامل:  

حسن شهرت و    یدارا  یو تخصص  یتسلط منتور حوزه فن   زانیو م  تعدادی،  بوم نوآور  ستی حسن شهرت و سابقه در ز

 ی می باشد. بوم نوآور ستی سابقه در ز

  ی هااز برنامه یمندبهره های نرم اجزای مستقر شامل: باشد که شامل ابعاد زیرساختبعد دوم فرآیندهای عملکردی می

اولو  مدون،  مستقر  یکار اشتراک   یفضاها   ی مندبهره ،  هاتوسط شتابدهنده  یراهبرد فرآتیبودن    یی شناسا  ندها یها و  

  ی هاها توسط شتابدهنده میت   یابی مدون ارز  یهانامه و شاخصنییاز آ  یبرخوردار،  مستقر  ی هاها توسط شتابدهندهمیت

باشد. بعد بعد  می  مستقر   ی هاها توسط شتابدهندهمی ت  یاب یارز  ته یها و وجود کممیت  یداور  یهااز فرم  یبرخوردار،مستقر

،  کلان کارخانه  ت یریتوسط مد  یاز برنامه راهبرد  یمندبهرهباشد که شامل:  های نرم مدیریت کلان کارخانه میزیرساخت

باشد و آخرین بعد مدل  می  اجزاء مستقر  یابی و نظارت و ارز  ی واگذار  رش،یمدون پذ  یندهایفرآ  ای دستورالعمل    دارابودن
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  ی و راهبر  ت یریمد  ی سپاربرون،  اجزا توسط بهره بردار  یو راهبر  تیریمد همکاری و واگذاری اجزای مستقر که شامل؛  

 ی می باشد. الت ی اجزاء توسط بهره بردار در قالب قرارداد اجاره/مشارکت/رو

نوآوری می فناوری و  های  باشد که شامل مضمون سازماندهنده عملکرد شتاب دهندهسومین مضمون فراگیر توسعه 

)هم    یشتابده   ند یکردن فرآ  ی صورت گرفته توسط شتابدهنده پس از ط   ی هایگذارهی سرما  زان یممستقر که شامل:  

  زان یموفق به م  یهایخروج  درصد،  مستقر  یهاتوسط شتابدهنده  یآموزش  یهاو دوره  دادیرو  یبرگزار،  (ی گذار  هیسرما

می باشد. مضمون دوم    مستقر  یها( توسط شتابدهندهتی بر اساس استاندارد حوزه فعال  ی دوره شتابده  ک ی  ی)ط   یورود

انتقال تجربه توسط    یهانشست  ،یآموزش  یها دوره  دادها،یرو  یبرگزاری مستقر که شامل:  کعملکرد فضاهای کار اشترا

  ی کار اشتراک  یساله توسط فضاها ک ی   تیموفق در دوره فعال  یبه عنوان خروج  می ت  تعداد،  مستقر  یکار اشتراک  یفضاها

مستقر در کارخانه    یهامی تعداد خدمات ارائه شده به ت می باشد. بعد سوم عملکرد سایر اجزاتی مستقر که شامل:    مستقر 

شرکت تجار  ی هاتوسط  ت  تعداد ،  مستقر  یساز یخدمات  به  شده  ارائه  توسط    ی هامی خدمات  کارخانه  در  مستقر 

و فب    شگاهی ها، آزماکارگاه  ی هارساختیاستفاده کننده از ز  یها میتو  نفرات    تعداد،  مستقر  یگذار  ه یسرما  یها صندوق

 می باشد.   کارخانه ی هاتیمرتبط با فعال  عیها توسط دفتر صنامی منعقد شده با ت ی قراردادها تعداد ، لب

چابک  عوامل  سوم  فراگیر  میمضمون  شامل؛  ساز  که  درآمدی  و  مالی  عملکرد  ابعاد؛  شامل  که  مدلباشد    یهاتنوع 

  ی ها نهیدرآمد به هز  نسبت،  شده(  یحسابرس  یمال   یها)اظهارنامه، صورت  یمال   یهارساختیاز ز  یبرخورداری،  درآمد

باشد. عوامل سازمانی که شامل؛  ی میمستمر جهت نوآور  ی هاپاداش  اختصاص ی،  دسترس بودن منابع مال  در ،  سالانه

باشند که  باشد. بعد سوم عوامل مدیریتی میی میارتباطات سازمان نوع، در سازمان  یرهبر سبک ی، نوع ساختار سازمان

با    تیریبرخورد مد  وهیش،  نوآورانه  یهاتیدر قبال فعال  تی ریمد  ی ریپذ  خطر،  از کارکنان خلاق  یسازمان   تیحماشامل:  

 باشد.می سازمان   ی رهبر سبک، هاتیعدم موفق

شده با   یینامه اجراتعداد تفاهمسازی که شامل؛  باشد که شامل؛ شبکهمضمون فراگیر چهارم؛ شبکه و قدرت تعاملی می

پژوهش    یهاگذاران )صندوقهیشده با سرما  یینامه اجراتفاهم  تعدادی،  قاتی دانشگاه و مراکز تحق   ،یعلم و فناور   یهاپارک

  ا یاستان    عیشده با صنا  یی نامه و قرارداد اجراتفاهم  تعداد،  (ریخطرپذ   ی هافرشتگان کسب و کار و صندوق  ،یو فناور

جذب شده از منابع   یگذارهیحجم سرمامی باشد. بعد بعدی دیگر جذب منابع می باشد که شامل؛  همجوار ی هااستان

 باشد. ی میخارج

بوم می اثربخشی در زیست  شود؛  باشد که دو بعد سازمان دهنده را شامل میآخرین مضمون فراگیر شناسایی شده 

استفاده کنندگان    یتمندیرضا  زانیم،  استفاده کنندگان از خدمات کارخانه  یتمندیرضا  زان یمحسن انجام کار که شامل:  

حل   یدر راستا افتهیتوسعه  یتعداد طرح ها باشد. بعد بعدی مساله محوری که شامل: می از عناصر مستقر در کارخانه

  افته یتوسعه    یهاطرح  تعدادی،  ها و معضلات اجتماع حل چالش  یدر راستا  افتهیتوسعه    یطرح ها  تعداد،  صنعت  لیمسا

 ی می باشد. بخش دولت لئحل مسا ی در راستا  افتهیتوسعه  ی هاطرح تعداد ی، او منطقه یمحل  لئحل مسا ی در راستا

 



69 

 

 ..... شرکت های نوآورهای عملکردی واکاوی شاخص

 

 

 

 ای سیاستی گیری و پیشنهادهنتیجه -5

زیست بوم علم، فناوری و نوآوری یکی از ارکان اقتصاد دانش بنیان در جوامع توسعه یافته امروزی است. توسعه علم،  

موج بوده است؛    4گردد. این توسعه همراه با  می  بر  1369های  ای طولانی دارد و به سالفناوری و نوآوری در ایران سابقه

های  توان به مواردی چون سیاستها در زمینه توسعه زیست بوم علم، فناوری و نوآوری میترین اقدامات و برنامهاز مهم

باهدف ارتقاهای دانش بنیان، سیاستمکمل توسعه شرکت انسانی دانشی و ایجاد تنوع در  توان سرمایه  ء های مکمل 

های مختلف در معرض  زیست بوم استارتاپی و نوآوری کشور اشاره کرد. ایران پس از انقلاب اسلامی بنا به دلایل و بهانه

های چندجانبه شورای امنیت سازمان ملل و اتحادیه اروپا قرارگرفته است. این  های یک جانبه آمریکا و تحریمتحریم

ایران داشته نوآوری  بر نظام علم، فناوری و  فراوانی  آثار مثبت و منفی  این نظام و  تحریم  به کمبودهای  با توجه  اند. 

 .رو پیشنهاداتی برای بهبود آن ارائه شده استهای پیشفرصت

  خدمات   محصولات،   ایجاد   برای  ها شرکت  رقابتی،   بازار   یک  در .  هستند  نوآوری  های فعالیت کلیدی  های محرک  هاشرکت

  بازار   گذاری ارزش  مشتری،  رضایت  بازار،   سهم  فروش،  رشد  بر  نتیجه   در   که  شوندمی  تشویق  جدید  عملیاتی   فرآیندهای  و

  بازدهی   با   رقابتی  مزیت  تا  کنند  کمک   هاشرکت  به  توانندمی  نوآوری  هایفعالیت.  گذاردمی  تأثیر  عملیاتی  خالص   درآمد   و

  هاشرکت  بر  نوآورانه  هایفعالیت  تأثیر  آینده   در   شرکت  سودآوری   بهبود  و   بازار،  سهم  حفظ   آورند،  دست  به  تربزرگ

  و   تکنولوژیکی   سریع  تغییرات  قیمت،  شدید  فشار   محصول،  عمر  چرخه  کاهش  با   پیشرفته  فناوری  با  بازار   در  ویژهبه

  در   بازار   شدید   رقابت  به  توجه  با   اند،   مانده  عقب   محصول  نوآوری  در  که   هایی شود. شرکتمی  تقویت  بازار   آشفتگی 

 .شوند می  خارج  تجارت  از سرعت  به پیشرفته،  فناوری  هایبخش

با  های نوآور را در زیست بوم نوآوری ایران شناسایی نمایید.  های ارزیابی عملکرد شرکتاین پژوهش تلاش کرد شاخص

  کاربردی   پیشنهادات توان  بوم نوآوری ایران، میهای نوآور در زیستتوجه به نتایج حاصل از تحلیل ابعاد عملکردی شرکت

ن پیشنهادات ناظر  ای.  نمود  ارائه  تفصیلی  صورتبه  توانمندساز  و  ایتوسعه  کلیدی  محورهای  قالب  در  را  نهایی  راهبردی  و

وری، افزایش اثرگذاری نوآورانه،  ها ارتقاء بهرهبوده و هدف آن  نوآور  های شرکتهای مستقر در  بر بهبود عملکرد شرکت

شبکه تعاملات  رقابتبهبود  و  چابکی  ارتقاء  و  زیستای  در  سازمانی  استپذیری  ایران  نوآوری  است  بوم  . سعی شده 

  ی هاشاخص :مند و تحلیل مضمون باشدداده شده مبتنی بر مضامین شناسایی شده در دو مرحله مرور نظام پیشنهادها 

 ها تیمنابع و ظرف یعملکرد

 یاشبکه گاهیو ارتقاء جا داریپا  تیفعال، مالک یگرلیهدفمند، تسه  یمال تیحما: برداربهره و مؤسس نهاد نقش تیتقو •

 .ینوآور هایشرکتبردار مؤسس و بهره ینهادها

ز • نرم    یکیزیف  یهارساخت یارتقاء    ها، کارگاه  ها،دهندهشتاب  ،یاشتراک  کار  یفضاها  در  یگذارهیسرما :هاشرکت و 

 .یسازی تجار بانیپشت خدمات و  هاشگاهیآزما

 یمنتورها  و  راهبران،  ران،یمد   یبرا  یتخصص  یآموزش  یهادوره  یطراح :  منتورها  و  ییاجرا  م یت  یهای توسعه توانمند •

 .هاآپ استارت رشد و  ،یگذارهیسرما بازار، دانش  بر تمرکز با ینوآور

 (ییاجرا ی سازوکارها  و تیری)مد  یعملکرد  یندهایفرآ

  و   ی ابیارز  رش،یپذ   یهانامهنییآ  ، یراهبرد  یهابرنامه  هیالزام به ته :هانامهنییآ  و   یراهبرد   اسناد   یسازادهیپ   و   ن یتدو •

 .مستقر یاجزا تمام یبرا نظارت
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ا  ی داور  یهافرم  یطراح :هامیت  جذب  ی ندهایفرآ  در  تیشفاف  جادیا •  انتخاب   یبرا  مستقل  یابیارز  یهاتهیکم  جاد یو 

 .نوآور  یهامیت

واگذار  یبازطراح • همکار  یمدل  مدل :اجزا  یو   حفظ  با(  مشترک  یگذارهیسرما/یالتی)اجاره/رو  ی مشارکت  یهااتخاذ 

 .کلان سطح در تیریمد  تیفیک و انسجام

 )مستقر یاجزا  یی)عملکرد اجرا یو نوآور یتوسعه فناور

مشوق  :هامیت  در  هاشتابدهنده  یگذارهیسرما  شیافزا •   ، ی شتابده  از  پس  که  ییهاشتابدهنده  یبرا  یاتیمال  یهاارائه 

 .دهند  انجام هااستارتاپ در بلندمدت  یگذارهیسرما

 ی برگزار  در  یاشتراک  یفضاها  یاثربخش  یابیارز  ی عملکرد برا  یهاشاخص   یطراح :یکار اشتراک  یفضاها  یسازفعال •

 .موفق یهایخروج دیتول و دادها یرو

اجزا •   در  یسازی تجار  یهاشرکت  و   ع یصنا  دفاتر   ،یگذارهیسرما  یهاصندوق   نقش  تیتقو :بانیپشت  یارتقاء خدمات 

 .هامیت از ی اتیعمل تیحما

 ( یسازمان  و  یتیریمد  ، یمال یهارساختیساز )زعوامل چابک

تنوع مدل •   مانند   متنوع  یدرآمد   ی هامدل  از  استفاده   به  ینوآور  یهاکارخانه  قیتشو :هاشرکت  ی درآمد  ی هاتوسعه 

 .یتخصص خدمات فروش  و  هامیت سهام در مشارکت مشاوره، خدمات، اشتراک

  یهاشاخص  یو انتشار عموم  شدهیحسابرس  یمال  یهابه ارائه گزارش   شرکتهاالزام   : ییپاسخگو  و  ی مال  تیارتقاء شفاف •

 .عملکرد

  شکست،  با   برخورد  سک،یر  تیریدر حوزه مد   یآموزش  ی هاکارگاه  یبرگزار :نوآورانه  یرهبر  یبرا  رانیمد  یتوانمندساز •

 .یمشارکت یرهبر و

 ی و قدرت تعامل  یسازشبکه 

  ها، دانشگاه ها،کارخانه  انیم هانامهتفاهم  انعقاد  لیتسه  یبرا  ی تعامل  یهاپلتفرم  جادیا  :ینهادنیب  یهایگسترش همکار •

 .یگذارهیسرما ینهادها  و یفناور و  علم یهاپارک

  ها آن   ارائه  و  هیسرما  جذب  یهاطرح  نیتدو   یبرا  هاکارخانه  از  تیحما :یالمللنیب  و  یمل   یمال  منابع  به  یدسترس  لیتسه •

 .یخارج گذارانهیسرما و  ریخطرپذ یهاصندوق  به

 ( یاجتماع  راتیتأث و  های)خروج ینوآور بومست یدر ز یاثربخش

  مستقر  یاجزا و کارخانه خدمات از نوآور ی هامیت تی سنجش منظم رضا :نفعانیذ یمند تینظام سنجش رضا یطراح •

 .خدمات یبازطراح یبرا

  ، ی نوآورانه در حل مسائل اجتماع   یتوسعه راهکارها  یهدفمند برا  ی هافراخوان   یاندازراه  :محورمسئله   ینوآور  لیتسه •

 .یدولت  و  یصنعت ،یمحل

  مشارکت   با   یامنطقه  ی هاچالش  و   مسائل   بانک  مستمر  یروزرسانبه  و   ن یتدو :  محورمسئله  یهاپروژه  بانک  جادیا •

 .یمحل نفعانیذ

 یتخصص یهامهارت ارتقاء و  یانسان یروین آموزش در یگذارهیسرما

 :نیبنابرا. است ینوآور بومستیز در هیسرما نیتریاصل ماهر،  و خلاق یانسان یروین

برا  یآموزش  یهابرنامه  یطراح • مهارت  یهدفمند  انتقاد  یهاتوسعه  تفکر  مسئله،  حل  )مانند    و (  یمیت  کار  ،ی نرم 

 ( تالیجید ی ابیبازار محصول، یطراح ، یسینوبرنامه ،یکاو داده)مانند   سخت یهامهارت

 .یالمللنیب   یها و نهادهادهندهها، شتابدانشگاه یها با همکارمستمر توسط کارخانه یآموزش یهادوره یبرگزار •
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 .نوآور یهامیت ی انسان هیسرما تی ظرف توسعه تیمراکز رشد مهارت درون کارخانه با محور یاندازراه •

 .یبندرتبه  و یاعتبارسنج جهت بومستیز فعالان یبرا مهارت ی گواه و  یابیارز نظام  جادیا •

 ی نوآور  یندهایفرآ در چابک و ناب دیتول اصول یسازنهینهاد

  یی پاسخگو  سرعت  و  یوربهره  ش یافزا  اتلاف،  کاهش  موجب  دیتول  یندهایفرآ  و  محصول  یطراح  در  چابک  یکردهایرو  یسازادهیپ 

 :شودیم بازار به

 .محصول توسعه ندیدر فرآ Lean Startup و Agile یها یمتدولوژ یسازادهیآموزش و پ  •

 Jira ،Trello ،(Asana )مانند پروژه  تیریمد تالیجید یابزارها به  هامیت یدسترس لیتسه •

 .محصول توسعه در بازار« مستمر ی»اعتبارسنج  و تکرارشونده« »توسعه کردیرو استقرار به هامیت قیتشو •

 .ناب یدر حوزه نوآور یتخصص یها و ورکشاپ هاکمپبوت  یبرگزار •

 یسازیتالیجید و ونیاتوماس یهایفناور یریتوسعه و بکارگ

 :ستین ریپذامکان نینو ی های فناور از یریگبدون بهره ینوآور یهاتوسعه کارخانه

 .تیفیک کنترل هوشمند  یهاستمیس ک،یربات یبازوها  حسگرها، شامل تال،یجید ی هارساختیز به هاکارخانه زیتجه •

 .خدمات ارائه و دیتول ،یطراح ندیدر فرآ 0.4صنعت  یهایفناور از استفاده به  هاشرکت  قیتشو •

 .تالیجید  و یدیتول یهایفناور و  ابزارها میتسه یبرا فناور یهاشرکت و ها میت انیم مشترک ستمیاکوس جادیا •

 .هوشمند یها یفناور یسازیبوم ای دیخر یبرا یمال   یهامشوق  و لاتیارائه تسه •

 وکارکسب یندهایفرآ در هوشمند یریگمیتصم و محورداده لیتحل

 :است ینوآور در یریگمیتصم فقرات ستون ،یمحورداده

  و   ها،دهندهشتاب  خدمات  یاثرگذار  زانیم  ها،میت  عملکرد  شیپا   یبرا  داده  لیتحل  و  یآورجمع  یهاستمی س  یاندازراه •

 .(KPI) عملکرد  یدیکل  یهاشاخص یابیارز

 .یتیریمد یو داشبوردها  (BI) یتجار هوش  داده، لیتحل حوزه در هامیآموزش ت •

 .ی بالادست ینهادها توسط شواهد بر یمبتن یگذاراست یس یبرا ینوآور بومستیز ی مل  داده بانک جادیا •

 ی تیحما یهااستیس  یطراح و ه،یسرما  جذب منابع،  ص یتخص یبرا  هاداده از یریگبهره •

 ی سازمان سطح در مستمر  بهبود و  باز ینوآور فرهنگ جیترو

 :دارد  یدینوآور نقش کل یهادر شرکت یفرهنگ سازمان 

 .ندهایفرا بهبود در مشارکت  و کارکنان یپردازدهیا یبرا  یقیتشو یسازوکارها یطراح •

 .ها شکست و موفق تجارب یمستندساز  و دانش  تیریمد نظام تیتقو •

 .خلاق  و نوآور  یهامیبه ت یده و پاداش یی توسعه نظام شناسا •

 .خدمات و محصول توسعه در بومستیز گرانیباز مشارکت با  باز ینوآور ی هامدل از تیحما •

 زات یتجه از هوشمند یبرداربهره و راتیتوسعه نظام نگهداشت، تعم

 :شوند اداره هوشمندانه و نهیبه صورتبه  دیبا  اه(شگی )کارگاه، آزما یفن  یهارساخت یز

 .زات یتجه عمر طول شیافزا و  هایکاهش خراب یبرا رانهیشگی پ  نگهداشت یهاستمیاستقرار س •

 .خطا کاهش  و یوربهره شیافزا یبرا یتخصص زاتیتجه یآموزش اپراتورها •

 ( یاانهیرا نگهداشت تیریمد) CMMS یهاستمیس از استفاده  با راتیتعم و ینگهدار یندهایفرآ یسازتالیجید •

 ی سازمان انیم یهمکار  و یاشبکه  ارتباطات تیتقو
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 :است مشترک ارزش خلق محرک ینوآور  بومست یز یاجزا نیتعامل ب

 .گذارانهیسرما و  یمال  ی نهادها ع، یصنا ،یفناور  و  علم یهاپارک ها،دانشگاه  با یکاربرد  یهانامهتفاهم انعقاد لیتسه •

 .ی سازشبکه لیتسه و ارتباطات تی ریمد یبرا ها کارخانه در «یا»اتاق تعامل شبکه  یاندازو راه یطراح •

 ستمیاکوس  گرانی باز  و  ها کارخانه  مختلف  یاجزا  انیم  یهمکار  و   تجربه  تبادل  ارتباط،  یبرا  تالیجید  یتوسعه ابزارها •

 ی نوآور

 هاکارخانه  یدرآمد یهامدل به یبخشتنوع  و یاقتصاد یآورتاب شیافزا

 :رند یبگ فاصله  یتیحما  ای ی دولت  منابع  به صرف یاتکا از هاکارخانه  دیبا  ها تیفعال یداریپا یبرا

 )سود در مشارکت  ،ی التیرو یهامدل ،یکار  ی)اجاره فضا یبا بخش خصوص  ی مشارکت انتفاع  یهاتوسعه مدل •

  ی مال  نیتام)مانند    نوآورانه  ی مال  نیتام  یابزارها  و   گذار،هی، فرشتگان سرماVC هاصندوق   قیطر  از  ریخطرپذ  یگذارهیسرما  شیافزا

 )یجمع

 ...و  یاعتبارسنج و تست خدمات  آموزش، ،یافزوده از جمله مشاوره تخصصبه خدمات ارزش  یبخشتنوع  •

 بومستیز در یاثربخش و عملکرد یاب یارز یهاتوسعه شاخص 

 :ینوآور یهاکارخانه یاثربخش یابیمنظور ارزبه

 رشد  ه،یسرما  جذب  زانیم  ،یورود  به  موفق  یخروج)نسبت    یکم  یهاشاخص  بر  یمبتن  یابیارز  کپارچهی  نظام  نیتدو •

 ( اجزا نیب تعاملات زانیم  ها، میت تی)رضا  یفیک و( اشتغال

  نهاد   و  منتورها  میت  ، یاشتراک  کار  یفضاها  ها،دهندهشتاب  عملکرد  کیتفک  تیقابل  با  یابیارز  یداشبوردها  یطراح •

 .برداربهره

 .بازخورد ارائه و عملکرد لیتحل هدف با  گذاراستیس یمل  ینهادها توسط یادوره یهاشیانجام پا  •

  ی ها رساختیتوانمند، ز  یانسان   هیاست که در آن سرما  یقیو تلف  یستمیس  یکردیرو  ازمند ین  داری موفق و پا  ینوآور  هاشرکتتحقق  

 شنهاداتیپ   نیا  ی. اجراردیمحور و چابک قرار گداده  یگذاراستینوآورانه در کنار س  ی و فرهنگ سازمان  یاکارآمد، تعاملات شبکه

در کشور   ینوآور  یهابومستیز  ریسا  یبرا  ییبه عنوان الگو  تواندیبلکه م   کند، ینوآور کمک م  یها تنها به بهبود عملکرد شرکتنه

 .ردیقرار گ یبردارمورد بهره

 :شودیم شنهادیپ  ران،یدر ا ینوآور بومست یو ز ینوآور یها شرکتارتقاء عملکرد  یدر راستا

 .میکن عبور محورمسئله و یاشبکه  یحکمران به یدستور و متمرکز یگذاراست یاز س •

 .شود توجه یاقتصاد و  یاجتماع  ی هایخروج بر یمبتن  یابیارز به ، ینهاد صرف یابیارز یبه جا •

  ی لیتکم  کردیرو  با  ها دانشگاه  و   یگذارهیسرما  یهاصندوق   ها،پارک  ، یفناور  و  یعلم  معاونت  مانند   بانیپشت  ینهادها •

 .کنند ینیآفرنقش

 .شوند  ده ید فناورانه و یاجتماع  رییتغ عاملان عنوانبه  بلکه ،یاقتصاد گریعنوان بازتنها بهنوآور نه یهاشرکت
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 .41-21(،  81) 1،  31رهیافت، دوره  
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ا، اجاقی، حامد ) ا(.  1398محمدی، مهدی، یزدانی، حمیدرضـ ناسـ ل گرانیباز  ییشـ تیدر ز  یدیکل  یهاو نقش  یاصـ   ینوآور  بومسـ

 .56-21(،  27) 1،  8، مدیریت نوآوری، دوره در استان همدان یانوپاها: مطالعه

ا  اسـدی  مریم و نوذری، عه الگوی. (1401). فرد، رضـ شـریف،   نوآوری ناحیه موردی  مطالعه:  محور دانشـگاه  نوآوری بومزیسـت  توسـ

 .164-141(،  2) 45مطالعات راهبردی سیاستگذاری عمومی،  

ا  ، دادفر،دیوح  ، محمدی،عطاءاله  هرندی، ه،   میرزاییان ، رضـ  بر  مبتنی:  فناوری و  علم  هایپارک  تعالی  مدل. (1401).  وندیپ خمسـ

 .185-148(،  3) 38ایران، مدیریت توسعه فناوری،  نوآوری بومزیست بستر

(. تبیین ویژگی های زیسـت بوم 1402یوسـفیان، محمدحسـین، خدادحسـینی، سـیدحمید، مشـبکی اصـفهانی، اصـغر، شـایان، علی )

 .229-208(،  1)  60با روش فراترکیب، فصلنامه مدیریت کسب و کار نوآورانه، 
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  𝜅 =    Pr ⁡   ( a ) − Pr ( e )  1 − Pr ( e ) =     ش د ه   م ش ا ه د ه   ت و ا ف ق ا ت − ش ا ن س ی   ت و ا ف ق ا ت    1 − ش ا ن س ی   ت و ا ف ق ا ت

